XUNG DOT LOTICH

Toan thé nhan vién FPT Software phai hanh ddng vi lgi ich cao nhat ctia Cong
ty. Cac xung dot lgi ich xay ra khi cac lgi ich ca nhan ctia ban hoac lgi ich cua
gia dinh ban ngan can hoac c6 nguy co ngan can viéc thuc hién cong viéc vi
lgi ich cao nhat ctia Cong ty.

Trong moi trudng hgp ban can dam bao nguyén tac chung la moi hanh
déng, quyét dinh dua ra déu phai trén co sd khach quan, doc 1ap va vi lgi ich
cao nhat ctia Cong ty, khéng bi chi phéi bdi bat ky bén nao, bat ky khoan loi
nao hoac bat ky méi quan hé nao.

Xung dot lgiich
vGi hoat dong bén ngoai cong ty

4.1.1 Hoat dong dau tu bén ngoai cong ty

Nhan vién cda FPT Software can tranh cac hoat déng dau tu bén ngoai co
th& anh hudng dén viéc ra quyét dinh trong cong viéc véi danh nghia cla
Cong ty. DGi v6i mot cong ty la clia khach hang hoac nha cung cap hoac doi
thu canh tranh ctia FPT Software, thi:

- Néu ban c6 toan quyén trong viéc giao dich véGi céng ty dé nhu mét
phan cong viéc cta ban tai FPT Software thi ban khong nén cé bat ky
lgi ich tai chinh nao lién quan dén céng ty nay néu khong cé su chap
thuan trudc bang van ban ctia B phan tuan tha (LRC).
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- N&u ban khéng c6 toan quyén trong viéc giao dich véi cong ty dé nhu
mot phan cong viéc cda ban tai FPT Software thi ban c6 thé s& hitu t6i
da 1% von cla cong ty nay.

- Nhan vién FPT Software chi cé th€ s& hiru hon mdrc 1% von cla bat ky
cong ty clia khach hang hodc nha cung cap hoac déi tha canh tranh
clia FPT Software chi véi su chap thuan trudc bang van ban cua Bo
phan tuan thu (LRC).

- Su chap thuan bang van ban clia Bé phan tuan tha (LRC) ddi véi cac
trudng hop trén phai dugc gia han hang nam néu lgi ich cia nhan vién
FPT Software tai cong ty d6 van tiép tuc duy tri.

4.1.2 Tro thanh giam déc hoac thanh vién Ban Lanh
dao, Hoi dong quan tri cua t6 chirc khac

Ban c6 thé trd thanh Giam ddc hoac thanh vién Ban lanh dao, Hoi déng quan
tri ctia cong ty khac néu nhu chi vi muc dich lgi nhuan va sau khi c6 su chap
thuan trudce bang van ban cua Bd phan tuan thi (LRC). Su chap thuan bang
van ban nay phai duoc gia han hang ndm néu céng viéc trén van tiép tuc
duy tri.

Trudng hgp khéng can c6 suw chap thuén trudce bang van ban:

- Trd thanh Giam déc hoac thanh vién Ban lanh dao, H6i déng quan tri
clia cong ty khac theo yéu cau cda FPT Software.

- Lam nhan vién hoac thanh vién HDQT cua t8 chuc tir thién, phi loi nhuan
hoac cong ty thudc s& hiru gia dinh, trir truong hop cong ty dé la khach
hang hoac nha cung cap hoac dai thd canh tranh cta FPT Software.
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4.1.3 Nguoi than va ban be

Néu ban cé ngudi than lam viéc hoac dau tu vao cac cong ty la khach hang
hoac nha cung cap cla FPT Software, sé khong cé xung dot lgi ich trir khi:

- Ban c6 tham quyén quyét dinh trong cac giao dich véi céng ty nay nhu
|a mot phan cuia cong viéc tai FPT Software.

- Ngudi than cta ban giao dich véi FPT Software dudi danh nghia cla
cong ty do.

Vi hai trudng hop trén, can théng bao va c¢6 duge su chap thuan trudce bang
van ban cta Bo phan tuan thu (LRC).

Néu ban c6 ngudi than lam viéc hodc dau tu vao cac cong ty la d6i tha canh
tranh cda FPT Software, ban can thong bao va coé duogc su chap thuan trudce
bang van ban cta Bd phan tuan thua (LRC).

Su chap thuén trudce bang van ban cda Bé phan tuan thu (LRC) phai dugc gia
han hang nam néu cac quan hé trén van tiép tuc.

Néu ban cé nguai than lam viéc hodc dau tu vao cac cong ty la khach hang
ho&c nha cung cap cua FPT Software, ban can chac chan rdng quan hé do
khong anh hudng gi dén viéc ban thuc hién cong viéc vi lgi ich cao nhat cla
FPT Software. Néu khong chac chan, hay yéu cau sy huéng dan tir Ngudi
quan ly cia ban hodc tir B phan tuan tha (LRC) ctia Cong ty.

Céac quan hé ca nhan trong cong viéc khéng duge anh huéng dén kha nang
thuc hién cong viéc vi quyén lgi cao nhat clia Cong ty; va khéng dugc anh
hudng dén bat ky quan hé lao déng nao trong Cong ty. Nhiimg quyét dinh lién
quan dén quan hé lao déng phai dua trén nguyén tac nang luc, kinh nghiém
va ky nang phu hgp.
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«® Hi&u nhu thé nao 1a Ngudi than?

Vo, chéng, cha me, anh chi em, 6ng ba, con, chau, cha me vg, cha me chéng,

con dau, con ré, déi tac quan hé tinh cam trong nudc déu duoc xem 1a ngudi
than. Nhing nguoi séng cung vdi ban hodc nhing nguoi phyu thuéc vao tai

chinh ban hodc ban phu thuéc vao tai chinh ho ciing duoc hiéu la ngudi than

cla ban. Ngay ca vdi cac thanh vién gia dinh khac ngoai dinh nghia nay, ban

can chdc chan rdng quan hé cta ban vdi ho khéng dnh hudng gi dén viéc ban

thuc hién céng viéc vi loi ich cao nhat cia Céng ty.

-

<P Cac vi du vé xung dét loi ich d6i véi ngudi than

€D Lua chon nha cung cap - Anh trai t6i lam cho cng ty A chuyén cung cap

d6 van phong, nhung anh trai t6i khéng giao dich vdi FPT Software. Trudc
day t6i lam & Phong nhan sy va khéng lién quan gi véi céng ty nay cda
anh téi. Tuy nhién, téi vira dugc diéu chuyén vé lam phong mua hang cda
Cdng ty. Vay téi can lam gi?

Trudc hét ban can ngay lap tirc ghi nhan lai su viéc, han ché sy tham gia
clia ban vao céc giao dich véi cong ty A va thong bao cho Ngudi quan ly
cuia ban va Bg phan tuan tha (LRC) vé cong ty A, vi méi quan hé cla ban
¢6 thé& anh hudng dén kha nang thuc hién céng viéc cda ban tai Céng ty
khi thuc hién mua hang lién quan dén d6 van phong. Hay |y su phé
duyét bang van ban cta Bd phan tuan tha (LRC) trudce khi cé bat ky giao
dich nao vai cong ty A. Trong trudng hgp cdc gidi phdp nay van khong thé
gidi quyét duoc nguy co xung ddt loi ich thi can phai loai bo hoan toan su
tham gia cla ban ra khdi tinh hudng, tir chire ciing c6 thé |a mét giai phap
cudi cung dé giai quyét van de
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4.1.4 Qua tang, tiép dai va cac lgi ich khac

Ban khéng dugc truc tiép hoéc gian tiép yéu ciu nhan hoac nhan tién hoa
héng, cac khoan chi tra, cac khoan giam gia, qua tang, bira an, lgi ich hoac
céac tiép dai khac tir khach hang, nha cung cap hodc ngudi dai dién cda ho
cho ban than hoédc ngudi than vi viéc d6 co th€ anh hudng dén kha nang ra
quyét dinh kinh doanh mét cach khach quan vi lgi ich cao nhat ctia Cong ty,
k& ca trudc, trong va sau khi giao dich gilra Céng ty va khach hang hoac nha
cung cap dé dién ra.

Viéc nhan qua tang, tiép dai va cac loi ich khac ngoai pham vi sau day can cé
su phé duyét bang van ban trugc dé cia Bé phan tuan thu (LRC):
Qua tang

- Khéng nhan qua tang dé dai lai viéc hira hen hoac lam mét diéu gi dé

cho khach hang hoac nha cung cap.

- Khéng nhan qua tang bang tién mat hoéc tuong duong tién mat nhuw
phi€u qua tang, phiéu mua hang.

- Khéng nhan qua tang co gia tri vat chat qua murc cho phép. Vi du céac
mon qua tang c6 th€ nhan nhu bat viét, 4o ¢6 logo, hodc mot gid qua
nhé nhan dip I héi.

- C6 th& nhan nhimg qua tdng mang tinh hinh tugng nhu cup, tugng ghi
nhan moi quan hé kinh doanh.

- C6 th& nhan cac qua tang hoac cac dé nghi giam gia cho moét nhém 16n
nhan vién nhu mot phan cuda thda thuan gitra Cong ty va Khach hang
hoac nha cung cap.
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Cac bira an, tiép dai va loi ich khac:
- Khéng nhan céc bira an, ti€p dai hoac lgi ich khac dé€ déi lai viéc lam,
hoéc hira hen lam bat ci diéu gi cho khach hang hodc nha cung cap;
- CO thé& nhan céc bira &n va tiép dai khac cua khach hang va nha cung
cap néu céc su kién dé cé su tham du ctia khach hang hoéc nha cung
cap, va céc chi phi lién quan la phu hop véi phong tuc dia phuong. Vi
du,tham duy céc bira &n va su kién thé thao dia phuong la c6 thé dugc
chapnhan
- Khi khach hang hodc nha cung cap dé nghi mai ban di du lich hoac
tham gia céc su kién van héa thé thao 16n, ban can héi y kién Nguoi
quan ly vésuy can thiét trong cong viéc dé€ tham gia su kién d6. Néu
thuc su can thiét thi Cong ty can phai chi tra cho cac chi phi do thay vi
1a khach hanghodc nha cung cap
Ngoai ra, khéng dugc truc ti€p hodc gian ti€ép dé nghi hodc chi cac khoan lai
quacho bat ky cé nhan nao la nhan vién hoac ngudi dai dién cia khach hang.

e N
«® Vi du vé xung dét lgi ich lién quan qua ting, bira an va
tiép dai khac

@) Nha cung cap ky niém ngay thanh lap ctia minh va téng cho t6i mét ky niém
chuong bang thuy tinh, c6 in tén cdia nha cung cap. Vay t6i c6 dugc nhan khéng?

Q Ban c6 th& nhan néu ky niém chuong cé gia tri bi€u tugng. Trung hap ky
niém chuong cé gia tri dang k&, ban can bao vai Ngudi quan ly cda ban va
B6 phan tuan tha (LRC) d€ dugc tu van.

9 Téi Ia nhan vién mua hang phu trach mua may tinh cho Céng ty nhiéu nam qua.
Gan déy, nha cung cap tang riéng cho téi mét suat du lich nudc ngoai. Téi c6 thé
nhan khéng?

@ Qua tang nay clia nha cung cap chi danh riéng cho ban chirkhéng phai danh
cho mot bo phan 16n nhan vién cia Cong ty nén néu ban chap nhan no, ban
sé vi pham quy tac img x&r ctia Cong ty vi c6 xung dot lgi ich.
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4.1.5 Cac hoat dong khac bén ngoai Cong ty

Ban c6 thé lam viéc cho céc don vi khac ngoai FPT Software néu nhu viéc lam
ngoai nay khéng anh hudng téi kha nang lam viéc hién tai & FPT Software.
Xung dot lgi ich sé xay ra khi viéc lam bén ngoai ctia ban gay anh hudng xau
dén kha nang hoan thanh cong viéc tai FPT Software hoac viéc lam ngoai
dé co thé lam ro ri cac thong tin bao mat cia FPT Software. Ban can tham
khao thém cac chinh sach tuyén dung va hgp déng lién quan dé biét rd hon
cac gidi han khac vé viéc nay.

Ban khong dugc lam viéc hoéc cung cap dich vu hodc nhan thanh toan tir bat
ctrkhach hang, nha cung cap hoac ddi tha canh tranh nao cda FPT Software
ma khéng dugc su phé duyét trude bang van ban cia Bo phan tuan tha (LRC).
Su chép thuan bang van ban nay phai dugc gia han hang ndm néu céc céng
viéc bén ngoai nay van tiép tuc duy tri.

Trude khi thuc hién cac bai phat bi€u hoédc thuyét trinh nhu sau, ban can ¢
su chap thuan bang van ban ctia Bo phan tuan tha (LRC).

- Noi dung bai trinh bay mé ta céng viéc cta hoac |a mot phan cong
viéc cuia ban tai FPT Software.

- Tai budi trinh bay, nguoi nghe c6 thé xac dinh ban la nhan vién
FPT Software.
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Xung dot lgi ich
véi hoat déng ndi bo trong Cong ty

4.2.1 Hoat dong tuyén chon va str dung nhan luc

Hoat déng tuyén chon va st dung nhan lyc cla Céng ty phai dua trén céc
nguyén tic sau:
- Tuyén chon va st dung nhan luc theo ding nhu cau thuc t€ cia Cong
ty;
- Coéng bang trong viéc tuyén chon va stir dung nhan lyc;
- Viéc tuyén chon va str dung nhan luc phai dua trén céc tiéu chi, diéu
kién rd rang vé nang luc, kinh nghiém va kj nang phu hop;
- Khong chap nhan bat ky sy tdc dong nao lam anh hudng dén két qua
tuyé&n chon va str dung nhén luc cda Cong ty.
Moi hanh vi khéng dam bao hodc cé nguy co dan dén viéc khong dam bao
dugc cac nguyén tac trén sé dugc coi la vi pham va sé bi xtr ly theo quy dinh
cua Cong ty.
Ngudi c6 hanh vi lgi dung vi tri, chirc vu hodc mai quan hé cé nhan cia minh
tai Cong ty dé tac dong dén céc bén c6 thdm quyén trong viéc tuyén chon va
str dung nhan lyc nham gianh nhiing dac quyén, dac Igi cho ca nhan hoac
ngudi than clia minh ciing bi xem 1a vi pham céc nguyén téc trén va bj x{ ly
theo quy dinh ctia Cong ty.

4.2.2 Hoat dong kiém tra, kiém toan noi bo

Hoat déng kiém tra, ki€m toan ndi bdé phai ddm bao céc nguyén tac sau:

- T6 chirc va hoat dong cla don vi tién hanh ki€m tra, ki€ém toan phai
déc lap véi don vi dugce kiém tra, ki€ém toan. Bon vi thuc hién kiém tra,
kiém toan phai dam bao hoat déng clia minh khong chiu bat ci su
can thiép nao trong qua trinh thuc hién viéc danh gia va bao cao.

- Pon vj, trudng don vi va céc thanh vién tham gia kiém tra, ki€ém toén
noi bé phai dam bao tinh khach quan, trung thuc va cong bang.
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4.2.3 Hoat dong mua sam

Hoat dong mua hang héa va dich vu cling nhu viéc lua chon nha cung cap phai dugc
thuc hién dya trén nhu cau thuc té€, chat lugng, giad ca va céc tiéu chi duge xéc dinh
mot cach cu thé va hgp ly khac. Néu ban 1a ngudi c6 trach nhiém lura chon hodc dam
phan véi nha cung céap, ban can phai tuan tha cac quy dinh ctia Coéng ty vé mua sam,
khoéng dugc dé€ lgi ich ca nhan va quan hé cé nhan can thiép vao kha nang ra quyét
dinh vi lgi ich cao nhat ctia Cong ty.

4.2.3 Hoat dong noi bo khac

Céac hoat déng ndi bd khac trong Coéng ty phai ddm bao nguyén téc chung dé tranh
xay ra xung doét lgi ich.

4 * Cac vi du vé xung dat lgi ich trong hoat déng ndi bd A

Tuyén dung nhan vién mdi - Nhiém vu cda t6i Ia danh gia va tuyén chon ky su'céng
nghé théng tin cho m¢t dyran cua Céng ty. Mgt trong nhiing ting vién vao vi tri nay la
em rudt cda chéng téi. Téi can phai luu y van dé gi?

Q Trong trudng hgp nay, lgi ich cua gia dinh ban xung dét hoac ¢ dau hiéu xung dot véi
trach nhiém cua ban la phai Iira chon tmg vién t6t nhat cho Cong ty. Ban can bao cdo
ngay cho Ngudi quan Iy clia ban vé tinh hudng nay va yéu cau thay déi ngudi thuc hién
viéc danh gid va tuyén chon nay thay cho ban. Hoac ban c6 thé lién hé véi B phan tuan
tha (LRC) dé dugc tu van.

Téc déng dén quyét dinh tuyén dung - T6i Ia nhan vién lam viéc & bé phan tuyén dung
9 clia Céng ty. Gan day c6 mét tng vién la nguti than cda mét Can bd quan ly. Téi can

phai luu y vén dé gi?

Trong trudng hgp nay, quyét dinh lura chon (ng vién cla ban c6 thé b tac dong bai Can
Q bo quan ly. Ban can bao céo ngay cho Ngudi quan ly ctia ban vé tinh hudng nay va yéu

cau mot bén thir ba ddc lap tham gia vao dé giam sét, xem xét tinh toan ven cla qué

trinh ra quyét dinh va béo véi Bé phéan tuan thi (LRC) dé€ dugc tu van.

Téc déng dén két qua danh gia cong viéc - Trong bé phan téi quan ly c6 mét ban la
nguoi than cla cap trén cda t6i, nay téi dot danh gia két qua cong viéc ctia ban nay, téi
cén luu y van dé gi?

Viéc danh gid két qua cong viéc clia nhan vién thudc cap quan ly clia ban can phai khach
quan va cong bang. Trong trudng hop nay, ban cé thé dua ra danh gia khong dua trén
nang luc that sy clia nhan vién. Do d6, ban céan ngay ap tirc yéu cau mét bén thir ba
doc 1ap tham gia vao dé giam sét, xem xét tinh toan ven ctia qué trinh danh gia va lién
hé véi B phén tuan tha (LRC) dé dugc tu van.

\ J
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Hudng dan xur ly
khi gap cac tinh huong xung dét lgi ich

Khi nhan thay minh dang hodc cé diu hiéu roi vao céc tinh huéng xung dot
lgi ich, ban can ngay lap tirc xem xét va lua chon cach xtr ly phu hop theo cac
budc sau day:

Budc 1:  Ghi nhan lai su viéc c6 kha nang xay ra xung dét lgi ich. Budc
d4u tién nay khong giai quyét dugc xung dét lgi ich nhung rat
can thiét dé danh gia tinh hinh va quyét dinh c6 can phai thuc
hién mot hodc nhiéu budc tiép theo hay khéng.

Budc 2.a: Han ché t6i da su tham gia cua ban vao tinh huéng c6 kha nang
xay ra xung dot lgi ich nhu han ché tham gia tranh luan va bd
phi€u ra quyét dinh, han ché viéc truy xuat cac théng tin lién
guan dén mau thuan lgi ich d6. Néu tinh huéng nay xay ra thudng
xuyén, hodc xung dot lgi ich c6 thé d4 dang dién ra thi cac giai
phéap khac can dugc xem xét.

Budc 2.b: Néu ban thuc su khéng thé han ché sy tham gia cia minh hoac
viéc han ché sy tham gia cta ban khong gidi quyét dugc van dé
hodc xung dét lgi ich cé thé d4 dang dién ra thi ban can ngay lap
tlrc yéu cau mét bén thd ba déc lap tham gia vao tinh huéng dé
d€& giam sat, xem xét tinh toan ven cla qua trinh ra quyét dinh.

Budrc 3.a: Trong truong hgp céac budce trén van khong thé giai quyét dugc
nguy cd xung dot loi ich thi viéc loai bd hoan toan su tham gia
clia ban khdi tinh huéng cé thé |a céch t6t nhat.

Budc 3.b: Tir bé céc lgi ich ca nhan ciing 1a mét gidi phap dé dam bao
khéng con tén tai mau thuén vai trach nhiém coéng viéc cuda ban.

Budc 3.c: Tir chirc cling c6 thé 1a mét giai phap cudi cung néu mau thuan
lgi ich khéng thé dugc giai quyét bang cac céach khac, dac biét
14 khi lgi ich ca nhan khong thé tir bd dugc.
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