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LOI NOI PAU

Hé théng quan 1y moi truong cung cép cho cac té chuc/doanh
nghiép mot khudn khd dé bao vé méi trudng va Gmg phod véi cac thay
ddi cua diéu kién méi truong can bang véi cac nhu cau vé kinh té xa
hoi. Mot cach tiép can c6 hé théng dén quan Iy moi truong c6 thé cung
cap cho cép quan 1y cao nhit cac thong tin dé xay dung thanh cong
trong thoi gian dai va tao ra cac lya chon dé dong gop cho su phat
trién bén viing.

Tiéu chuan ISO 14001:2015 vé hé théng quan 1y méi truong quy
dinh cac yéu cau cho phép mot td chirc/doanh nghiép dat dugc cac Kkét
qua du kién dit ra cho hé thong quan 1y moi trudng cta minh. Tiéu
chuén nay ciing nhu cac tiéu chuan qudc té khac, khong c6 ¥ dinh ding
dé tang hodc thay doi cac yéu cau phép 1y cua té chirc/doanh nghiép.

Cudn “Hé thong quan 1y moi truong theo tidu chuan ISO 140017
cung cap cho doc gia nhimng kién thirc co ban vé b tiéu chuan ISO
14000 va tiéu chuan ISO 14001:2015 vé hé thdng quan 1y moi
truong; hudng dan ap dung hé théng quan 1y moi trudng theo tiéu
chuan ISO 14001 va giéi thiéu mot s kinh nghiém ap dung thuc té
tai doanh nghiép.

Cubn “Hé thdng quan Iy méi truong theo tiéu chuan ISO 140017 1a
san phém ctia nhiém vu “Phat trién mang ludi chia sé kién thirc vé nang
sudt chit luong”, dugc bién tap trén co so két qua thuc hién cic nhiém
vu thudc Chuong trinh quéc gia “Nang cao ning suat va chat luong san
phém, hang hoa cua doanh nghi¢p Viét Nam dén nam 2020”.

Hy vong day 1 tai liéu tham khao hiru ich cho cac nha quan Iy vé
nang suat chat luong va cac doanh nghiép, gop phan hd tro cho cong
cudc cai tién nang sudt va chit lugng san pham, hang hoa ciia doanh
nghiép Viét Nam.

Chung t6i rat mong nhan duoc ¥ kién tham gia, dong gop cia doc
gia dé cudn sach tiép tuc dugc hoan thién khi tai ban.

Nhom bién tap
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Phan mot
NOI DUNG CO BAN

Chwong 1 .
Nhirng nét co' ban veé bg tiéu chuan ISO 14000

1. Té chirc tiéu chuédn héa qubc té

T6 chirc tiéu chuan hoa quéc té (International Organization for
Standardization, viét tat 1a ISO) 1a mot to chirc qudc t& doc 1ap, phi
chinh phti gdm 163 thanh vién 1a cic co quan tiéu chuan qudc gia.
Thong qua cac thanh vién, ISO tap hop cac chuyén gia dé cung chia sé
kién thue va xay dung tiéu chuan quéc té tu nguyén, dua trén su déng
thuan va thich hop véi thi truong, hd tro d6i méi va cung cap giai
phap d6i v6i cac thach thirc toan cau.

Tiéu chuan qudc té dua ra quy dinh k¥ thut cap thé giéi cho san
pham, dich vu va hé thong dé dam bao chat luong, an toan va hiéu
qua. Cac tiéu chuén 1a cong cu tao thuén lgi thuong mai quéc té. Hién
nay, ISO d cong b6 hon 21.478 tiéu chuan qudc té va céc tai ligu lién
quan, bao trim gin nhu tit ca cic nganh cong nghiép, tir cong nghé
t6i an toan thuc pham, nong nghiép va chiam soc strc khoe. Tiéu chuin
quéc té ISO tac dong toi moi ngudi, moi noi.

ISO dugc thanh 1ap ndm 1946 khi doan dai biéu tir 25 quc gia
gip mat tai Hiép hoi ky su x4y dung ¢ Luan Pon va quyét dinh
thanh lap mot td chirc quéc té “dé tao thuan lgi cho hop tac va théng
nhat qubc té cac tiéu chuan cong nghiép”. Vao ngay 23/2/1947, t6
chitc m&i, ISO, chinh thuc bit dau hoat dong. Co cu td chuc cua
ISO bao gom:

- Pai Hoi dong (General Assembly): 14 co quan c6 thdm quyén
cao nhat d6i vai tit ca cac cong viéc cua ISO. Pai hoi déng hop toan
thé mdi nam mot 1an, gdbm tat ca cac nudc thanh vién va quan chuc
cua ISO;



- Hoi ddng 1SO (ISO Council): chiu trach nhiém vé hau hét cac
van dé& quan ly. Hoi ddng hop mot nam hai 1an gém 20 thanh vién
dugc Pai Hoi ddng 1SO bau ra, cac can bo cia ISO va Chu tich Uy
ban Phat trién chinh sach (CASCO, COPOLCO, DEVCO);

- Ban Quan ly K¥ thuat (Technical Management Board - TMB):
quan 1y cac hoat dong k¥ thuat. Co quan ndy ciing chiu trach nhiém vé
cac Ban k¥ thuat tiéu chuin va ban ¢ van chién luoc;

- Ban Thu ky Trung tim (Central Secretariat): do Téng Thu ky
diéu hanh;

-Cac Ban Ky thuat/Tiéu ban ky thuat (Technical
Committees/Sub - Committees - ISO/TCs/SCs): tién hanh nghién ctu,
xdy dung cac tiéu chudn va tai liéu dang tiéu chuan cua 1SO.

Céc thanh vién cua ISO 1a cac to chuc tiéu chuan hang dau céac
nuéc va moi qudc gia chi c6 mot thanh vién dai dién. Mbi thanh vién
dai dién cho ISO trong nudc cua minh. Cac ca nhan hoac cong ty
khong thé giir vai tro thanh vién ISO.

ISO ¢6 ba loai hinh thanh vién. Mdi loai déu c6 mot mirc do tiép
can va anh hudng khic nhau d6i véi hé théng 1SO. Trong s6 163
thanh vién cta ISO, c6 119 thanh vién day di, 40 thanh vién thong tan
va 4 thanh vién dang ky. Diéu nay giap ISO tinh dén ciing nhu nhan
dién cac nhu cdu va niang luc khac nhau ctia mdi co quan tiéu chuan
quéc gia.

Thanh vién dy da anh hudng dén chién lugce va viéc xdy dung
tiéu chuan 1SO bang cach tham gia va bo phiéu trong cac cudc hop vé
chinh sach va k¥ thuat caa ISO. Thanh vién ddy du c6 quyén ban va
chap nhan tiéu chuan qudc té ISO tai qubc gia minh.

Thanh vién thong tan tham gia viéc xdy dung tiéu chuan va chién
luoc cua 1SO béng cach tham du cac cudc hop vé chinh sach va k¥
thuat 1SO Véi tur cach quan sat vién. Céc thanh vién thong tan c6 thé
ban va chap nhan tiéu chuan qudc té 1SO tai qudc gia.

Thanh vién ding ky duy tri viéc cap nhat vé cong viéc cua 1SO
nhung khong thé tham gia. Ho khong dugc ban hodc chap nhan tiéu
chuan quéc té 1SO tai qubc gia.
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Ngoai ra con c6 711 t6 chic quéc té co quan hé véi cac Ban Ky
thuat va Tiéu ban k¥ thuat cua 1SO.

Hoat dong k§y thuat caa ISO duoc trién khai bai 3.555 don vi ky
thuat, trong d6 c6 247 ban k¥ thuat (TC), 508 tiéu ban ky thuat, 2.674
nhoém cong tac va 126 nhom dac biét. Tinh dén ngay 31 thang 12 nam
2016, ISO d3 xay dung duoc 21.478 tiéu chuan qudc té va cac tai lidu
dang tiéu chuan, trong d6 c6 27,3% vé cong nghé ky thuat; 21,8% vé
cong nghé vat liéu; 17,7% vé dién ta, cong nghé thong tin va vién
thong; 10,7% vé giao thong van tai va phan phéi hang hoa; 9,3% vé
cac linh vuc chung, co s& ha tang, khoa hoc va dich vu; 5,6% vé nong
nghiép va cong nghé thuc pham; 4,1% vé y té, stc khoe va méi
truong; 2,5 % vé xay dung va 1,0% vé cong nghé dic biét. Trong nim
2016, ISO da t6 chic 1.509 cudc hop ky thuat tai 45 québc gia, xir 1y
4.997 hang muc cong viéc voi 1.648 hang muc cong viéc trong giai
doan chuan bi + 754 du thao ban k¥ thuat + 2595 dy thao tiéu chuan
qudc té (DIS) va du thao cudi tiéu chuan qudc té (FDIS). cong bd
1.381 tiéu chuan quéc té va tai liéu dang tiéu chuan.

Viét Nam (dai dién 1a Tong cuc Tiéu chuan Po ludong Chat luong)
tham gia ISO tir ndm 1977 va da c6 nhitng dong gop nhat dinh cho to
chic nay. Viét Nam di tham gia Hoi dong I1SO trong 3 nhiém ky:
1997 - 1998, 2001 - 2002 va 2004 - 2005; hién tham gia vai tu cach
thanh vién P (Thanh vién chinh thuc) trong 17 Ban k¥ thuat va Tiéu
ban Ky thuat cua ISO; tham gia véi tu cach thanh vién O (Thanh vién
quan sat) trong 70 Ban k¥ thuat va Tiéu ban K¥ thuat cia ISO; 1a
thanh vién P ctia 2 ban phét trién chinh sach cua 1SO: DEVCO (Ban
vé nhitng van dé ciia cac nuée dang phét trién), CASCO (Ban Tiéu
chuan va danh gia sy phu hop); thanh vién O cua Ban Chinh sach
ngudi tiéu dung COPOLCO va Ban Mau chuan (REMCO).

2. Su ra doi ciia bd tiéu chuin ISO 14000

Hoi nghi vé méi truong va phat trién cua Lién hop qudc duoc to
chire vao thang 6/1992 tai Rio De Janero Brazil di dit ra cac van dé
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khan cap vé méi trudng va bao vé moi truong trén pham vi toan cau.
Tiép sau HoQi nghi Rio 1992, viéc xay dung céc ti€u chuin vé moi
truong cling da dugc néu ra tai hoi nghi ban tron Urugoay cua Hiép
dinh chung vé Thué quan va mau dich (GATT) - tién than cua to
chic Thuong mai thé giéi (WTO). Tai hoi nghi nay cic nha dam
phan cta cac nudc thanh vién di théng nhit rang tiéu chuin hoa viéc
quan ly moi truong s€ 1a mot dong gop tich cuc cho cho muc ti€u
ngin ngira 6 nhiém moi trudng va g& bo cac can k¥ thuat quan trong
trong thuong mai.

Trong bdi canh d6 va cin ctr vao cac khuyén nghi ctia Nhom tu
van chién luge vé méi truong cua ISO/IEC (SAGE), nam 1993, ISO
dd quyét dinh thanh lap Ban ky thuat ISO/TC 207 vé quan 1y moi
truong dé xay dung cac tiéu chuan qudc té vé& quan y mdi truong bao
gdm céc tiéu chuan vé hé théng va cic cong cu quan 1y méi truong,
cac phuong phap xac dinh tic nhan gy 6 nhiém, gia tri gidi han ddi
v6i chét thai, tic dong ctia cong nghé/san pham ddi v6i mdi truong.
Céc tiéu chuan qudc té trong linh vuc quan 1y moi trudng duogc tap
hop thanh b tiéu chuan ISO 14000.

Co ciu ciia Bo tiéu chuan ISO 14000 duoc thiét ké theo 3 mang
n6i dung chinh bao gdm: Hé thong quan 1y; Cac cong cu danh gia va
kiém tra; va Cac cong cu hd trg dinh hudng san phém.

Cho dén nay ISO di ban hanh duoc 17 tiéu chuan (khong ké cac
tai liéu dang khac) trong d6 c6 04 tiéu chuan vé hé thong quan 1y moi
truong (ISO 14001; ISO 1404; ISO 1405; ISO 1406); 01 tiéu chan vé
kiém toan méi truong (ISO 14015); 05 tiéu chuan vé nhin moi trudng
(ISO 14020; ISO 14021; ISO 14024; ISO 14025; ISO 14026); 03 tiéu
chuin vé danh gia két qua hoat dong méi truong (ISO 14031; ISO
14034; 1SO 14063); 04 tiéu chuan vé danh gia vong doi ciia san pham
(ISO 14040; ISO 14044; ISO 14045; ISO 14046); 04 tiéu chan vé cac
van d& co lién quan dén quan ly moéi trudong (ISO 14050; ISO 14051;
ISO 14052; 1SO 14055-1); 05 tiéu chuan vé quan 1y khi nha kinh (ISO
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14064-1; 1SO 14064-2; 1SO 14064-3; ISO 14065; ISO 14066) thudc
b tiéu chuan ISO 14000 vé quan ly moi truong, trong d6 tiéu chuan
ISO 14001 vé hé théng quan 1y moi truong 14 tidu chuan dugc ban
hanh dau tién vao ndm 1996.

3. Pham vi, muc dich, d6i twong ap dung bd tiéu chuin ISO
14000

ISO 14000 12 bd tiéu chuin vé Hé thdng quan 1y moi truong
(EMS) do ISO xdy dung va ban hanh nham dua ra cac chuan muc dé
xac dinh, kiém soat va theo doi nhitirng 4nh hudng cua td chirc, doanh
nghiép dén mai truong. Tir d6, giam thiéu cic tac dong giy ton hai
dén méi truong ciing nhu dua ra phuwong phép quan 1y va cai tién hé
thdng quan 1y méi trudng cho bat ky to chirc, doanh nghiép nao ap
dung no.

Muc dich ctia bo tiéu chuan ISO 14000 la dua cho céc to chirc
mot khudn kho dé bao vé moi truong va tmg phod véi cac diéu kién
moi truong bién ddi can bang voi cac nhu cau vé kinh té - xa hoi. Tiéu
chuan nay quy dinh cac yéu cdu cho phép mot to chirc dat dugc cac
két qua duy kién dit ra d6i voi hé thong quan 1y méi trudng ctia minh.

Céch tiép can co hé thong dé quan 1y moi trudng cé thé cung cap
cho cdp quan 1y cao nhit cic thong tin dé xay dyng thanh cong trong
thoi gian dai va tao ra cic lya chon dé dong gop vao su phat trién
bén viing.

Tiéu chuan nay, ciing nhu céc tiéu chuan khac, khong nham muc
dich nang cao hodc thay doi cac yéu cau phap Iy cua t6 chuc.

Tiéu chuan nay co thé ap dung dugc cho moi t6 chirc, khong phan
biét quy mo, loai hinh va ban chét, va van dung vao cac khia canh moi
truong nay sinh tir cac hoat dong, san pham va dich vu do mét t6 chirc
x4c dinh minh c6 thé kiém soat hodc gdy anh hudng c6 can nhic dén
quan diém vé vong doi. Tiéu chudn nay khong néu ra cic chuan muc
cu thé vé két qua hoat dong moi truong.
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Cac tiéu chuan trong b tiéu chuan nay dugc thiét 14p danh do:

- Cac hé théng quan 1y moéi trudng (Environmental Management
Systems): 1SO 14001, ISO 14004.

- Cac danh gia vé moi truong (Environmental Auditing): 1SO
14010, ISO 14011, ISO 14012.

- Cac danh gia vé hoat dong méi truong (Environmental
Performance Evaluation): 1SO 14021.

- Nhan moéi truong (Environmental Labeling): ISO 14020, ISO
14021, 1SO 14022, 1SO 14023, ISO 14024.

- banh gia vong doi (Life-cycle Assessment): ISO 14040, ISO
14041, 1SO 14042, 1SO 14043.

- Céc khia canh mdi trudng trong cac tiéu chuan vé san pham
(Environmental Aspects in Product Standards): 1SO 14060.

4. Cac phién ban ISO 14001

ISO 14001 thudc bd tiéu chuan ISO 14000 va duoc ban hanh
1an dau vao nam 1996, 1an tht hai vao nim 2004 va lan th ba vao
nam 2015.

1995 2000 2005 2010 2015
v ' v 'S v
A A A A §
0

1956 2004 2009 201

I—’ ISO 14000:1996 (1*Edition)

|—' I1SO 14000: 2004 (2™ Edition)

L’ ISO 14000:2004 (2™ Edition)
(Chithay doi Cor. 1:2009)

\—» ISO 14000:2015

(3" Edition)

Hinh 1. Cac phién ban 1SO 14001
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Chuong 2
Noi dung chinh ciaa ISO 14001:2015

1. Céc yéu ciu ciia ISO 14001:2015

Diéu 1: Pham vi

Diéu khoan nay lién quan dén pham vi cua tiéu chuin dé giap cac
td chirc dat duge céac két qua du kién ctia HTQLMT. Phién ban méi dé
cap dén viéc thuc hién HTQLMT c6 bao gom xem xét “Quan diém
chu ky vong doi san pham”.

Diéu 2: Tai liéu vign din

Gidng nhu cac phién ban ISO 14001 truéc day, phién ban nay
khong c6 tai liéu vién dan dé tham khao. Diéu khoan nay dugc duy tri
dé dam bao khuon kho danh sb tht tu giéng nhu cac tiéu chuan vé hé
thdng quan 1y khéc.

Diéu 3: Thudt ngit va Dinh nghia

Thoat dau, danh sach cac thuat ngit va dinh nghia c6 vé kho hiéu
khi khong duoc sip xép theo thir ty bang chir cai. Thay vao do, cach
tiép can cua ISO kha méi mé dbi v6i nhidu ngudi st dung, d6 1a cac
thudt ngtr va dinh nghia da dugc nhém lai thanh cac muc t6 chuc va
lanh dao, hoach dinh, hd trg, két qua hoat dong, danh gia két qua hoat
dong va cai tién.

Ngoai ra, nhitng ngudi st dung phién ban tiéu chuan cii ciing c6
thé chu ¥ dén y nghia cua cac thuat ngit khac lan dau tién xuat hién

2% ¢

trong ISO 14001, chéng han nhu “diéu kién méi truong”, “qua trinh,
nghia vu tuan tha”, “vong doi san pham” va “thong tin dang van ban.”
Diéu 4: Béi cinh ciia Té chire
Piéu khoan nay cung cip su hiéu biét mang tinh chién lugc vé
céc van dé quan trong c6 thé tac dong, tich cuc hay tiéu cuc, cach thirc
t6 chirc quan Iy trach nhiém moi trudng dong thoi cung cdp cho to
chirc co hoi xac dinh va hiéu cac yéu t6 va cac bén lién quan anh
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huéng dén (cac) két qua du kién cia HTQLMT. Day ciing 1a phan dép
mg khai niém vé hanh dong phong ngira trong phién ban ci.

Tht nhét, td chire can phai xac dinh cac van dé bén ngoai va ndi
bd lién quan dén muc dich cua minh, vi du dau la cac van dé lién
quan, cd bén ngoai va ndi bg, co tdc dong hodac anh huong dén kha
nang cua t6 chire dé dat dugc (cac) két qua du kién cia HTQLMT.

Can phai luu ¥ rang thuat ngit “van dé” khong chi bao gém cac
van dé ctia hanh dong phong ngtra trong tiéu chuan trudc day, ma con
1a cac van dé ma HTQLMT phai giai quyét nhu nghia vu tuan tha ma
t6 chirc phai thiét 1ap cho HTQLMT. Piéu quan trong 1a nhitng van dé
d6 phai bao gom khong chi cac diéu kién méi trudng ma to chirc tac
dong dén ma con ca cac diéu kién ma té chirc bi anh huong. Hudng
dan khai quat bd sung vé “van d&” duoc dua ra trong Diéu khoan 5.3
ctia tiéu chuan ISO 31000:2009.

Tht hai, t6 chirc phai xac dinh “cac bén lién quan” c6 anh hudng
dén HTQLMT, thuét ngit “céc bén lién quan” duoc dé cap ndi bat hon
trong phién ban nay. Nhitng nhém nay c6 thé bao gdbm khach hang,
cong dong, nha cung cip va cac t6 chire phi chinh phu. Xéac dinh cac
nhu cau va mong doi cac bén lién quan gio day 1a mot phan cia viée
thiét 1ap bdi canh cho viéc didu hanh cia HTQLMT. MJi t6 chirc s&
x4c dinh nhoém “cac bén lién quan” riéng va diéu nay co thé thay ddi
theo thoi gian.

Khi bdi canh dugc thiét 1ap, pham vi cia HTQLMT phai dugc
xé4c dinh. Céc d6i twong st dung cac phién ban trudc day phai xem xét
pham vi hién tai va dép Gmg cac yéu cau cu thé.

Cubi cung, yéu cau cta Diéu khoan 4 1a thiét lap, thuc hién, duy
tri va cai tién thuong xuyén HTQLMT phu hop véi cac yéu cau cua
tiéu chudn. Piéu nay yéu cau ap dung cach tiép can qué trinh va mic
di mdi t6 chire khac nhau, thong tin dang vin ban nhu so do qué trinh
hodc thi tuc dugc viét ra co thé duoc ding dé hd trg yéu cau nay.
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Diéu 5: Lanh dao

Diéu khoan nay dit ra cac yéu cau vé “lanh dao cao nhat” la
ngudi hoic nhom nguoi chi dao va kiém soat to chirc & muc cao
nhat. Luu ¥ rang néu t6 chic ap dung HTQLMT 1a mot phan cua tb
chtrc 16n, thi thuat ngtr “lanh dao cao nhat” dé cap dén t6 chirc nho
do6. Muc dich cua céac yéu ciu nay la thé hién sy lanh dao va cam két
1anh dao tir cAp cao va tich hop quan 1y méi trudng vao cac qua trinh
kinh doanh.

Lanh dao cao nhit phai thé hién sy tham gia nhiéu hon vao hé
thdng quan 1y va phai dam bao cac yéu cau duge tich hop vao cac qua
trinh ctia to chirc ciing nhu chinh sach va cac muc tiéu phu hop véi
dinh hudng chién lugc cua td chirc. Trach nhiém cu thé cta lanh dao
cao nhét 1a thiét 1ap chinh sdch moi trudong, va ti€u chi xac dinh céc
dic tinh va tinh cht cta chinh sach d6. Piéu nay c6 thé bao gdm cac
cam két cu thé dbi v6i bdi canh ciia to chire vuot ra ngoai nhimg cam
két duoc yéu cau truc tiép, vi du nhu “bdo v€ moi truong”.

Diéu khoan nay ciing tap trung nhiéu hon vao lanh dao cao nhat
dé cam két cai tién HTQLMT nham cai thién két qua hoat dong moi
truong. Trao doi thong tin ciing 1a mot diém chinh va lanh dao cao
nhét ¢6 trach nhiém dam bao HTQLMT ludn san sang, dugc truyén
dat, duy tri va duoc cac bén hiéu ding.

Cudi cung, Piéu khoan dit ra céc yéu cAu ddi voi 1anh dao cao
nhit nham phan coéng trach nhiém va thim quyén lién quan dé “tao
diéu kién cho quan ly moéi truong”, nhén manh hai vai tro cu thé lién
quan dén su tuan thu cia HTQLMT véi tiéu chuan ISO 14001 va bao
céo vé két qua hoat dong HTQLMT.

Diéu 6: Hoach dinh

Xét mot cach tong thé, Pidu khoan 6 dem lai sy thay doi 16n
nhat cho ngudi dung so voi cac phién ban trude ddy cua tiéu chun.
Cung voi Piéu khoan 4.1 “Béi canh cua to chirc” va 4.2 “Cac bén
lién quan”.
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Diéu khoan nay dua ra mot cach thirc méi dé xac dinh va quan ly
cac hanh dong phong ngira. Diéu khoan tap trung vao trién khai va ap
dung cac qua trinh hoach dinh hon 1a thu tyc dé xtr Iy cac yéu t6 va rui
ro lién quan.

Phan déu tién cia Piéu khoan niy xac dinh nhitng gi can dugc
xem xét, xac dinh va giai quyét khi thiét 1ap, thuc hién va duy tri cac
qua trinh dé dap Gmg cac yéu cau cua diéu khoan hoach dinh. Piéu
khoan 6.2.1 yéu cau to chirc xac dinh cac khia canh méi truong cta
nhimng hoat dong, san pham va dich vu ma t6 chtic ¢6 thé kiém soat va
tac dong trong pham vi xac dinh. Diéu nay phi hop véi cac phién ban
trude d6 cta tiéu chuan. Lan dau tién, c6 mot tham chiéu rd rang dén
cac tinh hudng bat thudng va khan cap. Quan trong hon nita, cac tham
chiéu xem xét quan diém vé chu trinh san pham va diéu khoan 1am noi
bat cac khia canh quan trong ma co thé lam tang rui ro co loi va bét
loi. Trong vién din dén cac nguyén tic va hudng dan dugc dua ra
trong tiéu chuan ISO 31000, Piéu khoan nay bay gio 1a mot tién dé dé
nhan biét rui ro.

Tuong tu nhu cac yéu cau trong phién ban 2004, mot yéu té khac
trong Diéu khoan nay 13 thuat ngir ‘cac yéu cau tuan thu” thay thé cho
thudt ngit “yéu cau phap 1y va cac yéu cau khac” dugc st dung trong
cac phién ban trude ddy, mic du yéu cau phap 1y va cac yéu cau khac
1a mot thuat ngitr duoc thira nhan. Trong nhiéu trudng hop, cach tiép
can co ban dén viée xéac dinh va su dung thong tin cua td chuc lién
quan dén linh vyc nay van dap Gng cac yéu cau moi.

Diéu khoan 6.1.1 1a mdt yéu cdu méi cho td chirc nham xéc dinh
cac rii ro va co hoi phat sinh tir Diéu khoan 4.1 “Bbi canh cta to
chtre”, Piéu khoan 4.2 “Cac bén lién quan”, Diéu khoan 6.1.2 “Cac
khia canh moéi truong” va cudi cing 1a Piéu khoan 6.1.3 “Céc nghia
vu tudn thu”. Vi rii ro dugc xac dinh 1a “tdc dong cua sy khong chéc
chin dén cac muc tiéu méi truong” nén co sy két ndi truc tiép dén cac
két qua du kién cia HTQLMT, bao gém cic nguyén tic co ban nhu
ngin ngira 6 nhiém va duy tri sy tuan thi phap luat.
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Diéu khoan nay cd cac yéu cAu m&i vé “hoach dinh viée thuc
hién cac hanh dong”, voi cach tiép can toan dién hon theo yéu cau
ctia diéu khoan trudce va hoach dinh cac hanh dong & mot mirc do chi
tiét hon. Piéu nay s& dam bao rang cac két qua dau ra cia qué trinh
hoach dinh hoan chinh va day du dé tao thanh mot nén tang vimng
chéc cho hé thong.

Cudi cung, phan cubi cia diéu khoan xem xét “cac muc tiéu moi
truong va 1ap ké hoach dé dat duoc nhimg muc tiéu d6”. T6 chirc phai
thiét 1ap cac muc tiéu vé moi truong tai cac phong ban chic ning va
cac cap lién quan. Muyc tiéu mdi truong phai nhat quan v6i chinh sach
moi trudng, c6 thé do ludng, giam sat, truyén thong va cip nhat.

Khi lap ké hoach dé dat dugc cac muc tiéu do, phién ban mdi co
mot yéu cAu cu thé dé xac dinh cach danh gia két qua cua hanh dong
nay bang cac chi s6 dé theo ddi sy tién bo. Dé co thém hudng din veé
viéc thiét lap cac chi s6 két qua hoat dong co6 lién quan dén quan ly
moi trudng, vui 1ong xem Tiéu chuan ISO 14031 - Huéng dan danh
gi4 két qua hoat dong mai truong.

Diéu 7: Ho tro

Diéu khoan nay bit dau vi mot yéu cau theo dé to chirc phai xac
dinh va cung cép cac nguén luc can thiét dé thiét lap, thyc hién, duy
tri va ci tién thuong xuyén HTQLMT. N6i mot cach don gian, day 1a
mot yéu ciu bao gdm tit ca nhu cau vé ngudn lyc cho HTQLMT.

Piéu khoan tiép tuc voi cac yéu cau vé nang luc va nhan thuc,
tuong tu nhu trong tiéu chuan ISO 14001:2015. T chirc s& can phai
x4c dinh ning luc can thiét ciia nhitng nguoi 1am viéc dudi sy kiém
soat cua to chirc, c6 anh huong dén hoat dong mai truong cua to chuc,
kha nang thuc hién cac nghia vu tudn tha va dam bao ho duoc dao tao
thich hop. Trong Diéu khoan ndy c6 mot yéu cau luu giir thong tin
dang vin ban 1a bang chimg vé nang luc.

Ngoai ra, to chirc can phai dam bao ring tit ca cac ca nhan lam
viée dudi su kiém soat nhan thirc duoc chinh sich moi trudng, cach
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thirc cong viée ciia ho co thé anh hudng dén chinh sach va nhimg tac
dong cua viéc khong phu hop vé6i HTQLMT. Ngoai ra, ho can phai
nhén thie dugc sy dong gép cua ho vao hi¢u luc cia hé théng quan ly
moi trudng bao gdm ca nhimg loi ich cua viéc ting cuong két qua
hoat dong mdi truong. Phién ban méi cling c6 cac yéu cau bd sung
bao gdm ca trao doi thong tin ndi bd va bén ngoai.

Cudi cing, ¢ cac yéu cau dbi voi “thong tin dang van ban”, thuét
ngit mai thay thé thuat ngir “tai liéu” va “hd so” trong tiéu chuan nim
2004. Nhitng yéu cau nay lién quan dén viéc tao ra va cap nhat thong
tin dang van ban va kiém soat thong tin d6. Cac yéu ciu ndy tuong tu
nhu cac yéu cau trong tiéu chuan ISO 14001:2015 nham kiém soét tai
liéu va hd so.

Diéu 8: Diéu hanh

Diéu khoan nay dé cap dén viéc thuc hién cac ké hoach va quy
trinh duoc xac dinh lién quan dén ca hai Diéu khoan 6.1 va 6.2. Ngoai
ra, co cac yéu cdu méi cu thé hon, lién quan dén viéc kiém soat hodc
anh hudng cac qua trinh thué ngoai.

Mot su thay ddi 16n cho d6i tugng s dung céac ti€u chuén trudce
¢6 lién quan dén cac yéu ciu moéi rong hon dé xem xét mot sd khia
canh diéu hanh “phu hop v6i quan diém vé vong doi san pham”. Diéu
nay c6 nghia 1 can xem xét nghiém tuc dén tac dong moi truong thuc
té hodc tiém ning xay ra ¢ dau ngudn va cudi ngudn cua td chirc dua
trén hoat dong bi anh hudng hodc (néu c6 thé) bi kiém soat.

Céac linh vuc méi duogc néu chi tiét tai Diéu khoan nay bao gém
viéc mua sim cac san phém va dich vy, cac kiém soat dé dam bao
rang yéu cdu vé moi trudng lién quan dén thiét ké, cung cip, sir dung
va xu ly san phém va dich vu cua td chic dugc xem 13 & giai doan
thich hop. T6 chirc phai xem xét nhu ciu cung cap thong tin vé cac tic
dong moi trudng c6 ¥ nghia tiém nang lién quan dén viéc chuyén chg,
stt dung, xtr 1y cudi cung d6i véi san pham va dich vu.
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Diéu 9: Dinh gid két qud hoat djng

Danh gia két qua hoat dong bao gdm phan 16n nhitng gi d néu tai
Diéu khoan 4.5 va 4.6 trong phién ban 2004. M6t khuyén nghi chung
13 cac t chirc can xac dinh nhirng thong tin ma ho can dé danh gia két
qua hoat dong moi trudng va tinh hiéu luc. Tir nhitng “théng tin can
thiét” phai xac dinh nhiing diéu can do ludng va theo di, khi nao, ai
va nhu thé ndo. Thong tin dang vin ban cung cip bang chimg vé diéu
nay phai dugc luu gitr lai.

Phién ban m&i ¢6 cac yéu ciu chi tiét hon trong diéu khoan 9.1.2,
xung quanh viéc danh gia su tudn thu, dac bict 1a yéu cau duy tri “kién
thirc va hiéu biét vé tinh trang phu hop cia to chirc voi cac nghia vu
tuan thu”.

Ciing can phai thyc hién danh gia noi bo tai cac thoi diém theo ké
hoach cung véi sy xem xét cia lanh dao dé xem xét hé théng quan 1y
ctia to chirc, dong thoi dam bao hé thng van tiép tuc thich hop, day
du va co hiéu luc.

Diéu 10: Cii tién

Do tiéu chudn cé ciu trac méi va tap trung vao rui ro, khong co
cac yéu cau cu thé cho hanh dong phong ngira trong diéu khoan nay.
Tuy nhién, c6 mot sé yéu cau mdi chi tiét hon d6i v6i hanh dong khic
phuc. Yéu cu dau tién 1a phai c6 hanh dong dbi voi sy khong phu hop
dé kiém soat va khic phuc su khong phu hop va xtr Iy hau qua. Yéu
cau thtr hai 13 phai x4c dinh xem c6 nhiing sy khong phu hop tuong tir
hoic c6 kha ning xay ra ¢ noi ndo do trong to chirc, c6 cac hanh dong
khic phuc phu hop trong toan to chirc néu can thiét. Mic du khai niém
vé hanh dong phong ngira d3 mé rong nhung van can phai xem xét
nhitng sy khong phi hop tiém an, nhu 1a két qua ciia sy khong phu
hop thyc té.

Yéu cau vé cai tién thuong xuyén di dugc mo rong dé dam bao
tinh phu hop va day du cia HTQLMT ciing nhu hiéu luc cta hé théng
dugc xem xét theo két qua hoat dong mdi truong duogce cai tién.
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2. Cac yéu tb chinh ciia ISO 14001:2015

Cam két va chinh sdch méi truong

Lanh dao cao nhét phai thé hién vai tro 1anh dao va cam két ton
trong hé thong quan 1y mai truong bang cach:

- C6 trach nhiém vé hiéu luc cia HTQLMT;

- bam bao chinh sach mdi truong va muc ti€u moéi truong dugc
thiét lap, va tuong thich voi dinh huéng chién lugc va trong bdi canh
cua to chuc;

- Bam bao viéc tich hgp HTQLMT vao cac qua trinh kinh doanh
cua to chuc;

- Pam bao sin co cac ngudn lyc can thiét cho HTQLMT;

- Truyén dat vé tim quan trong caia mot HTQLMT c6 hiéu luc va
phu hop Véi cac yéu cau cia HTQLMT;

- Pam bao HTQLMT dat duoc két qua nhu da du kién;

- Chi dao va hd trg moi ngudi dé dong gdp vao hiéu lyc cua
HTQLMT:;

- Thuc déy cai tién lién tuc;

- H0 trg cac quan ly thé hién vai tro 1anh dao cua ho khi 4p dung
HTQLMT vao linh vuc ho chiu trach nhiém.

Lanh dao cao nhat phai thiét 1ap, thuc hién va duy tri chinh sach
moi truong trong pham vi xac dinh caia HTQLMT:

- Phu hop vé6i muc dich cua to chize va bdi canh cua to chic, bao
gom ban chit, quy mé va céac tac dong dén mai truong cua hoat dong
cua to chuc;

- Cung cap khuon khé cho viéc thiét lap cac myc tiéu moi truong;

- Cac cam két dé ngan ngira 6 nhiém va bao vé moi truong cu thé
véi bdi canh cua to chuc;

- Cam két @é théa man cac nghia vu tuan thu;

- Cam két vé cai tién lién tuc caa hé théng quan 1y méi trudng dé
két qua hoat dong mai truong cua to chic.
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Chinh sach moi truong phai:

- Puogc duy tri dudi dang thong tin dugce van ban hoa;

- Duoc truyén dat trong ndi bo to chic;

- Sin c6 véi cac bén quan tam.

Hoach dinh

Khi hoach dinh hé théng quan 1y méi trudng, cac doanh nghiép,
t6 chuc phai xem xét:

- Céc van dé bén trong va bén ngoai c6 lién quan dén muc dich
va ¢6 anh hudng dén kha ning dat duoc cac két qua dy kién cua hé
thdng quan 1y méi truong ciia minh. Nhiing van dé trén bao gom diéu
Kién moi truong co kha nang anh huéng hoac bi anh hudng bdi chinh
ban than doanh nghiép, to churc;

- Cac bén quan tdm c6 lién quan dén hé thdng quan ly moi
truong; cic nhu cau va mong doi (c6 nghia 1a yéu cau) cia cac bén
quan tim ndy va trong s nhiing nhu cdu va mong doi do, nhimng cai
nao tr¢ thanh nghia vu tuan tha,

- Pham vi hé théng quan 1y méi trudng cia doanh nghiép, to churc;

- Xac dinh céc rui ro va co hdi lién quan dén khia canh moi truong.

Thuyc hién va hanh dong: T6 chirc phai lap ké hoach:

- Thuc hién cac hanh dong dé giai quyét:

+ Céc khia canh mo6i truong c¢6 y nghia cua minh;

+ Cac nghia vu phai tuan thu;

+ Rui ro va co hoi can duoc giai quyét.

- Céch thuc:

+ Tich hop va thyc hién cac hanh ddng vao cac qua trinh hé théng
quan ly méi truong hoac cac qua trinh kinh doanh khac;

+ Danh gia hiéu qua cua nhirng hanh dong nay.

Khi lap ké hoach cac hoat dong nay, t6 chirc phai xem xét lya chon
cong nghé va tai chinh ctia nd, cic yéu cau hoat dong va kinh doanh.

Kiém tra va hanh dpng khic phuc

Giam sat va do: Tién hanh thu tuc giam sat va do tién trinh cua
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cac du 4n nham dat duoc cac muc tiéu da dit ra, hiéu qué hoat dong
cua cac qua trinh so voi cac tiéu chi da dat ra, dinh ky kiém tra su tuan
thi ctia to chirc v6i cac yéu cau phap luat va cac yéu cau khac co lién
quan dén cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Panh gia sy tuan thu: T chirc can ching minh rang t6 chic da
danh gia su tuan thil voi cac yéu cau ctia phap ludt da dinh 3.

Yéu cau ciia phdp luit

Trong qua trinh thyc hién, duy tri va cai tién HTQLMT theo yéu
cau tiéu chuan ISO 14001:2015, viéc dap Gmg yéu cau phap luat va
cac yéu cau khac 1a mot trong cic muc tiéu quan trong cta tiéu chuan.
Yéu cau phap luat 1a mot yéu t co lién quan mat thiét dén qua trinh
thuc hién HTQLMT, tir viéc x4c dinh cac khia canh mdi truong, thiét
1ap muc tiéu/chi ti€u dén hoat dong danh gia sy tudn thu.

Mot trong nhing yéu cau cia tiéu chuan ISO 14 cip nhat yéu ciu
phap luat va yéu cau khac, dong thoi phai xem xét dén cac yéu cau
nay trong qua trinh thyc hién, duy tri va cai tién hé thong quan 1y moi
truong. Chinh vi vdy, néu nhu cac yéu cau phap luat va yéu cau khac
khong duge cap nhat mot cach thudng xuyén va day du thi hang loat
yéu td cua HTQLMT khong duogc thuc hién theo. Déng thoti, qua trinh
xem xét cic yéu cau phap luat va yéu cau khac dé ap dung vao
HTQLMT ciing khong dugc thuc hién. Cac bién phap sau day thuong
duoc ap dung dé cip nhat ndi dung nay:

- Thong qua cong béo;

- Dua vao céc trang web;

- Thong tin véi don vi tu van hé théng quan Iy méi trudng;

- Thong qua co quan quan ly moéi truong dia phuong;

- Thong qua don vi tu van luat;

- Pinh ky lién hé co quan quan 1y mdi truong dia phuong vé cac
van ban méi duogc ban hanh.

Céc yéu cau phap luat méi duoc ban hanh c6 thé 1am thay doi dén
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HTQLMT dang dugc trién khai. Nhiing su thay doi théng thuong tap
trung vao cac yéu té sau:

- Khia canh moéi truong va khia canh méi truong c6 y nghia;

- Thiét 1ap muyc tiéu va chi tiéu ciing nhu chuong trinh quan 1y
mdi trudng;

- Giam sat va do céc chi tiéu moi truong;

- Péanh gi4 su tudn tht yéu cau phap luat va yéu cau khac;

- Bao cdo xem xét lanh dao.

Trén co s& so sanh v6i yéu cau phéap luat va yéu cau khac méi dugc
ban hanh, cac doanh nghiép, td churc ¢o thé phat hién duoc cac van dé
chua dép ing duoc yéu cau va phai xuc tién cac hanh dong khic phuc
/phong ngira dé dam bao hé thdng ludn duoc duy tri va cai tién.

- Su khong phu hop va hanh dong khic phuc, phong ngira: Thuc
hién céc thu tuc nham dua ra cac hanh dong khic phuc va phong ngira
phu hop khi xay ra nhiing sy khong phu hgp cia HTQLMT nhu céac
van dé vé kiém soat qua trinh, khong tuan thi VSi cac yéu cau cua
phap luat, sy ¢6 vé moi trudng.

- Hd so: Thyc hién thu tuc luu giit hd so cia HTQLMT, cac hd so
c¢6 thé bao gdom céc hd so vé giam sat qua trinh; cac hd so vé nha thau
va nha cung cip, cac hd so vé sy o, cac hd so vé thir nghiém va sy
chuan bi sin sang voi cac tinh hudng khan cap, hd so vé cac cudc hop
moi truong, hd so phap luat. ..

- banh gia HTQLMT: Thyc hién thu tuc danh gia HTQLMT va
cac hoat dong cua to chirc nham xac nhan su tuan thu véi HTQLMT
va voi tiéu chuan ISO 14001. Béo céo két qua danh gia t6i lanh dao
cap cao.

Thong thuong chu Ky danh gia 1a 01 ndm/lan nhung tan suat co
thé thay d6i phu thudc vao mirc d quan trong cua cac hoat dong.

Xem xét cuia lanh dao

Lanh dao cao nhat phai dinh ky xem xét HTQLMT cua t6 chirc,
theo hoach dinh dé dam bao tinh 6n dinh, thich hop va hiéu luc cua
hé thng.
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Xem xét cua lanh dao phai bao gom céac ndi dung:

- Tinh trang cta cac hanh dong tir 1an xem xét trudc;

- Céac thay d6i trong:

+ Céc van dé bén trong va bén ngoai lién quan dén HTQLMT;

+ Nhu cau va mong doi cta cac bén lién quan, bao gdm cac nghia
Vu tuan thu;

+ Céc khia canh moi trudng c6 ¥ nghia;

+ Céac rui ro va co hoi.

- Muc d6 dat dugc cac muc tiéu moi truong;

- Théng tin vé két qua hoat dong mai truong cua té chic, bao
goém xu hudng veé:

+ Cac diém khong phu hop va hanh dong khic phuc;

+ Cac két qua giam sat va do ludng;

+ Su phu hop véi céc nghia vu tuan thu;

+ Céc két qua danh gia.

- Thoa déng cta nguon lyc;

- Thong tin lién quan tir cac bén quan tim, bao gém ca khiéu nai;

- Céc co hoi cho cai tién lién tuc.

Pau ra cia xem xét lanh dao phai bao gom:

- Két luan vé su phu hop, ddy di va hiéu luc mot cach lién tuc
cua HTQLMT;

- Quyét dinh lién quan dén co hoi cai tién lién tuc;

- Quyét dinh lién quan t6i Sy can thiét cho bét ct thay ddi trong
hé HTQLMT, bao gom ca ngudn luc;

- Hanh d6ng néu can, khi khong dat dwoc muc tiéu mai truong;

- Céc co hoi dé cai thién viée tich hop HTQLMT V&i céc qua
trinh kinh doanh khac;

- Bat ctr hanh dong nhiam dinh huéng chién lugc cua td chuc.

T4 chirc phai duy tri thong tin dang van ban nhu 1a bang chung vé
két qua cta xem xét ctia lanh dao.

26



3. Cac buéc trién khai xAy dung HTQLMT theo ISO 14001

Buwoc 1: Xdy dung chinh sach moi truong

Chinh sach moi truong la kim chi nam cho viéc 4p dung va céi
tién hé théng quan 1y moi trudng cia td chirc sao cho to chirc co thé
duy tri va c6 kha ning nang cao két qua hoat dong moi trudng cua
minh. Do vy, chinh sach can phan anh sy cam két cta lanh dao cao
nhat vé viéc tuan theo cac yéu ciu cta ludt phap va cac yéu cau khac
dugc ap dung, vé ngin ngira 6 nhidm va cai tién lién tyc. Pay 1a giai
doan dau cua cdu trac HTQLMT, 1a nén tang dé xay dung va thyuc
hién HTQLMT. Chinh sach méi trudong phai dugc xem xét thuong
xuyén dé dam bao hé théng duoc thuc hién va dﬁy du.

Buéc 2: Lip ké hoach vé qudn Iy méi truong

Day 1a giai doan Lap ké hoach trong chu trinh PDCA: Lap ké
hoach - Thuc hién - Kiém tra - Panh gia. Giai doan lap ké hoach dugc
thiét 1ap mot cach hiéu qua 1a khi t6 chirc phai dat dugc sy tuan thu
v6i cac yéu cau vé phap luat va tuan thi véi cic yéu cdu cua tiéu
chuan ISO 14001 va nhitng mong doi két qua méi truong do chinh
minh l4p ra. Cac cong viéc can thuc hién trong giai doan nay gom:

- Xéc dinh cic yéu cau phap ludt va cic yéu cau khic vé moi
truong ma to chirc/doanh nghiép phai tuan thi, cac yéu cau nay co thé
bao gom: cic yéu cau phap luat cua qudc té, qudc gia; cac yéu cau
phap luat cia khu vuc/tinh/nganh; cac yéu cau phap luat caa chinh
quyén dia phuong.

- Xac dinh cac khia canh moi trudong c6 ¥ nghia: T6 chtc can xdc
dinh cac khia canh moéi truong trong pham vi HTQLMT cua minh, ¢6
tinh dén dau vao va dau ra. Pay 1a mot hoat dong rat quan trong trong
viéc xay dung va ap dung HTQLMT. Khi xac dinh khia canh moi
truong can tinh dén cac hoat dong, qué trinh kinh doanhcé lién quan
dén khi thai, nuoc thai, chat thai ran, chit thai nguy hai... hay cac van
dé vé 6 nhiém méi truong khong khi, moi trudng nuwdc mit, moi
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truong dat va nudc ngam... st dung nguyén liéu thd va ngudn tai
nguyén thién nhién, cic vin dé méi trudng cua dia phuong va cong
dong xung quanh.

Thiét 1ap muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh quan Iy méi trudng
nhim dat duoc cac muc tiéu va chi tiéu dat ra. Mdi chuong trinh can
md ta cach thuc td chic s& dat duge cidc muc tiéu va chi tiéu cia minh,
bao gébm ca thoi gian, cac ngudn luc can thiét va nguoi chiu trach
nhiém thuc hién cac chuong trinh nay.

Buée 3: Thuc hign va diéu hanh

Giai doan thir ba ciia mé hinh cung cip cac cong cu, cac qui trinh
va cac nguon lyc can thiét & van hanh HTQLMT mét cach bén viing.
Giai doan thuc hién va diéu hanh dua HTQLMT vao hoat dong. Giai
doan nay yéu cau cap nhat lién tuc nhiing thay d6i, nhu phan cong lai
trach nhiém cho cac nhan vién khi cic hoat dong hoac san pham cua
t6 chic thay doi, hay nhimg thay d6i nhu cau dao tao theo thoi gian,
hay chinh sach va cac thu tuc thong qua su cai tién lién tuc. Cac cong
viéc can thyc hién trong giai doan nay gom:

- Co céu va trach nhiém: Té chic chi dinh mét hoic mot nhom
ngudi c6 trach nhiém va quyén han dé thuc hién va duy tri HTQLMT
va cung cap cac ngudn luc can thiét;

- Nang luc, dao tao va nhan thirc: Thuc hién cac ndi dung dao tao
thich hop cho cac ddi tuong quan 1y, cac nhém nhan cong, nhém quan
1y du an va cic can bd diéu hanh chu chét cia nha may;

- Théong tin lién lac: Thiét lap va trién khai hé thong thong tin noi
bo va bén ngoai nham tiép nhan va phan hdi cac thong tin vé moi
truong va phd bién cac thong tin cho nhing c nhan/phong ban lién
quan. Céc thong tin nay thuong bao gdm: luat dinh méi, thong tin cta
cac nha cung cap, khach hang va cong dong xung quanh, va phd bién
cac thong tin vé hé thdng quan 1y méi trudng téi nguoi lao dong;

- Van ban hoa tai liéu caa HTQLMT: Tai liéu cia HTQLMT co6
thé bao gom: sb tay, cic quy trinh va cac hudng dan si dung. Theo
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tiéu chuan, c6 11 yéu cAu can duoc lap thanh van ban, va cac hudng
dan cong viéc. Néu td chirc da co HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001,
c¢6 thé két hop 6 quy trinh co ban cia HTQLCL v6i HTQLMT;

- Kiém soat diéu hanh: Thyc hién cac quy trinh diéu hanh (cac
huéng dan cong viée dé Kiém soat cac khia canh méi trudng quan
trong cua céac qua trinh san XUAt va cac hoat dong khac ma da duogc to
chuc xac dinh. T6 chtic can luu y dén cac khia canh méi truong cd ¥
nghia lién quan dén cac hoat dong va san pham cua cac nha thau va
nha cung cap;

- Sy chuan bi va tng pho voi tinh trang khan cap: Thuc hién cac
quy trinh nham xac dinh cac tinh trang khan cap tiém an va giam thiéu
tac dong néu tinh trang d6 xay ra (vi du: chay nd, ro ri cac nguyén vat
liéu nguy hai).

Buwéc 4: Kiém tra va hanh dpng khdc phuc

Giai doan thi tu ctia md hinh thé hién hoat dong van hanh cua hé
thong HTQLMT, day la giai doan dé xem xét cai tién qua trinh hozc
quyét dinh nhiing thay ddi cho céc giai doan khac. Giai doan thé hién
budc Kiém tra trong chu trinh PDCA. Céc cong viéc can thyc hién
trong giai doan nay gébm:

- Giam st va do: Tién hanh thi tyc giam sat va do tién trinh ciia
cac du an nham dat dugc cac muc tiéu da dat ra, hiéu qua hoat dong
clia cac qua trinh so véi cac tiéu chi da dat ra, dinh ky kiém tra sy tudn
thu cta té chirc véi cac yéu cau phap ludt va cac yéu cau khac co lién
quan dén cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

- Panh gia sy tuan thu: T chic can chang minh riang to chac da
danh gia su tuan tha Vi cac yéu cau cua phap luat di dinh 3.

- Su khong phu hop va hanh dong khic phuc va phong ngira:
Thuc hién cac tha tuc nham dua ra cac hanh dong khac phuc va phong
ngura phu hop khi xay ra nhitng su khong phu hop cia HTQLMT nhu
cac van dé vé kiém soat qua trinh, khong tudn thu véi cac yéu cu caa
phap luat, su cb vé moéi trudng.
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- H so: thuc hién tha tuc luu gitt hd so cia HTQLMT, céac hd so
c6 thé bao gém: cac hd so vé giam sat qué trinh; cac hd so vé nha thau
va nha cung cép, céc hd so vé su ¢d, cac hd so vé thu nghiém va su
chuan bi sin sang voi cac tinh hudng khan cap, hd so vé cac cudc hop
moi truong, hd so phap luat. ..

- Panh gia HTQLMT: thyuc hién tha tuc danh gia HTQLMT va
cac hoat dong cua to chirc nham xac nhan su tuan tha voi HTQLMT
va v6i tiéu chuan ISO 14001. Can béo céo két qua danh gia ti lanh
dao cép cao. Thong thuong chu ky danh gia 1a mot nim/1 1an nhung
tan suat c6 thé thay doi phu thudc vao mic do quan trong cua cac
hoat dong

Buwoc 5: Xem xét cua lanh dao

La giai doan thir ndm va 13 giai doan cudi ctia mé hinh lién quan
dén hoat dong xem xét cua lanh dao vé HTQLMT. Qua trinh xem xét
yéu cau thu thap cac thong tin lién quan toiHTQLMT va thong bao
cac thong tin nay t6i lanh dao cap cao theo ké hoach dinh truéc. Muc
dich ctia qua trinh xem xét nay gom:

- Bam bao tinh phu hgp lién tuc cia HTQLMT;

- Xac dinh tinh day du;

- Tham tra tinh hiéu qua cta hé thng;

- Tao diéu kién cai tién lién tuc HTQLMT, cic qué trinh va thiét
bi moi truong. ..

Tur két qua xem xét cua lanh dao vé cac thiét bi va nhan luc st
dung trong qua trinh 4p dung HTQLMT ciing nhu cac két qua hoat
d6ng vé mai trudng, td chic s& quyét dinh duge didu kién hién tai co
thé chap nhan duoc, va can phai thay d6i nhiing gi. Giai doan nay 1a
budc Panh gia trong chu trinh PDCA.

30



Phan hai
HUGONG DAN AP DUNG

3 Chuong 1
Huwéng dan khao sat, danh gia thyc trang doanh nghiép
theo yéu cau ISO 14001:2015

1. Am hiéu vé doanh nghiép va bdi canh ciia doanh nghiép

Doanh nghiép phai xac dinh cac van dé bén ngoai va ndi b co
lién quan dén muyc dich cua doanh nghiép va c6 anh hudng dén kha
nang dat dugc cac dau ra du kién cia HTQLMT. Nhimng van dé nay
bao gém cac diéu kién moi truong bi anh hudng hodc co kha nang anh
hudng dén doanh nghiép.

2. Hiéu dwgc nhu ciu va mong doi clia cic bén quan tim

Doanh nghiép phai xac dinh:

- Céc bén quan tim c6 lién quan dén HTQLMT;

- Nhu cau va mong doi ciia cic bén quan tim c6 lién quan nay;

- Céc yéu cau hodc mong doi nao 1a yéu cau phai tuan th.

3. Xac dinh pham vi ciia hé thong quan Iy mdi trwong

Doanh nghi€p phai xac dinh ranh giéi va pham vi 4p dung cia
HTQLMT.

Khi xac dinh pham vi, doanh nghiép phai xem xét:

- Céc vén dé bén ngoai va ndi bo;

- Cac nghia vu phai tuan thu,

- Céc don vi t6 chtic, chirc nang va ranh gidi vat 1y ctia minh;

- Cac hoat dong, san pham va dich vu ctia doanh nghiép;

- Tham quyén va kha nang thuc hién cac hoat dong va anh huong
cua doanh nghiép.

Khi pham vi dugc xé4c dinh, tit ca cac hoat dong, cac san pham va
dich vu thudc pham vi dé can dugc bao gom trong HTQLMT.
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Pham vi phai san c6 theo hinh thtrc thong tin dang vin ban va san
sang cho cac bén quan tam.

4. Hé théng quan 1y méi trudong

DPé dat duoc cac diu ra du kién, cling nhu nang cao hi¢u qua thuc
hién, doanh nghiép can phai danh gia thuc trang ctia minh theo cac
yéu cau cia HTQLMT theo ISO 14001.

Doanh nghi€p phai thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc
HTQLMT, bao gdm ca cac qua trinh can thiét va sy twong tic cua
chung theo cac yéu cau cta tiéu chudn nay.

Doanh nghiép phai xem xét to chirc va bdi canh cia doanh
nghiép, nhu cau va mong doi ctia cac bén quan tdm khi 1ap va duy tri
HTQLMT.

Chwong2
Cac budc xay dung va chirng nhin hé thong quan ly méi trudng

1. Cam két ciia lanh dao

Lanh dao doanh nghiép c6 vai tro quyét dinh trong viéc xdy dung,
duy tri va cai tién lién tuc HTQLMT.

Lanh dao doanh nghiép phai dam bao cac yéu cau cia HTQLMT
dugc tich hop vao cac qua trinh cia doanh nghiép, dugc thuc hién dﬁy
du va co hiéu luc.

Cam két ctia lanh dao ddi véi viéc xay dung va thuc hi¢n
HTQLMT c6 thé duoc thé hién thong qua cac hoat dong sau:

- Thuong xuyén truyén dat cho moi nhan vién trong doanh
nghiépvé tim quan trong cua viéc trién khai, ap dung HTQLMT;

- Pam bao sin c6 cac nguon luc can thiét cho HTQLMT;

- Pua ra va duy tri chinh sach, muc ti€u méi truong;

- Theo ddi tién trinh thuc hién HTQLMT, c6 thé hop Ban ldnh
dao dinh ky hoic dot xuat dé danh gia két qua thuc hién HTQLMT va
xem xét cac co hoi cai tién cua hé thong.
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2. Chuin bi va lap ké hoach tién hanh du an

Nghién ctru, tim hiéu cu thé vé ISO 14001:2015.

Thanh 1ap ban chi dao du an ISO 14001:2015. Thanh vién ban chi
dao phai co cac kién thirc co ban vé moéi trudng va HTQLMT theo
ISO 14001:2015. B6 nhiém dai dién lanh dao vé moéi trudng.

Phén tich bdi canh doanh nghiép, cac van dé noi bd va bén ngoai
doanh nghiép, nhirng bén lién quan, nhitng anh hudng dén mai truong.
So sanh vé&i cac diéu khoan luat hién hanh va nhitng yéu cau khéc co
lién quan.

Xac dinh cac rui ro/mdi nguy c¢6 anh huéng dén méi truong tir
hoat dong san xuat, kinh doanh.

Doanh nghiép c6 thé st dung mot s6 phuong phap dudi day dé
Kiém tra cac thu tuc va thyc té quan 1y méi truong hién co:

- phong van nhimg ngudi da hay dang lam viéc cho hodc trén
danh nghia cua doanh nghiép dé quyét dinh pham vi cac hoat dong,
san pham va dich vy truée day va hién tai cua doanh nghiép;

- danh gia cac ngudn thong tin trong va ngoai da co giita cac bén
hitu quan ctia doanh nghiép, bao gdm nhirng khiéu nai, cac van dé lién
quan dén yéu cau phap luat duoc ap dung va cac yéu cau khac ma
doanh nghiép tan thanh tudn thi,cac van dé vé méi truong hoic lién
quan moi truong da xay ra trong qua khir,

- thu thap thong tin lién quan dén thuc tidn quan 1y hién tai, nhu:

+ Kiém soat qua trinh mua cac hoa chat doc hai;

+ luu kho va bao quan cac hoa chét (vi du cac dung cu chia
dung da dung, kho, luu trit nhitng hoa chit khong thé chuta dung
chung mot chd);

+ Kiém soat nguén khi thai;

+ cac phuong phap xt 1y chat thai;

+ sy chuan bj cho tinh hudng khan cip va cac thiét bi tmg pho;

+ sir dung tai nguyén (vi du, sir dung dén chiéu sang van phong
sau gio lam viéc);

+ bao vé hé thyuc vat va cac loai cu tra trong qua trinh xay dung;
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+ nhimg thay doi nhat thoi trong qué trinh thyc hién (vi du céac
thay d6i khi luan chuyén thoi vu do anh huéng cia phan hoa hoc 13n
vao nudc);

+ cac chwong trinh dao tao vé moéi truong;

+ céc qua trinh xem xét va thong qua céac thu tuc Kiém soat tac
nghiép, va;

+ hoan thién cac hd so quan tric va/ hodc khoi phuc cac hd so ci.

- Viéc xem xét lai co thé duoc tién hanh nho sir dung cac danh
muc kiém tra, biéu d6 dong chay qua trinh, phong van, kiém tra truc
tiép va cac két qua do ludong qua khir hién tai, két qua cua cac cudc
danh gia trudc day hay cua cac cudc xem xét khac, tuy thugc vao ban
chét cua cac hoat dong, san pham va dich vu cua té chuc. Két qua cua
viéc xem xét phai duoc lap thanh vin ban sao cho c6 thé st dung
nham xac dinh pham vi va thiét 1ap hodc thuc diy HTQLMT cua
doanh nghiép, bao gom chinh sach méi trudng caa no.

Tu cac phan tich trén, 1anh dao doanh nghiép s€ xay dung, ban
hanh chinh sach moi truong. Chinh sdch méi truong 1a cac y dinh va
phuong huéng chung cua doanh nghiép lién quan dén két qua hoat
dong mai trudng do ldnh dao cao nhét chinh thic tuyén bd. Chinh
sach moi truong tao ra khudn kho cho hanh dong va viéc thiép lap cac
muc tiéu va chi tiéu moi truong. Chinh sach méi truong can du 16 rang
dé cac bén hiru quan trong va ngoai to chirc ¢6 thé hiéu dwoc. Chinh
sach méi truong ciing can duge dinh ky xem xét nham phan anh céc
diéu kién va thong tin thay d6i. Chinh sach méi trudng phai:

- Phu hop véi myc dich va bdi canh cua doanh nghiép, bao gom
ban chit, quy md va cdc tac dong moi trudong cua cac hoat dong, san
pham va dich vy cua doanh nghiép;

- C6 cam két bao vé moi truong, ké ca ngin ngira 6 nhiém va
(cac) cam két cu thé khac lién quan dén béi canh cua doanh nghiép;

- C6 cam két dap tmg cac nghia vu phai tudn thu;

- C6 cam két cai tién lién tuc HTQLMT dé nang cao két qua hoat
dong moi truong cua doanh nghiép.
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Mot s6 vi du vé chinh sach mdi trudng:

CHINH SACH MOI TRUONG CUA CONG TY A

Giéi thiéu chinh sach

Cong ty A hiéu rd tdm quan trong cua viéc bao vé méi trudng.
Cong ty cam két s& thyc hién viéc bao vé madi truong bang cach xac
dinh nhimg quy trinh va hanh dong c6 thé anh huong dén moi
truong va s& tich cuc cai tién cac quy trinh 1am viéc va giam sat hiéu
qua cda chung.

Chinh sach bdo v€ moi trudong cua cong ty da chung minh véi
nhan vién, khach hang va cac d6i tac clia cong ty vé su quan tdm cla
cong ty ddi v6i moi truong, ca hién tai 1an tuong lai. Cong ty cam
két tuan thi luat moi truong hién hanh.

Cong ty da dugc cap phép van chuyén chét thai. S6 dang ky:
TWE/673732

Tuyén bd chinh sich

Chinh sach ciia cong ty dé bao vé mdi truong thong qua cac
hoat dong giam thiéu t6i da anh hudng t6i moi truong.

Cong ty cam két giam thiéu moi nguy co tiém 4n dbi véi tat ca
nhan vién coéng ty va ngudi dan xung quanh cong ty co thé bi anh
hudng bdi cac quy trinh lam viéc cua cong ty. Moi nhan vién cia
cong ty phai thuc hién theo ding cac hanh dong trong chinh sach
moi truong, dé dam bao hiéu qua cua cong ty

Hinh 2. Vi du 1 vé chinh sdch méi truong
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CHINH SACH MOI TRUONG CUA CONG TY B

M0 ta cong ty B
Cong ty cam két thuc hién cac hoat dong bao v¢ mdi truong.
q Dé giam thiéu tac dong moi trudng lién quan t6i hoat dong, san
pham, dich vu cua cong ty, chiung toi s¢:
- Tuan thi cac yéu cdu phap 1y lién quan téi cac khia canh
moi truong.
- Ngin ngira 6 nhiém, giam ldng phi va giam thiéu sir dung
tai nguyén.
- Pao tao, huin luyén va dong vién nhan vién cong ty hiéu rd
tam quan trong cua viéc bao v€ moi truong.
- Khuyén khich cac nha cung cép va nha thau phu cua cong ty
bdo v¢ moi truong.
Cong ty cam két s& tiép tuc cai tién cac bién phap moi truong.
Chinh sach n'c‘ly’ dugc thong bio voi toan thé nhan vién, nha thau
phuy, nha cung cap va cong chung.

Hinh 3. Vi du 2 vé chinh sach méi truong

3. Dao tao nhan thirc vé HTQLMT

Pao tao cho nhan vién doanh nghiépvé ISO 14001, dac biét la
nhom thuc hién du an va cac can bo lanh dao.

Doanh nghiép phai dam bao nhiing nguoi lam viéc dudi sy kiém
soat ctia doanh nghiép c6 nhan thirc vé:

- Chinh sach moi truong;

- Céc khia canh moi truong c6 y nghia va tac dong moi truong
thuc té hodc tiém 4n c6 lién quan véi cong viéc cua ho;

- Pong gop cua ho vao hiéu lyc cia HTQLMT, bao gom ca céc
loi ich cua viéc nang cao két qua hoat dong mai truong;

- Cac hau qua cua su khong phu hop Vi cic yéu cau cua
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HTQLMT, bao gém ca viéc khong dap ung day du cac nghia vu phai
tuan thu cua doanh nghiép.

Noi dung dao tao bao gom:

- Gidi thiéu ISO;

- Gigi thiéu HTQLCL 1SO 9001:2015;

- Gidi thiéu cac phién ban HTQLMT 1SO 14001;

- Cac yéu cau vé quy dinh phap lut va cic vin ban quy pham
phap luat vé moéi truong cua Viét Nam:;

- Vai tro caa HTQLMT;

- Cac ndi dung cua HTQLMT,;

- Phuong phap trién khai HTQLMT trong t6 chirc;

- Bai tap ap dung.

4. Xay dung va lap vin ban hé thng quan 1y méi truong

Lap ké hoach cy thé va phan cong can bd chuyén trach tirng phan
cong viéc cu thé cho viéc xay dung HTQLMT.

Xac dinh céc khia canh moi1 truong cd y nghia, x4c dinh cac thong
sd/ tidu chi/ chi tieu moéi truong cu thé. Khia canh méi truong co ¥
nghia 1 cac khia canh/van dé&/nguy co nay sinh tir hoat dong san xut,
kinh doanh cta to chirc ma co tac dong téi moi truong. Thong sé/ tiéu
chi/ chi tiéu mdi trudng cu thé 13 cac chi tiéu/tiéu chi cu thé can phai
kiém soat dé dam bao khong phat sinh cic van dé/nguy co anh huong
t6i moi trudng. Mot sé cach tiép can dé xac dinh khia canh méi truong:

- Su phat thai vao khong khi,

- Su phat thai vao nudc;

- Sy phat thai vao dat;

- St dung nguyén li¢u tho va tai nguyén thién nhién;

- Sur dung nang lugng;

- Nang luong bi thai ra;

- Chét thai va san pham phu;

- Nhitng thudc tinh vat 1y nhu kich thude, hinh dang, mau sic...

Ngoai nhitng khia canh méi truong co thé kiém soat truc tiép,
doanh nghiép ciing can xem xét cac khia canh cé thé bi anh huong
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gian tiép nhu: thiét ké va phat trién, cac qué trinh san xuét, viéc dong
g6i va van chuyén, két qua hoat dong méi trudng va thuc trang thuc
hanh cua cac nha thau phuy, nha cung cip, quan 1y chit thai, khai thac
va phan phdi nguén nguyén lidu thd va tai nguyén thién nhién, phan
phdi, str dung va két thuc chu vong doi cia san pham, va thién nhién
hoang da, da dang sinh hoc...

Khi da xac dinh dugc cac khia canh moi truong, doanh nghiép
can danh gia duoc tic dong cua ching:

- cac tdc dong moi truong tich cuc (c6 1gi) cling nhu ti€u cuc
(bat lgi);

- tac dong moi trudng thyc tai va tiém an;

- Mot (cac) thanh phan méi trudng cb thé bi tac dong nhu khong
khi, nude, dat, hé thuc vat, hé dong vat, di san van hod, v.v...;

- cac dic diém cua khu vuc co thé gay ra tic dong nhu diéu kién
thoi tiét dia phuong, mirc nudc ngam, loai hinh dat, v.v...;

- ban chat cua nhiing sy thay d6i ddi voi méi truong (nhu cac van
dé toan cau va khu vuc, chu ky thoi gian ma tac dong xay ra, xu thé
tang dan cua tac dong khi tich luy theo thoi gian).

Tir cac phan tich trén, xay dung cac quy trinh va huéng dan/ biéu
mau giam sat moi truong. Quy dinh rd viéc can lam, ai chiu trach
nhiém, cac budc, thao tac thuc hién. Tap trung vao cac thong sd/ chi
tiéu/ tiéu chi moi truong chinh can phai Kiém soat trong qua trinh san
xuat/cung cap dich vu. Céc thi tuc co ban duoc xay dung theo yéu cau
cua 1SO 14001:2015:

- Panh gia khia canh va tac dong cua moi truong;

- Panh gia sy tuan thu yéu cau luat phap va yéu cau khac;

- Chinh sach moi truong;

- Muc tiéu, chi tiéu va chuong trinh quan 1y méi truong;

- Vin ban xac dinh pham vi hé thdng;

- Nang luc, dao tao va nhan thuc;

- Trao d6i thong tin vé quan 1y méi trudng;

- Kiém soat thong tin dang van ban

- Su chuan bi sin sang va tmg ph6 véi tinh trang khan cap;
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- Giam sat va do luong;

- Su khéng phu hop, hanh dong khic phuc;

- Kiém soat rai ro va co hji;

- Banh gia noi bo;

- Xem xét cua lanh dao;

- Kiém soat chat thai.

Sau khi xay dung, chinh stra, hé thdng vin ban s& duoc phé duyét
va dua vao van hanh.

Hé thdng vin ban phai dugc kiém soat d¢é dam bao:

- Nhan biét va mo ta (vi du: tiéu dé, thoi gian, tic gia, hoic sd
tham chiéu);

- Pinh dang (vi du: ngdn ngir, phién ban phan mém, d6 hoa) va
phuong tién trao doi thong tin (vidu: gidy, dién tir);

- Xem xét va phé duyét sy phu hop va thoa dang

- Sén c6 va thich hop cho sir dung, tai vi tri va thoi diém can dén;

- Pugc bao vé mot cach thoa dang (vi du nhu mat tinh bao mat,
sir dung khong dang muyc dich hoac mét tinh trung thyc).

Déi véi viéc kiém soat hé thong tai liéu, doanh nghiép phai giai
quyét cac hoat dong sau:

- Phan phéi, truy cap, thu hdi va sir dung;

- Luu trit va bao quan, dam bao dé doc;

- Kiém soat cac thay d6i (vi du nhu kiém soat phién ban);

- Luu tri va huy bo.

Vin ban c6 ngudn gic tir bén ngoai duge xac dinh boi doanh
nghiép 1a can thiét cho viéc hoach dinh va thuc hién HTQLMT phai
duoc nhan biét mot cach thich hop va kiém soat.

5. Thuc hién va theo doi HTQLMT

Trién khai ap dung thir cac quy trinh, huéng dan va biéu mau da
thiét 1ap. Cac quy trinh/ huéng dan/ biéu mau da duoc thiét lap thi
phai dugc tudn thi thuc hién va luu trir bang chung thuc hién (cac hd
so giam st cac chi tiéu/thdng s6 méi trudng - sb tay ghi chép hay nhat
ky ghi chép giam sat moi treong dinh Ky). Thoi gian van hanh phai
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phu hop Vvéi dic thu san xuét, kinh doanh va vong doi cia san pham
(dé dam bao HTQLMT di dwgc van hanh 6n dinh).

DPam bao vé nhan thirc va thong tin lién lac cho moi thanh vién
trong doanh nghiép dé thuc hién HTQLMT mét cach hiéu qua.

Theo ddi va kiém tra viéc thuc hién HTQLMT, thuc hién cac
hanh dong can thiét nhim dam bao su phu hop Véi cac yéu cau cua
tiéu chudn, cac chwong trinh vé méi trudng, cac quy trinh va s tay
quan ly moi truong.

Sir dung cac cong cu hd tro nang cao hiéu qua hoat dong moi
truong nhu: MFCA, GHK, GP,...

Trong qua trinh 4p dung thir, can theo ddi va diéu chinh hé théng
cho phu hop véi hoat dong caa doanh nghiép.

6. Danh gia ni by va xem xét

T6 chuc khoa dao tao vé danh gia noi bo, nham trang bi kién thic
vé danh gia noi b HTQLMT cho lanh dao va céc can bo chu chdt cua
doanh nghiép.

T6 chtc danh gia noi bo va hop xem xét cua lanh dao dé danh gia
tinh hiéu luc va hiéu qua cua hé thong.

Thuyc hién chuong trinh danh gia hé théng quan 1y méi truong noi
bo theo cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 14001:2015, cic yéu cau cua
phap luat va cac quy trinh, quy dinh da dugc thiét 1ap tai doanh nghiép.

Khi mét sy khong phu hop xay ra, doanh nghiép phai thuc hién cac
hanh dong dé kiém soat va khac phuc sy khong pht hop khi 6 thé:

- Thuc hién cac hanh dong dé kiém soat va khac phuc no;

- Xir 1y cac hau qua, bao gém ca viéc giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc dén méi truong;

Panh gia su can thiét phai hanh dong dé loai bo nguyén nhén cua
su khong phu hop, dé khong tai phat hay xay ra ¢ nhiing noi khéc,
bang cach:

- Xem xét sy khong phu hop;

- Xac dinh nguyén nhan cua sy khong phu hop;

- Xac dinh xem liéu nhitng sy khong phu hop tuong tu cé hién
hitu, hodc c6 kha ning co thé xay ra;
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- Thuc hién moi hanh dong can thiét;

- Xem xét hiéu lyc cua moi hanh dong khéc phuc da thuc hién;

- Thuc hién thay d6i d6i véi hé théng quan 1y méi trudng, néu can.

Hanh dong khéc phuc phai phu hop véi mic do caa céac tac dong
cua sy khong phu hop gap phai, bao gdm cac tac dong méi trudng.

Doanh nghiép phai luu lai thong tin dang van ban 1a bing
chtng vé:

- Ban chit cua sy khong phu hop va moi hanh dong tiép theo
duogc thuc hién;

- Két qua cia moi hanh dong khac phuc.

Doanh nghiép phai lién tyuc cai tién sy phu hop, théa déang va hiéu
lyc cua hé thong quan 1y moi truong dé nang cao két qua hoat dong
moi truong.

Bao céo két qua cua dot danh gid trén 1én lanh dao dé xem xét,
thuc hién cac hanh dong khac phuc.

Lanh dao cao nhét tién hanh hop dé xem xét tong thé viéc van
hanh HTQLMT.

Hoan chinh h¢ thong van ban va ban hanh 4p dung tong the.

7. Panh gia, xem xét va chirng nhan hé théng

Lua chon co quan ching nhan phu hgp va dang ky danh gia
chang nhan. Doanh nghiép tién hanh danh gia truéc ching nhan néu
thay can thiét.

Chuan bi cho co quan chiing nhan tién hanh danh gia hé thong
van ban va danh gia thuc trang cia doanh nghiép. Xem xét két qua
danh gia ban dau cia co quan ching nhan va thi hanh cac bién phap
khac phuc di véi nhitng diém khong phu hop.

8. Duy tri chirng chi

Thuyc hién danh gia ndi bo.

Thuc hién cac hanh dong khic phuc.

Thuc hién danh gia giam sat.

Khéng nging duy tri, cai tién lién tuc hé théng va chiu su giam
sat dinh ky cua té chirc chieng nhan.
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i PHANBA
THUC TIEN AP DUNG TIEU CHUAN ISO 14001:2015
TAI DOANH NGHIEP

Chuwong 1
Mot so vi du dién hinh

1. Cong ty C6 phan Thang may Thién Nam
Gidi thiéu doanh nghiép

Cong ty Co6 phan Thang may Thién Nam thanh 1ap tir nim 1994,
12 mot trong nhimg cong ty thang may dau tién tai Viét Nam chuyén
kinh doanh, san xuét, bao tri va stra chita thang may.

- Tru s¢ chinh: 1/8C Hoang Viét, Phuong 4, Quan Tan Binh,
TP.HS Chi Minh

- Chi nhanh Ha No¢i: 104 Hoang Van Thai, Khuong Mai, Quan
Thanh Xuan - TP.Ha Noi.

- Chi nhanh Hai Phong: 220 Lé Lai, Quan Ngb Quyén, TP.Hai
Phong.

- Chi nhanh Pa Néng: 48 Lé Dinh Ly, Phuong Thac Gian, Quan
Thanh Khé, TP.Da Ning.

- Chi nhanh Nha Trang: 92C Lé Hong Phong, TP.Nha Trang,
Khanh Hoa.

- Chi nhanh Can Tho: 190E/1 Puong 30/4, Phuong Hung Loi,
Quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho.

- Nha may Vinh Ldc: Xa Vinh Loc B, Huyén Binh Chénh,
TP.HCM.

- Nha may Ptrc Hoa: KCN Viét Hoa, buc Hoa 3, Long An.
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Hinh 4. So do té chirc cong ty C6 phan Thang mdy Thién Nam

San pham cua cong CP Thang may Thién Nam

- Thang may tai khach

- Thang may tai khach - Dong PE
- Thang may gia dinh

- Thang may gia dinh loai nho

- Thang may chung cu

- Thang may bénh vién

- Thang may tai 6 t6

- Thang may tai hang - May kéo
- Thang may tai hang - Thuy luc
- Thang may tai thuc pham

- Thang may tai rac

- Thiét bi nang ha 6 t6

- Mam xoay

- Bai d6 xe 6 t6 ban tw dong
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Hinh 5. Mgt s6 san pham ciia cong ty CP Thang mdy Thién Nam

Dich vu cua cong ty CP Thang may Thién Nam

Bdo tri thong thuong
Bdo tri tron goi

Stra chita theo yéu cau

Tan trang - Pai tu theo yéu cau
Mang luéi dich vu khach hang

Quy trinh san xuit Iip rap thang may

Tao phoi
(Cat - dap - be)

J

—— 1 Han- lép rap

Lap ké hoach — Chuén bj vat tu —
san xuat
Xilybémit j—— 1 Vésinhhoan
thién
Son [————————— Kiém tra hoan —

chinh

Thanh phim
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Hinh 6. Quy trinh san xudt ldp rdp thang mdy




Dua vao ké hoach san xuit, bd phéan kho chuin bi dﬁy du vat tu
chuin bj san xuit. Tuy thudc vao don dit hang va cin cr vao ban vé
thiét ké, tai bod phan gia cong cat, dap phoi theo cac hinh dang theo
ban v&. Sau khi dugc tao hinh, cic chi tiét dwoc dua vao ho xir 1y, tai
day bé mit cac chi tiét dugc xur 1y bang cac dung dich hoa chat xir 1y
bé mat. Tai cong doan v¢€ sinh hoan thi¢n céc chi tiét duoc xir 1y hoan
thién mot 1an nira dé dam bao vé mat ngoai quan va chét luong san
pham. Sau khi cac chi tiét da xir Iy hoan thién, duoc dua qua cong
doan han va lap rap, tai cong doan nay céc chi tiét s& duoc lap rap
thanh san pham hoan chinh. Sau d6 d6 san pham s& duoc chuyén qua
cong doan son phi bé mat dé bao vé va tang tinh tham my. Cubi cing
san phdm duoc kiém tra hoan chinh va khic phuc stra chira néu phat
hién 13i trude khi xuat xudng.

Tai cong doan xur 1y va son viéc st dung nhiéu hoa chat, luong
hoi héa chat va mui son phat sinh kha nhiéu va chwa c6 cac bién phap
co lap va thu gom xir Iy phu hop, gdy anh huong dén strc khoe nguoi
lao dong va gy 6 nhidm méi truong. Chét thai nguy hai (gié lau va
bao tay dinh dau,...) phat sinh tir hoat dong san xuit chua duogc thu
gom va luu trit dung quy dinh.

Hién trang cia doanh nghiép trudc khi ap dung:

Trudc khi tu vn cho cong ty CP Thang may Thién Nam, trung
tam SMDEC2 di dén khao sat thyc trang cong ty va rat ra két luan:
Nhin chung, CBCNV trong Nha mdy di c6 nhan thirc vé TCVN ISO
14001:2010 va céac hoat dong bao v¢€ mdi truong, tuy nhién chua dugc
sau, rong. Ho so phéap 1y lién quan dén moi trudng theo yéu cau van
chua day du. Chét thai rdn va chit thai nguy hai chua c¢6 noi luu chira
pht hop theo yéu ciu quy dinh. Chua c6 bién phap quan 1y an toan
hoa chét.

TT Noi dung Nhén xét/Danh gia

Nhan thic chung|H Tot (3 diém)
1 |vé hoat dong bao|M Binh thuong (0 diém)
v€ moi trudng O Thip (- 3diém)
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TT Noi dung Nhén xét/Danh gia
X . |0 Toan bo CBCNV trong t6 chuc (3 diém)
A thi A ’
Nhan Y YOI CBCNV ¢ lign quan dén pham vi ap
TCVN ISO 2
2 dung (2 diém)

14001:2010 tai td
chirc

O Chi c6 Ban lanh dao va can by quan ly
chu chét (1 diém)

Chinh sach bao vé

moi truong

O Pa ban hanh chinh sach mdi truong va
pho bién rong rai cho CBCNV (3 diém)

O Da ban hanh chinh sach moi truong
nhung chua phé bién rong rii cho CBCNV
(2 diém)

[ Chua c6 chinh sich méi trudng (0 diém)

Quan 1y cac khia
canh va tac dong
moi truong c6 lién
quan dén  hoat
dong cua cong ty

O Co6 quy dinh, x4c dinh ddy du cac khia
canh moi1 truong va c6 cac chuong trinh
mai trudng phi hop (3diém)

M Chua c6 bat cir quy dinh gi lién quan (0
diém)

Quan 1y chat thai
rdn va chat thai rin
nguy hai

O ’Bﬁ ban, hanh C,éC quy dinh va quan ly
chat thai ran va chat thai nguy hai phat sinh
theo quy dinh (3 di€ém)

[ Quan 1y dugc mot phan (1 diém)

O Chua quan 1y (-3 diém)

Quan Iy hoa chét
(néu cong ty co st
dung hoa chit)

O DPa ban hanh cac quy dinh va thyc hién
quan 1y hoa chat theo quy dinh (3 diém)

O Co6 cac quy dinh nhung chua thuc hién
danh gia (1 diém)

M Chua c6 quy dinh va chua thuc hién
quan 1y hoa chat theo quy dinh (-3 diém)
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TT

Noi dung

Nhén xét/Danh gia

Cap nhat va thuc
hién yéu cau phap
ludt va cac yéu cau
khac

O Pa ban hanh cac quy dinh va lap danh
muc va thyc hién danh gia sy tuan thu dﬁy
da (3 diém)

M C6 cac quy dinh nhung chua 1ap danh
muc va chua thuc hién danh gia (1 diém)

O Chua c6 quy dinh va chua thuc hién
danh gia tuan thu (-3 diém)

bé4p tng cac yéu
cau phap ly

O Pon vi c6 day du gidy phép, du diéu kién
hoat dong (ngay ca cac nha cung cip dich
vu mdi truong cho don vi) theo quy dinh
phap luat (3 diém)

M Pon vi van con thiéu mot sd gidy phép
hodc nha cung cép dich vu moéi truong
khong co du gidy phép du diéu kién kinh
doanh (1 diém)

O Chua co bat ky gidy phép va cac nha
cung cép dich vu méi truong khong cung
cap du gidy phép du diéu kién kinh doanh

Thong tin lién lac

M Viéc thoéng tin lién lac ndi bd va bén
ngoai dugc quy dinh thanh van ban va thuc
hién day du (3 diém)

0 C6 quy dinh vé viéc thong tin lién lac ndi
bd va bén ngoai bang vin ban nhung chua
day du (Vi du, chua c6 thong tin bén ngoai)
(1 diém)

O Chua c6 quy dinh vé viéc thong tin ndi
bd va bén ngoai (0 diém)

10

Quan 1y hd so va
tai liéu phat sinh
trong qua trinh
hoat dong cia don
vi

O Co6 quy dinh va thyc hién luu trit ho so
va cdp nhat toan bd tai li€u c6 lién quan (3
diém)

M Cé quy dinh nhung chua thyc hién viéc
luru trix va cap nhat theo quy dinh (1 diém)
[0 Khong thyc hién (-3 diém)
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TT

Noi dung

Nhén xét/Danh gia

11

Ung phé tinh
hudng khan cap

O C6 quy dinh va x4c dinh ddy du cac tinh
hudng khan cép c6 kha nang xay ra va co ké
hoach dién tap (3 diém)

[ Chua c6 quy dinh cu thé. Hién don vi chi
¢6 phuong an PCCC theo quy dinh (1 diém)
0 Chua c6 bat cir quy dinh nao lién quan
(-3 diém)

Y kién khac:

12

bo dac moi truong

O Lap ké hoach bang van ban va thyc hién
do dac cac thong s6 moi trudng day du (vi
khi hau, moi trudong xung quanh, v.v.) theo
quy dinh. Thyc hién HPKP, HPPN d6i véi
céc két qua khong phu hop (3diém)

0 Khoéng co6 ké hoach bang vin ban nhung
¢6 thuc hién do dac mot s thong s6 moi
truong theo quy dinh (1diém)

M Khéng c6 quy dinh va ciing khoéng thuc
hién do dac cic théng s6 moi truong (-3
diém)

Y kién khac:

13

Cac khiéu kién,
phan nan cua cac
bén hiru quan vé
hoat dong cua
cong ty cod lién
quan dén bao vé
moi truong (néu
co)

[ Khong ¢6 (3 diém)
O C6 nhung khong nhiéu (0 diém)
O Thuong xuyén (-3 diém)

TONG DIEM

7 diém
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Nhin xét:

Qua danh gia hién trang quan ly moi truong phu hop TCVN ISO
14001:2010 tai Cong ty C6 phan Thang may Thién Nam, c6 thé nhan
théy mot sd can bo, cong nhan vién da nhan thirc chung vé hoat dong
bao v¢ mdi truong, TCVN ISO 14001:2010 tuy nhién chua dugc sau
rong va chi ding lai & mirc nhan thire, Cong ty van chua c6 chinh sach
bao vé moi trudng va cac hanh dong quan 1y cac van dé lién quan dén
moi truong tai cong ty van chua duge quan tdm nhu cac hoat dong
giam sat do ludng cac thong sé mdi truong, hoat dong quan 1y chat
thai ran va chat thai nguy hai, hoat dong quan 1y hoa chét, v.v. Cong
ty da xay dung va ap dung TCVN ISO 9001:2008 nén viéc xay dung
va ap dung thém TCVN ISO 14001 :2010 s& d& dang va thuan loi hon.

Pham vi 4p dung ISO 14001:

Nham dam bao tién do thuc hién chuong trinh phu hop véi yéu
cau clia nhidém vu va sy sin ¢ ciia cac ngudn ctia doanh nghiép, pham
vi d& xuat trién khai 4p dung Hé thong Quan 1y Moi truong phi hop
TCVN ISO 14001:2010 tai Cong ty C6 phan Thang may Thién Nam
l1a Nha may btrc Hoa - KCN Viét Hod, Buc Hoa 3, Long An.

C6 thé mo ta kém theo so dd to chirc nhu hinh vé bén duéi:

TRU SG CHINH

1 1 1 1 1 i i |
Chi nhanh{ [Chi nhanh| (Chinhanh{ [Chinhanh| [Chinhanh| |Nha may I may | |
|

HaNoi | [Hai Phong| |PaNang | [NhaTrang| |CanTho | [VinhLac : Dirc Hoa

| ===
I I Pham vi &p dung

_—

Hinh 7. Pham vi ap dung ISO 14001 tai cong ty CP
thang may Thién Nam
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Qua4 trinh tw vin xay dung va ap dung HTQLMT:

(ziai doan 1:

(ziai doan 4:

1. KEhido sat thue trang ban dﬁu,

xem xét cu thé hoat ddng thire
té tai dom i,

. Dao tao nhin thie, phuong

phap thierc hién

. T vin, hwrdng dan soan thio

tai liéu hé théng theo tidu
chufin 180 140012004

. Huéng din 4p dung, vin hinh

va didu chinh hé thing

. Dao tao Chuyén gia Danh gl

noi bd

. Hudng dén tién hanh dénh gia

181 bd (2 1am

. Hudng din thuye hién hanh

ddng khic phue, phong ngira

8. Danh gia két qui




Két qui sau khi 4p dung HTQLMT:

Té chirc 01 khoa dao tao nhan thic vé HTQLMT phu hop TCVN
ISO 14001:2010 cho Cong ty Thang mdy Thién Nam toan thé
CBCNV thudc pham vi 4p dung cua Cong ty Thang may Thién Nam
vé cac khai niém va quy dinh quan 1y méi trudng, cac diéu khoan cua
tiéu chuén, diéu kién can va du, v.v.

Khoa dao tgo nhan thirc tai Nha may Duc Hoa

- Hudng dan soan thao hé thong tai liéu phi hop HTQLMT theo
TCVN ISO 14001:2010, v6i két qua da thiét 1ap va tich hop duoc 11
thu tuc dang van ban.

- Huéng dan ban hanh va ap dung hé thong tai liéu vao thuc té
hoat dong cua doanh nghi¢p. Cac cong viéc thuc hién tai cong ty Cong
ty Thang may Thién Nam: Xac dmh khia canh moi truong cod y nghia,
thu thap va danh gia tuan thu yéu cau phap luat va cac yéu cau khac,
lap ké hoach va thyuc hién do dac vé moi truong, 1ap ké hoach va dién
tap mot sd tinh hudng khan cap, v.v.

- T6 chic 01 khoa dao tao chuyén gia danh gid ndi bo vé
HTQLMT phu hgp TCVN ISO 14001:2010 cho 10 CBCNV.

Khoa dao tao nay nham muc dich dao tao nang cao nhan thuc cua
chuyén gia noi bd vé k¥ nang va phuong phap danh gia hé thong danh
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gia HTQLMT theo TCVN ISO 14001:2010. Cac chuyén gia sau khoa
dao tao s& duogc cip gidy ching nhan néu dat yéu cau.

Khoa dao danh gia noi bo tai Nha may Purc Hoa

- Huéng dan danh gia ndi bd (2 lan): Nhiém vu d3 huéng dan
Cong ty Thang may Thién Nam thuc hién 02 1an danh gia ndi bo tai
cac phong ban, by phan. Trong lan danh gia 1an 1, doan danh gia noi
b6 ghi nhan c6 04 van dé khong phu hop va 02 van dé can luu y. Lan
danh gia noi bo lan 2, doan danh gia ghi nhan 01 véan dé khong phu
hop da ghi nhén trong lan DGNB lan 1 dang dugc khic phuc va 01
van dé can luu y. Cac van dé khong phi hop dd duoc ghi nhan va thuc
hién cac hanh dong khic phuc.

- Huéng dan xem xét 1anh dao: Nhiém vu da huéng dan Cong ty
Thang may Thién Nam thuc hién xem xét toan bo hé théng quan 1y
moi truong theo TCVN ISO 14001:2010.

Sau khi thuc hi¢n ISO 14001, cong ty da dat dugc mot s6 thanh
tuu sau:

- Trong qué trinh diéu tra x4c dinh cac tic dong moi trudng tir tht
ca cac hoat dong cua cong ty, cong ty da nhan dién dugc 36 khia canh
moi truong va xac dinh dugc 08 khia canh moi truong cé y nghia. Can
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ctr vao cac khia canh méi truong céd y nghia va diéu kién thuc té, Cong
ty da tién hanh 1ap myc tiéu moi truong va ké hoach hanh dong dé
giam thiéu tac dong moi truong va ning cao ¥ thirc bao vé moi truong
cua céc can bg, cong nhan vién, nguodi lao dong cua cong ty thong qua
cac budi tap huén, dao tao.

- Cong ty di tién hanh cap nhat va lap danh muc 45 cc vin ban
phap quy trén website thu vién phap luat va tién hanh danh gia sy tuin
thi va xac dinh 01 ndi dung chua phi hop d6 1a chwa ding ky sé chu
ngudn thai theo thong tu Quy dinh vé Quan 1y chét thai nguy hai
(12/2011/TT-BTNMT). So véi trudc day, cong ty chi tién hanh lap
danh muc céc tai li€u bén ngoal tuy nhién chua dé cap dén phuong
phép cap nhat, cling nhu danh gié sy tuan thu.

- Cong ty da nhan dién duoc 14 tinh hudng khan cip co thé xay ra
va dua ra cac phuong an ung pho tuong ung dé han ché thap nhat thiét
hai vé nguoi, tai san va tac dong dén moi trudng. Song song do, cong
ty cling tién hanh ddo tao, dién tap cho can bd cong nhan vién va
ngudi lao dong hang ndm va trang bi day du cac trang thiét bi, dung cu
da néu ra trong phuong 4n tng pho. Thudng xuyén kiém tra, bo sung,
thay thé cac thiét bi hu hong, hét han st dung.

Mot s6 hinh dnh trwée va sau ap dung:

Sau ap dung

NHA CHUA \m n

CHAT THAI NGUY HAI

Truwée ap dung

- "/"—
/\J \

\

\;,

o
Vo S N

»

4

\ =2/

- ‘
\ WL

Khong c6 kho lu'u chua hoa chat
riéng, hoa chit dwoc luu chung
kho voi cac vat nguyén li€u khéc,
khong dugc phan loai, dan nhan...

Pi c¢6 kho luu chira héa chat
riéng, dugc dan nhan canh bao
nguy hiém, c6 ctra va khoa riéng,
chi nhiing nguoi c6 phan sy moi
duoc ra vao kho.
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Truwdc ap dung

Sau ap dung

Mic du chua c6 ddy di nhén canh
bao an toan héa chit va cac phiéu
thong tin an toan hoa chat. Nhung
tai noi luu chira, Cong ty da trang
bi céac ké luu chira hoa chit va cac
phuong an han ché viéc chay
tran, 10 ri nhu hé thu, san chdng
thdm va cac thung chua cat kho
dé thém hu, ...
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Truwdc ap dung

Sau ap dung

Cong ty di c6 quy dinh vé& quan
1y chat thai nguy hai (bao tay, gié
lau dinh dau, ...), tuy nhién chua
phén loai 18 rang cling nhu chua
c6 kho luu chua riéng va y thirc
nguodi lao dong chua cao. Nén
chit thai nguy hai thuong 1an véi
rac thai sinh hoat va khong duogc
quan ly chat ché.

NHA CHUA
CHAT THAINGUY HAI |
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Truwdc ap dung

Sau ap dung

Cong ty dua ra cac quy dinh vé
quan 1y va phan loai chat thai.
Chét thai nguy hai dugc thu gom,
phan loai va luu chura trong dung
quy dinh, trude khi giao cho don
vi thu gom, van chuyén, xu 1y co
du chte nang va gidy phép, ...

Chinh sach quan 1y, bao gdm chinh
sach moi truong da dugce phé duyét
va phd bién trong toan cong ty dé
toan by nhan vién va nguoi lao
dong déu biét va hiéu rd.

Trudc day, bun tir hé théng xir 1y
nuodc thai khong dugce thu gom va
xtr Iy ma chi luu lai tai bé chira va
lam giam hi¢u qua xwr Iy va gay ra
mui hoéi anh huong dén moi
truong xung quanh.

Bun tir hé thong xir Iy nude thai
cua Nha may duoc thu gom, luu
chtra, chd don vi c6 chuc nang
dén thu gom, xtr Iy.
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Két ludn vé viée ap dung HTQLMT va nhﬁ’ng bai hoc kinh nghiém:

- TCVN ISO 14001:2010 1a tiéu chuan vé hé théng quan ly moi
truong, trong d6 dua ra cac yéu cau vé quan 1y moi truong can dap
tmg cho cua doanh nghiép. Muc dich cta bd tiéu chuin nay la giup
doanh nghi¢p bao v¢é moéi truong ngan ngura 6 nhiém va cai tién lién
tuc hé thdng quan Iy moéi truong cua minh. Cong ty Cb phan Thang
may Thién Nam d3 trién khai 4p dung thanh cong He¢ thong Quan ly
Méi truong theo TCVN ISO 14001:2010, tir cac van dé quan Iy cac
khia canh méi truong, dap img cac yéu cau phap 1y, diéu kién co sé ha
tang tai cong ty cling nhu sy cam két, phdi hop ctia ban 1anh dao, nhan
vién cong nhan cia Cong ty C6 phan Thang may Thién Nam.

- Trong qua trinh thyc hién ap dung HE thong Quan ly Moi
truong tai Nha may Dic Hoa - Cong ty C6 phan Thang may Thién
Nam, duoc sy cam két cia Ban ldnh dao ciing nhu sy hd trg vé nguon
lyc. Bén canh d6, Nha may da c6 kinh nghiém trong vi¢c ap dung HE
thong Quan 1y Chét lugng phu hop theo TCVN ISO 9001: 2008, da
duoc phé duyét Cam két bao vé moi truong, da xay dung hé thong xur
1y nuée thai. Nha may nam trong khu cong nghiép Puc hoa 3, c6 nha
xuong rong, can by cong nhan vién c6 kinh nghiém va cac hoat dong
ctia Nha may it gdy 6 nhiém moi truong. D6 1a nhitng thuan lgi trong
qua trinh xay va trién khai Hé théng Quan 1y Mbi trudng phi hop theo
TCVN ISO 14001:2010.

- Tuy nhién cling ton tai mot s6 kho khan nhu: Cham tré trong
viéc phé duyét, ban hanh H¢ théng tai liéu lién quan dén TCVN ISO
14001:2010, Viéc bd sung cac tai liéu phap 1y cta cac bén hitu quan.
Vi dy nhu: Ho so phap 1y lién quan dén cic don vi thu gom van
chuyén, xir 1y phé liéu, hoa chat, chét thai...

Viéc trién khai 4p dung TCVN ISO 14001:2010 tai Cong ty Co
phan Thang may Thién Nam dat dugc mét s6 két qua nhu: Nang cao
dugc nhan thiuc cia CB/CNV vé hoat dong bao v€ mdi truong cling
nhu TCVN ISO 14001:2010. Giap Cong ty quan ly tét cac khia canh
va tac dong moi truong trong cac hoat dong ciia Cong ty nhu cong tac
quan 1y phé liéu, chat thai rin (thong thudng, nguy hai,...), quan 1y hoa
chat, quan 1y nudc thai, khi thai,... Bén canh do, viéc quan ly phé liéu,
chat thai ran (thong thuong, nguy hai,...) va cong tac quan ly hoa chat
van con mot sd van dé nhu: Viéc quan 1y bao tay dinh dau caa CNV

57



con kém do ¥ thire chua cao, viée luu chtra hoa chit va quan 1y kho
chua chat ché.

2. Cong ty C6 phén Vinh Phi

Gioi thiéu doanh nghiép

Cong ty C6 phan Vinh Phu 1a mot trong nhimng cong ty nhya hang
dau cua Vi¢t Nam, chuyén san xuat kinh doanh céc loai nhya cong
nghiép: dién lranh, dién tur qhua k¥ thuat cao, nhya gia dung, dac biét
thiét ké va ché tao khuén mau nghanh nhya.

Véi doi ngii CBCNV, chuyén vién lanh nghé trong linh vuc ché
tao khuon mau va ép nhua ky thuat, cung véi chién lugc dau tu ding
huéng, biét tmg dung khoa hoc cong nghé méi va manh dan dau tu
thiét bi hién dai, chat lvong mau ma san pham da khong nging ning
cao va cai tién, cac day chuyén mdy ép phun ciing nhu may CNC,...
lién tuc dugc nhap vé tir Nhat Ban va Pai Loan,... dé tao ra san pham
ngay cang da dang va phong phu.

Vé6i phuwong cham: “chat luong 1a sdng con cua cong ty”; “thanh
cong cua khach hang la su thanh cong cua cong ty ching t61”, Vinh
Pht d3 xay dung va duy tri hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2010.

Pia Chi: 36 duong 2, KCN VSIP2, Phu Hoa, Thu Dau Moét, T.
Binh Duong.

© SO PO cO CAU TO CHU'C CONG TY €O PHAN VINH PHU

| TONG GIAM BOC |

‘ PHO TONG GIAM POC |

GIAM BOC GIAM BOC GlAM BOC GIAM DOC
THUGNG TRUGC TAI CHINH KY THUAT SM XUAT

DHHIDDW
HEEEa A

Hinh 8. So' do t6 chirc Cong ty Cé phan Vinh Phii

KE HOACH SAN
m
BTBD KHUON
ane
PHOI TRON

PHONG NUAN SY f—l

| Br.cwVTaKH

|__cucHiNG

murm
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Mot sO san pham cua cong ty

Banh xe nhua

Khay ké trong ta lanh

Khuon Bang Diéu Khién Nhiét
Khuo6n chem.

Khuodn ké dudi tu lanh

Khuon khay rau qua

Khuon Lép Hub 270

Khuon sot rac

L5i Chi- dng Nhuém

Panel Thermo

Thiét ké va tao khuon mau cho cong nghiép nhya

1]} l-l‘"" \ DAY RO N[ﬂy,?b/‘lx

1 pm

1]
11

i

i
il

Hinh 9. Cdc san pham ciia céng ty
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Quy trinh sin xuit ciia cong ty Vinh Phu

Phéi tron

Vo Silicagel

ﬂ

Dong goi

Ep phun Xay phé
—— —
e Lz“ip rép — In
: Luu kho

Hinh 10. Quy trinh sdan xudt cia céng ty Cé phan Vinh Phii

Hién trang cia doanh nghiép trwdéc khi ap dung:

Cong ty Co6 phan Vinh Phu di c¢6 kinh nghiém trong viéc ap dung
Hé¢ théng Quan 1y Chét lugng phtt hop theo TCVN ISO 9001 :2008,
da duoc phé duyét Cam két bao vé moi truong. Cong ty nam trong
KCN, c6 nha xudng rong, cdn by cong nhan vién c6 kinh nghiém va
céc hoat dong it gdy 6 nhiém moéi truong. D6 1a nhitng thuan loi dé ap
dung tich hop thém Hé théng Quan 1y Moi truong phi hop theo

TCVN ISO 14001:2010.

Nhin chung, CBCNV trong Cong ty dd c6 nhan thuc vé TCVN
ISO 14001:2010 va céac hoat dong bao v€ mdi truong, tuy nhién chua

duoc sau, rong va mot sO van de€ can cai thién nhu:

- Chua cap nhat ddy du yéu cau phép luat va cac yéu cau khac co
lién quan dén cac két qua hoat dong méi trudng (quan 1y chat thai ran,

quan 1y hoa chit, v.v.).
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phép luat

- Chua ¢6 khu vyc luu trir hoa chat tam thoi theo dung quy dinh

- Chua c6 kho chua chat thai rin nguy hai theo dung quy dinh,

chwa dang ky chii ngudn thai chat thai nguy hai.

- Chua c6 phuong phap cap nhat va quan 1y hd so phap 1y cia

don vi cung cap dich vu thu gom, xtr 1y va thai bo chat thai rin va

phé liéu.

TT

Noi dung

Nhén xét/Danh gia

Nhan thirc chung vé
hoat dong bao vé
moi truong

O T6t (3 diém)
[ Binh thuong (0 diém)
O Thap (- 3diém)

Nhan thac vé 1SO
14001:2004 tai tb
chirc

O Toan bo CBCNV trong t6 chirc (3 diém)
[M CBCNV ¢6 lién quan dén pham vi ap
dung (2 di€ém)

O Chi c6 Ban lanh dao va can by quan ly
chu chot (1 diém)

Chinh sach bao vé
moi trudng

O Pa ban hanh chinh sach méi truong va
phd bién rong rai cho CBCNV (3 diém)

O Pa ban hanh chinh sach méi truong
nhung chua phé bién rong rai cho CBCNV
(2 diém)

[ Chua c6 chinh sich méi trudng (0 diém)

Quan ly céac khia
canh va tic dong
modi trudong cé lién
quan dén hoat dong
cua cong ty

O C6 quy dinh, xac dinh day du cac khia
canh mdi truong va cd cac chuong trinh
moi trudng phu hop (3diém)

[ Chua c6 bat ctr quy dinh gi lién quan (0
diém)
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TT

Noi dung

Nhan xét/Panh gia

Quan 1y chat thai
ran va chat thai ran
nguy hai

O ,Dﬁ baq hanh c?c quy dinh va quan ly
chat thai ran va ché:[ thai nguy hai phat sinh
theo quy dinh (3 diém)

[ Quan 1y dugc mot phan (1 diém)

O Chua quan 1y (-3 diém)

Quan 1y héa chit
(néu cong ty cod su
dung hoa chat)

O Pa ban hanh cac quy dinh va thyc hién
quan 1y hoa chat theo quy dinh (3 diém)

O C6 cac quy dinh nhung chua thyc hién
danh gia (1 diém)

M Chua c6 quy dinh va chua thyc hién
quan 1y hoa chat theo quy dinh (-3 diém)

Cap nhat va thuc
hién yéu cau phap
luat va cac yéu ciu
khéc

O Da ban hanh cac quy dinh va lap danh
muc va thyc hién danh gia sy tudn tha df‘?ly
du (3 diém)

M C6 cac quy dinh nhung chua 1ap danh
muc va chua thyc hién danh gia (1 diém)
O Chua c6 quy dinh va chua thuc hién
danh gia tuan thu (-3 diém)

bap ung cac yéu
cau phap ly

O Pon vi c6 day du gidy phép, du diéu
kién hoat dong (ngay ca cic nha cung cép
dich vu méi truong cho don vi) theo quy
dinh phap luat (3 diém)

M Pon vi van con thiéu mot sd gidy phép
hodc nha cung cap dich vu méi truong
khong co du gidy phép du diéu kién kinh
doanh (1 diém)

O Chua c6 bat ky gidy phép va cac nha
cung cip dich vu méi trudng khong cung
cap du giay phép du diéu kién kinh doanh
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TT

Noi dung

Nhan xét/Panh gia

Thong tin lién lac

M Viéc thong tin lién lac ndi bd va bén
ngoai dugc quy dinh thanh van ban va thuc
hién day du (3 diém)

O Co6 quy dinh vé viéc thong tin lién lac
ndi bd va bén ngoai bang vin ban nhung
chua ddy da (Vi duy, chua c6 thong tin bén
ngoai) (1 diém)

O Chua c6 quy dinh vé viéc thong tin ndi
bo va bén ngoai (0 diém)

10

Quan 1y ho so va tai
liéu phat sinh trong
qué trinh hoat dong
cua don vi

O C6 quy dinh va thyc hién luu trit hd so
va cap nhat toan bd tai liéu co6 lién quan (3
diém)

M Cé quy dinh nhung chua thuc hién viéc
Iuu trit va cap nhat theo quy dinh (1 diém)
0 Khong thyc hién (-3 diém)

11

Ung pho tinh huéng
khan cap

0 C6 quy dinh va xac dinh day du cac tinh
hudng khan cép c6 kha ning xay ra va c6
ké hoach dién tap (3 diém)

[ Chwa c6 quy dinh cu thé. Hién don vi
chi c6 phuong an PCCC theo quy dinh (1
diém)

O Chua c6 bét ctr quy dinh nao lién quan
(-3 diém)

12

Do dac moi truong

[ Lap ké hoach bang vin ban va thyc hién
do dac cac thong s moi truong day du (vi
khi hdu, moi truong xung quanh, v.v.) theo
quy dinh. Thyuc hién HPKP, HDPN dbi voi
cac két qua khong phu hop (3diém)
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TT

Noi dung

Nhan xét/Panh gia

O Khong c6 ké hoach bang vin ban nhung
¢ thuc hién do dac mot sb thong s6 moi
truong theo quy dinh (1diém)

O Khéng ¢6 quy dinh va ciing khong thuc
hién do dac cac thong s6 méi trudong (-3
diém)

13

Cac khicu

kién,
phan nan cua cac

bén hitu quan vé M Khong c6 (3 diem)

hoat dong cua cong |0 C6 nhung khong nhiéu (0 diém)

ty co6 lién quan dén O Thuong xuyén (-3 diém)

bdo vé mdi trudng

(néu co)

TONG PIEM

10 diém

Pham vi ap dung ISO 14001

Céng ty TNHH San Xuat va

Thwong Mai Vinh Phat

Nha may 1: CTYTNHH San | !
Xuit va Thwong Mai Truwimg : Nha Méy 2: CTY CP Vinh Ph
I

Phu

e -
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Két qui sau khi 4p dung HTQLMT:

Té chirc 01 khoa dao tao nhan thic vé HTQLMT phu hop TCVN
ISO 14001:2010 cho 30 CBCNV. DPdi twong tham du 1a CB/CNV
(Xem danh sach dao tao nhan thirc dinh kém). Khoa dio tao ndy nhim
muc dich nang cao nhan thic cia CBCNV Céng ty C6 phan Vinh Phu
vé cac khai niém va quy dinh quan 1y méi trudng, cac diéu khoan cua
tiéu chuén, diéu kién can va du, v.v.

- Hudng dan ban hanh va ap dung hé thong tai lidu vao thuc té
hoat dong cua doanh nghiép. Cac cong viéc thuc hién tai Cong ty Co
phan Vinh Pha: Xac dinh khia canh méi truong c6 ¥ nghia, thu thap
va danh gia tuan thi yéu cau phéap ludt va cac yéu cau khac, 1ap ké
hoach va thuc hién do dac vé méi truong, 1ap ké hoach va dién tap
mot s6 tinh hudng khan cap, v.v.

- T6 chic 01 khoa dao tao chuyén gia danh gid ndi bd vé
HTQLMT phu hgp TCVN ISO 14001:2010 cho 14 CBCNV. Béi
tuong tham du la CBCNV (Xem danh sach dao tao nhan thirc dinh
keém). Khoa dao tao nay nham muc dich dao tao nang cao nhan thic
ctia chuyén gia ndi bd vé k¥ nang va phuong phap danh gia hé thong
danh gia HTQLMT theo TCVN ISO 14001:2010. Cac chuyén gia sau
khoa dao tao s& duoc cap gidy chimg nhan néu dat yéu cau.
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Khéa dao danh gid néi b tai Cong ty Cé phdn Vinh Phii

- Hudng dan danh gia ndi bo (2 l?m): Nhiém vu da hudng dan
Cong ty Co phén Vinh Pht thuc hién 02 1an danh gia ndi bo tai céc
phong ban, bo phan. Trong lan danh gia 1an 1, doan danh gia noi bo
ghi nhan 07 van dé khong phu hop. Lan danh gia ndi bo 1an 2, doan
danh gia ghi nhan 03 cic van dé khong phu hop. Cac van dé khong
phu hop da dugc ghi nhan va thyc hi¢n cac hanh dong khéic phuc,
hanh dong phong ngtra. (Xem thém béo c4do danh gia ndi bo)

- Huéng dan xem xét lanh dao: Nhiém vu da huéng dan Cong ty
Co phﬁn Vinh Phu thuc hién xem xét toan bo hé théng quan ly moi
truong theo TCVN ISO 14001:2010.

- Két qua viéc trién khai a4p dung TCVN ISO 14001:2010 tai
Cong ty C6 phan Vinh Phu dat dugc mot sé két qua nhu: Nang cao
dugc nhan thirc cia CB/CNV vé hoat dong bao vé moi trudng ciing
nhu TCVN ISO 14001:2010. Giap Cong ty quan 1y tot cac khia canh
va tac dong moi truong trong cac hoat dong cua Cong ty nhu cong tac
quan 1y phé liéu, chit thai rin (thong thudng, nguy hai,...), quan 1y
hoéa chét, quan ly nudc thai, khi thai,...
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Két luan vé viéc 4p dung HTQLMT va nhitng bai hoc kinh
nghiém:

- TCVN ISO 14001:2010 1a tiéu chuan vé hé thong quan 1y moi
truong, trong d6 dua ra cac yéu cau vé quan 1y méi trudng can dap
tmg cho cua doanh nghiép. Muc dich cta bd tiéu chudn nay 1a giup
doanh nghiép bao vé moéi truong ngin ngira 6 nhiém va cai tién lién
tuc HTQLMT cua minh. Cong ty C6 phan Vinh Phu d3 trién khai ap
dung thanh cong HTQLMT theo TCVN ISO 14001:2010, tir cac van
dé quan 1y cac khia canh méi truong, dap Gmg cic yéu cau phap 1y,
diéu kién co so ha tang tai cong ty cling nhu sy cam két, phdi hop cua
ban lanh dao, nhan vién cong nhan ciia Céng ty C6 phan Vinh Phi.

- Trong qua trinh thyc hién 4p dung HTQLMT tai Cong ty Co
phén Vinh Phi, duoc sy cam két ciia Ban 1anh dao cling nhu sy hd tro
vé ngudn lyc. Bén canh d6, Nha may da c6 kinh nghiém trong viéc ap
dung Hé théng Quan 1y Chat luong phu hop theo ISO 9001:2008, da
dugc phé duyét Cam két bao vé madi truong, di xay dung HT XLNT.
Nha may nam trong KCN, ¢6 nha xudng rong, can bo cong nhan vién
c6 kinh nghiém va cc hoat dong ctia Nha may it gdy 6 nhiém moi
truong. D6 13 nhimng thuan loi trong qua trinh xdy va trién khai
HTQLMT phu hop theo TCVN ISO 14001:2010.

- Tuy nhién ciing t6n tai mot s6 khé khan nhu: Cham tré trong
viéc phé duyét, ban hanh Hé thdng tai liéu lién quan d¢én TCVN ISO
14001:2010, Viéc b sung cac tai liéu phap 1y cua cac bén hitu quan.
Vi du nhu: Ho so phap 1y lién quan dén don vi thu gom véan chuyén,
xtr Iy phé liéu, hoa chat, chét thai....

3. Cong ty C6 phin Co di¢n lanh Pai Viét

Gidi thiéu doanh nghiép

Cung v6i xu thé hoi nhap va phat trién nim 2002, mot nhém luu
hoc sinh tir Lién Bang Nga tré vé Viét Nam mang theo niém tu hao
dan toc va kién thuc di hoc tir nude ban véi hoai bdo xady dung su
nghiép trén manh dit qué huong va gop phan xay dung Té qubc Viét
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Nam giau manh. Thang 8 nam 2002, Céng ty TNHH Co Dién Lanh
Pai Viét duoc thanh 14p vdi tiéu chi tré thanh nha cung cip giai phap
toan dién vé diéu hoa khong khi, 1am mat nha xudng cho cac cong
trinh. Nam 2004, sau 02 nam thanh 1ap Pai Viét da xay dung dugc
250 dai 1y ban hang va thi cong hang trim cong trinh trén lanh thé
Vi¢t Nam. C6 quan hé mat thiét v6i 20 nha san suét diéu hoa khong
khi & 1am mat nha xudng tai Viét Nam va thé gidi.

Nam 2006 dé huy dong duoc t6i da cac ngudn luc phuc vu cho
cong cudc phat trién, Pai Viét ¢6 phan hoa d6i tén thanh Cong ty Co
phén Co bi¢én Lanh Pai Viét hoat dong theo ma s6 doanh nghi¢p
0304698548 ngay 17/11/2006 diang ky thay d6i lan ther 4 ngay
08/10/2013.

Thang 10 nim 2008 Dai Viét xay dung xudng san xuit co khi,
ong gid, miéng gid, mang cap, ti dién cho diéu hoa khong khi va lam
mét nha xudng dé dam bao tiéu chi “chi dong vé tién do, kiém soat
duogc chat lwong dau vao, giam gia thanh cho chi dau tu”. Cung cap
cho cac don vi cung nganh.

Vi doi ngii k§ su c6 trinh d§ chuyén sau, day dan kinh nghiém,
cong nhan k¥ thuat lanh nghé, d6i ngii dich vu sau ban hang hing hau
hé thong bao hanh, phan phdi rong khip san pham co khi, may lam
mat cia Pai Viét da c6 mat trén toan quéc & cac nudc nhu Lao,
Campodia, Myanmar.

V6i nhitng nd lyc quyét tim khong ngimg vuon 1én trong hon 10
nim qua. Ban Linh Pao va toan thé can bd nhan vién Cong ty CH
Phan Co Dién Lanh Pai Viét rat vinh du danh dugc nhiéu thanh tich
trong linh vuc kinh doanh ciing nhu cac hoat dong ciia Cong ty cu thé:

- Thuong hiéu hang dau Top Bands 2014.

- Cap vang thuong hi¢u nam 2008 (DPién cong nghiép- dién lanh-
tu dong).

- Cap vang vi sy nghiép bao vé méi truong (Bo tai nguyén moi
troong trao tang).
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- Bang khen vi sy nghiép bao vé mai truong (B6 tai nguyén moi
troong trao tang).

- Gidy chang nhan don vi xuét sic ap dung cong nghé tién tién
vao san xuat, thi cong nham bao vé méi truong.

- Cup doanh nhan thanh dat (Téng Giam Déc Cong ty).

- La thanh vién danh du cua trung tdm thwong mai B Cong
Thuong TP.HCM.

- Pai ly triéu d6 nam nam lién 2009 - 2010 - 2011 - 2012 - 2013
tap doan Daikin Nhat Ban.

- Cung nhiéu giai thudng do céc t6 chirc, co quan trao ting trong
12 nam phat trién.

Vai nét vé san pham/dich vu

Cong ty Co phﬁn Co dién lanh Pai Viét phat trién da dang va
chuyén sau vé cac dong san pham co khi dng gi6, miéng gi6, mang
cap, t dién cho diéu hoa khong khi va may 1am mat di dong, may lam
mat nha xuong,... Trong d6 bao gdm céc dong san pham chinh:

- May lam mat di dong: May lam mat di dong nhan hi¢u Daikio
va Nakami v6i nhiéu dong san pham da dang nhu méay lam mat khong
khi, may lam mat khong khi bang hoi nudc, may lam mét cong nghiép
vé6i nhiédu kiéu dang va modoel khac nhau, 1am mat theo nguyén 1y tu
nhién, an toan cho suc khoe nguoi s dung.
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Hinh 13. M{t vai hinh anh san pham May lam mat di dong
nhan hiéu Daikio va Nakami do Cong ty lap rap
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- May lam mat nha xuong: Mdy 1am maét nha xudng cao cip
Daikio - Nakami v&i nhiéu kiém loai va model khac nhau (may lam
mat thoi 1én, thoi xubng, thdi ngang,...) dugc san xuat va lap rap tai
Cong ty sir dung cong nghé day chuyén san xuat tir Nhat Ban - noi
tiéng vé cac thiét bi bén, chat lugng. Vi tinh nang vuot troi san pham
luén dap tng nhitng yéu ciu khic khe cua nguoi tiéu ding duoc sir
dung da dang cho nhiéu khong gian khac nhau.

Hinh 14. M{t s6 hinh anh san pham Maéy lam mat nha xwéng
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- Ong gi6 va Miéng gi6: San pham dwgc san xuat bang ton ma
k&m, innox hoic thép den son trdng gi, duoc thiét ké voi nhiéu kich
thude khac nhau tuy theo yéu cau cia hé thong duong ong gio.

Hinh 15. M{t s6 hinh anh ong gié va miéng gié san xudt
tai Cong ty Pai Viét
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Mot sé quy trinh san xuét ctia cong ty Pai Viét

Lénh san xuat

l

Tiép nhan kiém tra
nguyén li¢u

v

Lip rap (theo hudng dan cong viéc)

!

Khong
dat

Chay thir

DPat

\ 4

Thanh pham,
Iwu kho

Hinh 16. Quy trinh ldp rdp mdy lam mat cia cong ty Pai Viét
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Chuan bi cac diéu kién
san xuat

San xuat

v

Xa

v
Han khung

v
Lép rap
v
Mai
v

Son

l Khong

i dat

l Dat

Hinh 17. Quy trinh san xudt Miéng gié ciia cong ty Pai Viét




Chuan bi cac diéu kién
san xuat

San xuat

Xa dng thang
v
Chay mi ghép
v
Chay mi nbi ng
v
Bé 6ng
v
Bét 6ng
v

Ghép bng

v

Ghép mi

Khong

| Xurly

l Pat

Hinh 18. Quy trinh san xudt Ong gié



Tiép nhan yéu cau
daily

Nghién ctru, kiém tra No th)’ng dap
ning luc " ung
v 0k
bam phén thuong thao
hop dong +—
No
Phé duyét
ok
Tiép nhan don dit hang Yeéu cau
Dai ly san xuat

!

Nhap - Xuit kho

v

Giao hang

¢

Thanh toan

¢

Két thic/ Iuu hd so

Hinh 19. Quy trinh ban hang
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Hién trang cua doanh nghiép truwdc khi ap dung:

- Ban lanh dao quan tdm va mong mudn cai thién hiéu qua cac
hoat dong bao vé méi truong tai Cong ty qua d6 tao moi diéu kién
thuan loi ciing nhu cung cp day di ngudn nhan luc vat luc trong qua
trinh trién khai dy an xdy dung va ap dung thanh cong Hé théng quan
1y moi truong theo tiéu chuan 1SO 14001:2004.

- Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008
duoc xdy dung song song qua trinh thuc hién duy 4n tao tién dé thuan loi
trong qua trinh xay ap dung va ap dung hé théng quan Iy méi truong.

- Cong ty c6 dién tich mat bang twong ddi rong, bd tri mat bang
khu vire van phong, xuéng san xuat, kho... twong dbi khoa hoc.

- Cong ty luén quan tdm, thuc hién tot cic van dé an toan lao
dong, vé sinh lao dong; trang bi day du cac thiét bi phong chong chay
nd theo dung quy dinh, khong dé xay ra chay nd va tai nan lao dong
thuwong tat, chét ngudi.

- Nhin hiéu mdy 1am mat khong khi bang hoi nuéc Daikio -
Nakami vinh dat danh hiéu san pham than thién véi méi truong, tao
dong luc cho Ban lanh dao va can b cong nhan trong qua trinh trién
khai 4p dung.

- Nhan thic cia can bd cong nhan vién trong Cong ty vé hé
thdng quan 1y méi truong theo tiéu chuan ISO 14001:2004 chwa thyc
su dong déu;

- Mot sb cong nhan chua nhan thirc dugc moét cach dung din va
day du vé tiéu chuan ISO 14001:2004 ciing nhu loi ich tir viéc ap
dung ddi véi sy phat trién ciia Cong ty trong twong lai, méi chi thay
dugc su kho khin trugc mit ma chua thiy duoc loi thé canh tranh
lau dai.

- Ngudn luc chu chét va co kinh nghiém chuyén mén vé méi
truong con han ché.

Pham vi ap dung ISO 14001:

- Nham dam bao tién do thuc hién chuong trinh phu hop véi yéu
cau cta nhiém vu va sy sin c6 cua doanh nghiép, pham vi trién khai
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ap dung Hé théng Quan 1y méi trudng phu hop tiéu chuan 1SO
14001:2004 tai Cong ty C6 phan Co dién lanh Dai Viét 1a san xuat
hang dién ta, dién lanh, dién gia dung, may lam mat; lép dat hé théng
cap, thoat nudc, 10 sudi va diéu hoa khong khi; gia cong co khi; xir Iy
va trang phu kim loai; san xuit cac cdu kién kim loai tai dia chi van
phong: 421 Truong Chinh, phuong 14, quan Tan Binh, thanh phd HO
Chi Minh, dia chi xuéng san xuat: L6 1I-6, Cum 4, Pudng CN13,
Nhom CN II, Khu cong nghiép Tan Binh, phuong Tay Thanh, quan
Tan Pha, TP.HCM tai tit ca cac bo phan trong Cong ty.

Két qué sau khi 4p dung HTQLMT:

- Cong ty da phdi hop véi don vi tu van tién hanh to chic céac
khoa dao tao cho can by cong nhan vién. Cac ndi dung dao tao chu
yéu 1a nhitng nhan thicc chung vé hoat dong bao vé mai truong, kién
thirc vé hé thong quan 1y méi truong, vé tiéu chuan 1SO 14001:2004,
vé cach thuc xay dung van ban, phuong phap danh gia ndi bd. Cac can
bo cong nhan vién trong Cong ty hiéu rd muc dich, cach thuc trién
khai 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy méi trudng (gbp
phan lam ting 13.5 % so vé4i tong tiéu chi hiéu qua dat dugc).

- Ban lanh dao Cong ty di thiét lap va ban hanh chinh sach bao
vé moi truong. Muc dich cta viéc thiét lap chinh sach trén, Ban lanh
dao mubn dinh huéng chung cho mdi can bo cong nhan vién phai ludn
dé cao y thirc vé bao vé méi truong, tuan thii cac quy dinh cta phap
luat, ngin ngira 6 nhiém moi trudng, yéu quy tai nguyén thién nhién
va duy tri cac hoat dong cai thién va bao vé moi truong, dam bao an
toan lao dong, vé sinh moi truong trong Cong ty (gop phan lam ting
8.1% s0 véi tong tiéu chi hi¢u qua dat dugc).

- Toan bd hé théng vin ban cia Cong ty, bao gdm: Chinh sach
moi trudng; Muc tidu moi truong; S6 tay moi trudng, cic quy trinh
xé4c dinh khia canh méi truong, tuan tha cic yéu cau phap ludt va cac
qui trinh khac tai cac bd phan da duoc soan thao, ra soat, chinh stra
hoan thién. Ban ldnh dao di ki duyét ban hanh ap dung. Két qua ap
dung hé thdng quan 1y méi trudng 1SO 14001:2004 tai Cong ty, budc
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dau da co ban tao ra mot phuwong phap 1am viéc khoa hoc, nang cao
nhan thirc cta can bo cong nhan vién vé bao vé moi treong, chu dong
thuc hién cac yéu cau phap ludt (gop phan 1am ting 8.1 % so véi téng
tiéu chi hiéu qua dat duoc).

- Nhiam dam béo rac thai va chat thai rin khong gy hai dén moi
truong, Cong ty di dua ra cac quy dinh phan loai rac thai tai ngudn
ddng thoi ky hop ddng dich vu véi cac don vi ¢6 chic ning dé xir 1y
trigt dé tat ca cac loai chat thai va rac thai phat sinh theo quy trinh. Tai
nha may san Xuat cong tac tuyén truyén thyuc hién giam thiéu chat thai
luén dugc chi trong, trong do hoat dong dugc tién hanh theo thi ty vu
tién: giam thiéu chat thai - tai sir dung nguyén vat liéu - tai ché chat
thai. (g6p phan 1am ting 8.1 % so v&i tong tiéu chi hiéu qua dat dugc).

- Céc hoat dong san xuat san pham va cung cap dich vu duoc cho
1a anh hudng dén méi trudng da duoc cac phong ban va bd phan phan
tich ddu vao trong qua trinh va dau ra cua cac hoat dong, dich vu do.
Qua d6 cac khia canh moi truong co6 y nghia va khong c6 y nghia da
dugc nhan dién, Cong ty da dua ra cac bién phap kiém soat dbi véi
toan bo hoat dong tai cac bo phan, phong ban (gbp phan lam ting 8.1
% S0 Vi téng tiéu chi hiéu qua dat dugc).

Két luan vé viéc 4p dung HTQLMT va nhitng bai hoc kinh
nghiém:

Sau ching duong gan 14 nam kién dinh trong nganh, véi dinh
hudng phat trién bén viing va mang lai gia tri chan that nhat cho khach
hang trong ttrng san pham dich vy, Cong ty C6 phan Co Dién Lanh Dai
Viét da tim ra mot 161 di riéng gitia bdi canh nén kinh t& Viét Nam va
toan cau dang c6 nhiéu bién dong. Pai Viét dd manh dan chon cho minh
huéng di 1au dai, d6 1a chd trong phat trién yéu té con nguoi va dau tu
may moc thiét bi hién dai. Nam 2015 Dai Viét da chinh thic xay dung
va 4p dung tiéu chudn ISO 9001:2008 dé toan bo hoat dong cua Cong ty
duoc quan ly cé dinh hudng. Song song vaoi dé Ban 1anh dao ciing nhin
nhan duoc rat rd Cong ty mudn ton tai va phat trién bén viing thi khong
thé ddt van dé moi trudng ra ngoai chién luge phat trién kinh doanh cua
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Cong ty qua d6 di dang ky xay dung va ap dung thanh coéng hé thdng
quéan 1y méi trudng theo tiéu chuan 1SO 14001:2004.

ISO 14001:2004 1a tiéu chuan vé hé théng quan 1y méi truong,
trong d6 dua ra cic yéu cau vé quan Iy moi trudng can dap ¢ng cua
doanh nghiép. Muc dich ctia bo tiéu chuan nay 1a giup doanh nghiép
bao vé moi truong ngin ngira 6 nhidm va cai tién lién tuc hé thong
quan ly mdi truong ciia minh.

Hién nay hé thong quan Iy méi truong di dugc xdy dung va ap
dung phu hop véi tinh hinh hoat dong tai Cong ty, cac quy trinh dugc
thiét 1ap dén cac bo phan phong ban bao gébm 7 quy trinh huéng din
thuc hién cong viéc, cac phuong an ing pho tinh trang khan va cac thi
tuc khac dugc xay dung. Hé théng quan ly mdi truong theo ti€u chuan
ISO 14001 1a cong cu htu hi¢u da giap Cong ty nang cao nang luc
Kiém soat dau vao va qua trinh san xuat dé giam thiéu chat thai, can bo
cong nhan vién trong Cong ty da chu dong hon trong cong viéc quan
1y méi trudng, thuc hién cac yéu cau phap luat thay vi d6i pho thu
dong thuc hién cac yéu cau phap 1y nhu trugce.

Tuy nhién budc dau trién khai ap dung hé théng quan 1y moi
truong ISO 14001, Cong ty ciing da gap phai nhitng khé khan nhét
dinh nhung Ban lanh dao Cong ty da dan tim ra giai phap va da thuc
hién khéc phuc.

4. Cong ty TNHH Thiét bi Pi¢n Pai Thing

Gidi thiéu doanh nghiép

Cong ty TNHH Thiét bi Dién Pai Thang duoc thanh lap theo gidy
phép dang ky kinh doanh sb 0305422849 cip phép ngay 27/12/2007.

V&i nganh nghé chu yéu 1a san xudt, lap rap san pham dién - dién
tr, san xudt thang cot dén chiéu sang, mang cap, tu dién cho cac cong
trinh quc dan, Cong ty ddi tac va ca nhan trong ca nudc. Voi ning
luc san xuat dugc gia ting khong ngimg ciing nhu nhiing kinh nghiém
tich lily dwgc Cong ty TNHH Thiét bi Dién Pai Thing da va dang 16n
manh phat trién theo chiéu huéng di 1én cling v6i nén kinh té& hoi nhap
cuia dat nudc.
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Dé dap mg nhitng yéu cau khit khe nht tir phia khach hang, Pai
Thing da xay dung dugc mot doi ngii can bd cong nhan vién tré trung,
sang tao, giau nhiét huyét, duogc dao tao bai ban, cd chuyén mon cao
va tay nghé vimng chic. Cung vé6i cac chinh sach kinh doanh hau mai,
linh hoat, Pai Théng da thoa man tdi da cac yéu cau mong doi cua
khach hang trong Iinh vuc nganh dién va co khi...

Véi chién luge san phidm "Pa tinh ning - Pu ching loai - Pa loi
ich" Pai Thang da nhanh chéng xam nhap thi trudng nganh dién dan
dung & cong nghiép, nganh co khi mot cach toan dién va vimng chic.

Vi phuong cham phuc vu: “ludén mang lai sy hai long va thoa
mén cac yéu cau, cac mong doi ciia khach hang, cac bén lién quan va
ctia x4 hoi” Cong ty Pai Thang luén khong ngimg cai tién d¢é mdi san
pham déu dat chit luong nhu cam két va gian tiép mang dén thanh
cong cho khéch hang.

Ch tich HDQT

A 4

Tong Giam doc

y Troly Téng
Giam doc
v v v A
Phong Phong Phong Phong Xudng
T6 chirc Tai Ké K§ sén xuat
Nhén su chinh hoach thuat
K¢ toan Kinh
doanh

Hinh 20. So do t6 chire cia cong ty TNHH Thiét bi dién Pai Thing
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Vai nét vé san pham/ dich vu ciia cong ty

Cong ty TNHH Thiét bi Pién DPai Thing phin déu phat trién da
dang va chuyén sau vé cac dong san pham chiéu sang cong cong, cac
san phdm co khi, vat tu nganh dién nhim khing dinh thwong hiéu
POLI. Trong d6 bao gdm:

- Céc loai dén va cot dén chiéu sang trang tri sdn vuon, cong vién
bao gdm cot thép chiéu sang, cot dén dé gang trang tri do thi cac san
pham khac lién quan dén co khi ché tao.

Hinh 21. Hinh anh san pham Cot dén chiéu sang céng cong
do cong ty san xuat
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- Tuong ho lan - Try lan can: San phdm duoc gia cong tir sit
(thép) theo dung ban vé k¥ thuat trai qua cac khau xtr 1y va hoan thién
bé mit son tinh dién hoic nhing kém néng. Can bd KCS s& tryuc tiép
kiém tra do dac chat luong cua san pham theo dung yéu cau ky thuat
trugc kh| nhap kho

LMy

Hinh 22. Mot s6 hinh anh san phcfm T u’,dng ho lan - Tru lan can
Cong ty san xuat

- Céc loai dén chiéu sang: Pugc thiét ké my thuat, thich hop cho
chiéu sang duong pho duong cao téc hiéu qua va tiét kiém nho bo
phan phan quang bang nhom duoc danh bong.

bicluid Bl
Hinh 23 Mot so hmh anh san pham cac loai d‘en chiéu sdang
Cong ty san xudt va lap rap
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Vai nét v€ qua trinh san xuat/cung cap dich vu

Lénh san xuat

A 4

Tiép nhén ban v¢, lap ké hoach sx

Tiep nhan kiém tra
nguyén liéu

v
Gia cong co khi

v
Han
v
Xir Iy

'

Nhung kém/son

Thanh pham,

luu kho

Hinh 24. Quy trinh san xudt Try lan can
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Cong lénh san xuit

Bén v& thiét ké

v

Chuan bi cac diéu kién
san xuat

l

San xuat

\

X4 ton

v

Cit ton

v

Chéin

\

Han mép

l Pat

Khong
dat

Uon cot

v

Vao dé cot

v

Cit cira cot




v

Lam can dén

<_
i Khoéng
dat
I Pat
v
Ma k&m nhting néng <
¢ Khoéng

dat

¢ Dat

Ta rd, hoan thién

|
v

Hinh 25. Quy trinh san xudt Cot dén chiéu sang
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Nghién ctru thi truong
va tim kiém khéach hang

A 4

Khach hang c6 nhu cau

!

Bao gia

A 4

Pon hang/Hop dong
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Ky hop dong

A 4

Tu van, thiét ké
(néu co)

Chuyén don hang xudng
Xudng san xuat

A 4

Thanh toan theo thoa thuan/Hop dong

'

Xuat hang va giao hang

Chéam soc khéch hang

Hinh 26. Quy trinh ban hang
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Hién trang cia doanh nghiép trwéc khi 4p dung:

- Ban lanh dao quan tim va mong mudn cai thién hiéu qua cac
hoat dong bao vé méi trudng tai Cong ty qua d6 tao moi diéu kién
thuan loi ciing nhu cung cp day di ngudn nhan luc vat luc trong qua
trinh trién khai dy an xay dung va ap dung thanh cong Hé thong quan
1y méi truong theo tiéu chuan 1SO 14001:2004.

- Hé thdng quan 1y chét lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 da
va dang duoc van hanh cé hiéu qua tao tién dé thuan loi trong qua

trinh x4y ap dung va 4p dung hé théng quan 1y méi trudng.

- B6i ngil can bd nhan vién cua Cong ty la nhitng nguoi nhiét
huyét; gioi vé chuyén mon, tan tinh véi cong viée, luén doan két gan bo
tao ra sic manh lam nén tang cho su phat trién viing cua Dai Théng.

- Nhan thtic ctia can bd cong nhan vién trong Cong ty vé hé théng
quan 1y méi truong theo tiéu chuan ISO 14001:2004 chua thuc su
déng déu:

- Thong qua két qua danh gia noi bo co thé nhan thiy Cong ty
méi tiép can va ap dung hé théng quan 1y maéi trudng trong mot thoi
gian ngan nén con mac mot vai thiéu sot trong qua trinh ap dung; Mot
s6 can bo méi dugc tuyén dung con gip kho khin trong qua trinh tiép
can hé thong.

Xem xét stra d6i mot s6 quy trinh ISO 9001:2008 nham giam bét
ganh ning ho so tai liéu khi 4p dung cung lac hai hé thong.

Pham vi 4p dung ISO 14001:

- Nham dam bao tién do thuc hién chuong trinh phu hop Véi yéu
cau cia nhiém vu va sy sin c6 cua doanh nghiép, pham vi trién khai
ap dung Hé théng Quan 1y méi trudng phu hop 1SO 14001:2004 tai
Cong ty TNHH Thiét bj Dién Dai Théng 1a san xuét, kinh doanh vat tu
nganh dién va thiét bi chiéu sang; Cung cip cac san pham co khi tai
dia chi: 25/57 D Phan Huy Ich, phuong 12, quan Go Vip, thanh ph
Ho Chi Minh tai tat ca cac bd phan trong toan Cong ty.
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Két qué sau khi 4p dung HTQLMT:

- Ban 1anh dao va can bd cong nhan vién trong Cong ty da duoc
tham gia cac khoa dao tao nhan thic chung vé tiéu chuin 1SO
14001:2004, thong qua khoa dao tao cac can bd tham gia da nam ving
cac diéu khoan trong tiéu chuan ciing nhu hiéu rd hon vé tiéu chuén

ISO 14001 va cic khia canh méi truong (gop phan lam ting 5,6% so
VGi tong tidu chi hidu qua dat dugc).

- Chinh sach bao v¢ mdi truong da dugc xdy dung va ban hanh,
thong qua chinh sich Ban lanh dao Cong ty di dua ra cac cam két
giam thiéu cac tac dong méi truong lién quan dén hoat dong san xuat
va kinh doanh tai Cong ty véi muc dich ngin ngira 6 nhiém, tuan thi
phap luat va dap tng cac yéu cau khac. Chinh sach bao vé méi trudng
da duoc ban hanh pho bién dén toan thé can bd cong nhan vién dong
bo thuc hién (gép phan lam ting 8.3% so vdi tong tiéu chi hiéu qua
dat duoc).

- Hé thdng quan 1y madi truong ISO 14001 dugc xay dung va ap
dung gitp Cong ty quan 1y mot cach c6 hé thong, cac quy trinh nghiép
vu xdy dung hudng dan chi tiét cac budc thuc hién, didu nay giap Cong
ty x6a bo viéc thuc hién thu dong cac yéu cau phép 1y lién quan nhu
trude (gop phan 1am ting 8.3% so véi tong tiéu chi hiéu qua dat duoc).

- Cac quy dinh vé thyc hién quan 1y hoa chét, chat thai ran va cac
chét thai nguy dugc ban hanh, gitp Ban 1anh dao Céng ty quan 1y ¢
hiéu qua nguon tai nguyén kiém soat va giam thiéu chat thai trong qué
trinh san xuét, kiém soat céac thong sb do dac, giam thiéu rui ro va loal
bod su 6 nhiém moi trudong (gop phan l1am ting 16.7% so véi tong tiéu
chi hiéu qua dat duoc).

- Cong ty da thiét lap quy trinh x4c dinh cac khia canh méi truong
clia cac hoat dong, san pham va dich vu c6 tac dong dang ké toi moi
truong va dua ra cac bién phap kiém soat. Cac khia canh méi trudng
dugc xac dinh chinh 1a co s¢ cho Cong ty thiét lap nén cac muc tiéu,
chi tiéu moi truong, cac chuong trinh quan 1y moi truong va cac quy
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trinh, quy dinh, thi tuc quan 1y (gop phan 1am ting 8.3% so v&i téng
tiéu chi hiéu qua dat duoc).

Két luan vé viéc 4p dung HTQLMT va nhitng bai hoc kinh
nghiém:

ISO 14001:2004 1a tiéu chuan vé hé théng quan 1y méi truong,
trong d6 dua ra cic yéu cau vé quan Iy moi trudng can dap ¢ng cua
doanh nghiép. Muc dich ctia bo tiéu chuan nay 1a giup doanh nghiép
bao vé mdi truong ngin ngira 6 nhiém va cai tién lién tuc hé thdng
quan 1y mdi truong ctia minh. Coéng ty TNHH Thiét bj Dién Dai
Thing da triéen khai 4p dung thanh cong HTQLMT theo ISO
14001:2004, tir cac van dé quan 1y cac khia canh méi trudng, dap tng
cac yéu cau phap 1y, diéu Kién co so ha tang tai Cong ty ciing nhu sy
cam két, phdi hop cua ban lanh dao, nhan vién cong nhan ctua Cong ty
TNHH Thiét bi Bién Pai Thing.

Viéc ap dung tiéu chuan ISO 14001:2004 vao hé thong quan 1y
moi truong bude dau da dat duoc nhiing két qua kha quan. Hién nay
hoat dong quan 1y méi truong tai Cong ty da dan hoan thién va duoc
kiém soat dong b véi hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan
ISO 9001:2008. Tai liéu vé hé théng quan 1y méi truong dwoc ban
hanh ddy da va chat ché tai cac bo phan phong ban thyc hién, vi thé
chat lugng moi truong ciia Cong ty ngay cang cai thién hon va cong
tac bao vé moi truong ngay cang tét hon, Cong ty da chu dong trong
viéc thuc hién cac yéu cau phap luat, giam thiéu dang ké chi phi lién
quan dén xir 1y cht thai va cac chi phi khac lién quan dén moéi truong,
y thuc cia can bo cong nhan vién ngay cang nang cao.

Tuy nhién budc dau trién khai a4p dung Hé thong quan 1y moi
truong ISO 14001:2004, Cong ty cling da gap phai nhiing khé khan
nhét dinh nhung Ban 1anh dao Céng ty dd phdi hop véi cac chuyén gia
tu vAn phan tich, dua ra cac giai phap va da thuc hién khac phuc dam
bao hé théng van hanh c6 hiéu qua.
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~Chuwong 2
Mot so ket qua dat dwoce

Mot sb két qua vé hoat dong hd tro ap dung ISO 14001:2015 tai DN:

- Nang cao nang luc quan ly cac khia canh moi truong thong qua
chuong trinh hanh dong vi méi truong duoc trién khai trong toan DN.

- Kiém soat tot hon cac tinh trang khan cap vé méi truong cua
DN thong qua cac thi tuc quan 1y tinh trang khan cap va PCCN.

- Nang cao niang lyc dap ung cic yéu cau cua luat phap va cac
yéu cau khac.

- Ung xtr ¢6 trach nhiém véi cong dong.

- Thé hién phu hop Véi cac yéu cau luat dinh ¢ hién tai va tuong
lai, tuan thi cac quy dinh V& méi trudng & ting nude

- Tang sy tham gia cua lanh dao va nhan vién vao quan ly
moi truong

- Tiét kiém chi phi vé rac thai, tai ché va tiéu thu

- Tao uu thé hon cac ddi thu khi thau cac du an kinh doanh mai

- Quan Iy cac mdi nguy vé méi truong

- Chtng minh rang t6 chic cua ban 1a mot té chirc c¢6 trach
nhiém véi tuong lai

- Gitip nhéan vién nhan thic t6t hon rang ho dang lam viéc trong
mot to chirc than thién véi moi trudng.

- Nang cao uy tin ctiia cong ty va su tin tudng cua cac bén lién
quan théng qua cac chién luoc truyén thong

- Pat duoc muc tiéu chién lugc kinh doanh béng cach két hop
cac van dé moi trudng vao quan Iy kinh doanh

- Cung cip mét loi thé vé tai chinh va loi thé canh tranh thong
qua hiéu qua cai tién va giam chi phi

- Khuyén khich cac hoat dong méi truong tét hon bang cach tich
hop chung vao hé théng kinh doanh cua to churc.
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Chuong 3
Bai hoc khi ap dung tiéu chuan ISO 14001:2015

1. Piéu kién ap dung thanh cong ISO 14001:2015

Thuc t& hd trg DN cho théy, bén canh su tu vén, hd tro cla chuyén
gia, cac diéu kién can thiét dé ap dung thanh cong ISO 14001:2015
tai DN:

a) Dinh huong va quyét tam cua lanh dao DN

- Su quyét tim va chi dao chit ch& cua lanh dao DN trong viéc
trién khai xay dung va ap dung ISO 14001. Tim hiéu va nam viing noi
dung co ban cua bd tiéu chuan ISO 14001,

- Cuing v6i don vi tu van xéac dinh yéu cau cia tiéu chuan va muc
d6 dap tmg ctia DN, hoach dinh chinh sach, muc tiéu va cam két vé
moi truong. Cung cép dua nguén luc can thiét dé dao tao va thuc hién,
trién khai hé théng quan 1y méi truong trong thyc té san xuét ciia DN,

b) Ngwoi lao dong DN

- Nguoi lao dong trong DN 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong
ctia hé thong quan 1y. Nguoi lao dong can hiéu duge y nghia,muc dich
ctia quan ly moi truong, ¥ thirc dugc trach nhiém cua minh trong cong
viéc duge giao, chip hanh nghiém chinh cac quy dinh dbi voi cong
viéc cu thé.

¢) Trinh dj cong nghé, thiét bi ciia DN

- C6 kha nang kiém soét cac thong s6 anh huong dén méi truong.

- Pap ung cic quy dinh cta nha nudc, cia nganh vé van dé cong
nghé, moi truong.

2. Mt s tré ngai thwong gip khi trién khai dy an cai tién

- Sy cam két ctia Lanh dao va cac cip quan ly

- Tinh tuan tha theo muc ti€u/chuong trinh hanh dong ctua du an
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- Hiéu biét chua ddy du vé méi truong va tac dong cia ching t6i
con nguoi.

- Xac dinh khong day du cac tac dong mdi trudng trong qua trinh
san xuat.

- Cong nghé lac hau.

- Lam theo hinh thirc ma khong chu trong t6i cac gia tri cot 15
cua moi truong.
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TAI LIEU THAM KHAO

- https://vi.wikipedia.org

- 1SO 14001:2015 ban tiéng anh

- 1SO 14004:2005

- TCVN ISO 14001:2010 Tai liéu tiéng Viét.

- Cac tai liu triér} khai trong khuon kh(;)v Chuong trinh qudc gia
ve “Nang cao nang suat va chat lugng san pham, hang héa ctia doanh
nghiép Viét Nam dén nam 2020”dugc tham khao lam can ctr cho viéc
bién soan sach, nhu cac nhiém vy mang ma s6: 03.8/2013 - DA2;
03.5/2014-DA2; ...

- Béo c4o két qua nhiém vy 712
- http://www.vsgi.gov.vn

- http://asq.org/quality-progress/2013/10/iso-14000/for-the-
greater-good.html

- http://www.snp.com.au/media/162617/environmental%20fact%
20sheet%20april%202009.pdf

- http://asq.org/quality-participation/2013/01/social-
responsibility/stewardship-and-sustainability.pdf
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