
4.1 Mục đích doanh nghiệp

• Tầm nhìn

• Sứ mệnh

• Giá trị cốt lõi

4.2 Xác định bên quan tâm

Các bên quan tâm bên ngoài Các bên quan tâm bên trong 

(Đơn vị/ bộ phận chức năng)

Xác định nhu cầu và mong đợi các bên quan tâm

Nghĩa vụ 

tuân thủ

Không phải là 

nghĩa vụ tuân thủ

Nguồn:

- Luật

- Các yêu cầu khác

Hoạt 

động

Sản 

phẩm

Dịch vụ

Quyền hạn

Khả năng 

thực hiện 

kiểm soát

Ranh giới

4.3 Xác định phạm vi của hệ thống quản lí môi trường

4.4 Hệ thống quản lý môi trường

5.1 Cam kết lãnh đạo

5.2 Chính sách

5.3 Vai trò, trách nhiệm và quyền hạn của

tổ chức

6.1.3 Nghĩa vụ thuân thủ

• Xác định tiếp cận

• Cách thực hiện

• Tính đến cải tiến

6.1.2 Khía cạnh môi trường

Vòng đời 

sản phẩm 

Khía cạnh 

môi trường 

có ý nghĩa

Tác động

môi trường

6.1.1 Xác định rủi ro và cơ hội Nguồn lực (7.1, 7.2)

8.2 Chuẩn bị sẵn sàng ứng

phó các tình huống khẩn cấp

6.1.4 Hoạch định hành động giải quyết

Chuẩn

mực

Tích hợp và thực hiện 

hành động vào quá trình

Đánh giá hiệu lực
9.1 Theo dõi, đo lường, 

phân tích và đánh giá

Thiết bị theo dõi, đo lường: hiệu chuẩn và kiểm

tra xác nhận

7.1 Nguồn lực

7.2 Năng lực

7.4 Trao đổi thông tin

7.5 Thông tin  

dạng văn bản

7.3 Nhận thức

Đánh giá

kết quả

hoặt động

9.3 Xem

xét lãnh

đạo

Đánh giá

hiệu lực

hệ thống

9.2 Đánh

giá nội

bộ

10.3 Cải

tiến

10.2 Sự

không phù

hợp và

hành động

khắc phục

8.1 Hoạch đinh, thiết 

lập, thực hiện, duy trì 

quá trình

• Chuẩn mực

• Cách thức kiểm 

soát quá trình

Kiểm soát sự thay đổi
Kiểm soát thuê

ngoài

Vấn đề bên trong             Các điều kiện môi trường             Vấn đề bên ngoài

- Cam kết bảo vệ môi trường

- Thực hiện nghĩa vụ tuân thủ 

- Báo cáo kết quả hoạt động

của hệ thống

- Báo cáo kết quả hoạt động

của môi trường

- Loại bỏ

- Thay thể

- Biện pháp kỹ thuật

- Biện pháp kiểm

soát hành chính

- Giảm thiểu

- Tái sử dụng

- Tái chế

- Khôi phục

- Loại bỏ

6.2.1 Mục tiêu 

môi trường

• Các cấp

• Bộ phận

chức năng

6.2.2 Hoạch định cách thức

để đạt mục tiêu môi trường

9.1.2 Đánh giá nghĩa vụ tuân thủ

- Cam kết đánh giá nghĩa vụ tuân thủ

- Nhận diện yêu cầu luật định

- Nhận diện chuẩn mực tuân thủ

- Đánh giá kết quả hoạt động tuân thủ

- Sự tuân thủ và xem xét báo cáo

- Thẩm tra sự tuân thủ

- Báo cáo sự tuân thủ

Các quá trình

liên quan đến

vòng đời của

sản phẩm

Mua sản phẩm

và dịch vụ

Thiết kế và phát triển

sản phẩm, dịch vụ

Trao đổi yêu cầu

về môi trường

Vận chuyển, giao nhận, sử

dụng, xử lý, cuối vòng đời


