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Bao céo phat trién bén ving

Ban lanh dao ACB tin rang viéc thuc hanh phat trién bén ving la thé hién vai tro va trach nhiém clia ACB véi
tu cach la mét ngan hang hang dau Viét Nam va vingudi ACB yéu dat nudc, yéu con ngudi Viét Nam vai mot
khat vong chay bong la “Ta dé lai gi cho mai sau.”

Ong Tran Hung Huy, Chai tich HDQT, tiing phat biéu: “Tai ACB, chiing tdi c6 niém tin manh mé ring méi
san pham, dich vu hodc sang kién ma chung téi tao ra ngay hém nay sé dé lai mét gia tri nhat dinh va
12 nén tang phat trién cho mai sau.”

\CB

1. Téng quan vé phat trién bén viing
1.1. Dinh huéng phat trién bén viing

V&itham vong “Lay mé hinh ESG clia ACB lam nén tang dé khuyén khich cac bén hiiu quan thuc hanh ESG
va nhan réng mé hinh nay dén ngay cang nhiéu ca nhan va té chuc tai Vit Nam,” ACB hudng téi phat trién
bén ving trén ca ba tru cot gom Mai trucng, Xa hoi, va Quan tri nhu sau:

- Méitrudng: Husng tdinet zero véiky vong lan tda cac gia trixanh clia ACB tdi cac bén hitu quan va lam thay
ddi nhan thiic bado vé méi trusng cla 1 triéu ngudi dan Viét Nam trong vong nam nam tai.

- Xahoi: Tap trung xay dung khia canh ndi tai, tao méi trudng lamviéc tét nhat cho nhan vién, chi trong nang
cao chét lugng nhan su'va thuc ddy su da dang va binh d&ng; dy manh truyén tai cac gia tri cét 16i clia ACB
taikhach hang théng qua viéc nang cao chat lugng dich vu, tang trai nghiém khach hang va bao mat thong
tin khach hang; thuc hién tot cac trach nhiém, dong gop vi céng déng va xa hoi.

- Quan tri: Tuan tha quy dinh clia phép luat va ap dung théng lé tét vé quan tri cong ty; xay dung va duy tri
van hoa cong ty lanh manh; phat trién an toan, hiéu qua va canh tranh; gan két, dadm bao Igiich cho cac c8
déng, nha dau tuva cac bén hiiu quan.
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1.2. D3u an phat trién bén viing 2022
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Nhan vién san sang cam MUrc dé hailong Ty lé ng xdu nam 2022
két thuc hién ESG cung 7 : clia khach hang déivsi ACB 0’74% (duy tri dudi 1% trong 7 ndm
ACB theo két qua khao e trongnam 2022 lien tiép)
satndibo.

Thu nhép binh quéan ctia Ty lé bao phting xau
Gidy tiét kiem vataiché cudsng  nhan vién trong nam 2022 nam 2022
trong nam. ]

Bao tao phat trién nhan vién Ty lé chia cd tic nam
Nhua dugc gidm tu ghingis)  ACBnam 2022 2022 (dukién)

hanh trinh "Gan lai O"
clia ACB Nhéan vién ACB nhan

chuing chi hoan thanh
khoa hoc “Bo quy téc
dao dirc nghé nghiép”




2. Méi truong
2.1. “Cung ACB tran trong Trai Dat nay.”

Ban 1anh dao ACB va toan thé nhan vién tam niém:
"Cung ACB tran trong Trai Dat nay.”

Trong vai tro la mot doanh nghiép Viét Nam, ACB
ludn nd Iuc ddng hanh cung Chinh pha Viét Nam va
cac bén hiu quan khac trong cudc chién chdng lai
bién d&i khi hau. Ban 1anh dao ACB cam két tuan tha
quy dinh cla phép luat vé bao vé méi trudng, thuc
day sangkién quanly va st dung nang luong hiéu qua.

M6t s6 sang kién phat trién bén viing da dugc hién
thuc hoa thanh céng tai ACB, ndi bat trong dé la
chuong trinh "Gan lai O."

2.2. Chuong trinh “Gan lai 0"
* Muc dich

O tron la biéu tuong clia Trai dat. Chuong trinh "Gan
lai O" clia ACB co muc dich thuc ddy moi nguai hém
nay phai hanh déng dé thé hé mai sau cé mét moi
trudng séng tét hon, théng qua nhiing hanh déng
thiét thuc cu thé nhu s dung vat liéu hiéu qua, tiét
kiém nang lugng, gidm thiéu lugng rac thai nhua,
chéng phé ring, bao tén da dang sinh hoc, viv.

Bao céo thudng nién nam 2022

« Hinh thanh va phat trién

- Chuong trinh dugc khdi xudng tirnam 2013 va bat
dautriénkhaicho toanbd nhanvien ACBvaonam 2015.

- Tu nam 2020, cac hoat déng Gan lai O ma réng
dén ca khach hang va déi tac.

-Nam 2021, ACB dat ra gidi thudng O-Branch trong
danh muc cac gidi thudng quan trong ctia ACB hang
nam dé khuyén khich tat ca cac don vi Hoi s va kénh
phan phéi tham gia cac hoat déng vi méi trudng.

- Dacbiét, trongndm 2022, ban 1dnh dao ACB da ddi
mdi cach nhin vé thic déy trach nhiém bdo vé moi
trueng, khdng con don thuan mang tinh kéu goi ma
chuyén sang khuyén khich nhan vién va cac bén hiiu
quan khac cung chid dong thuc hién.

* Két qua dat dugc

- Tinh than bdo vé méi trudng da trd thanh mét nét
van hoa clia ACB va dan lan tda dén khach hang, doi
tac va cdng déng dia phuong.

- Nhiéu don vi da cé sang kién bao vé maéi trudng,
nhu thuc hién cac chuong trinh chuyén déi sé
(Green Transactions, Go Paperless Credit, S6 hoa
luu trir ching ti, e-Signature, D-sign, vv.) nham tiét
kiém vat liéu st dung, dac biét 1a giy.
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- Sukién ESG|Net Zero dugc té chiic cho 1anh dao c&p cao.

- D&i v&i khach hang, déi tac, va cong déng dia phuong, ACB gép phan nang cao nhan thic vé bao vé maoi
trusng théng qua cac &n phdm, san phdm thuong mainhulich nam co 1éng ghép ndi dung bdo vé moitrudng,
cac sukién nhu cudce thi Bé Vé O danh cho con em nhan vién thi vé tranh vé chii dé bao vé méi trusng, hay
chuong trinh O-Branch thuc hién tai cac don vi ACB ma céc déi tuong ngoai nhan vién ctia ACB nhu cac
thanh vién trong gia dinh, khach hang, déi tac, vv. dugc khuyén khich tham gia.

Vai sé liéu vé két qua lién quan dén nhan vién va muc tiéu lan téa

Latylé nhan vién s8n sang cam két thuc hién ESG cling ACB (theo két qua khao sat néibd.)

93 %  Muc do camkét la chisé tu nguyén dugce ghi nhan tihoat dong khao sat qua email vdi tat ca
nhanvién clia Tap doan. Két qua dat dugc cd dén 99% nhan vién cam két tunguyén duge ACB
danh gia & muc Rat tét.

1 0% Latylémuc tiéu trong téng sé hon 10 triéu khach hang ma ACB mong mudn tac déng, lan tda
tinh than ESG cla ACB trong vong ndm nam tdi.




S& luong gidy strdung (Tan)

Bao céo phat trién bén ving

2.3. Téng quan thuc hanh phat trién bén
viing vé mat méi truéng
2.3.1. Quan ly vat liéu

ACB ddy manh trién khai sang kién s dung vat liéu
hiéu qua, tiét kiém gidy trén toan Tap doan.

* Quan ly tiéu thu gidy

Gidy la loai vat liéu chinh yéu dugc st dung trong
hoat dong hang ngay cta ACB.

(BVT: tén)

Loaivat liéu

Gié'y(l)

1.379 1.410

1.455

(1) Lugng gidy st dung ctia Ngan hang ACB, khéng bao gém cac
cédngty con.

T8ng luong gidy da st dung theo nam

2020

2021
Luong gidy st dung tang tur 1.379 tan vao nam 2020
lénlanluotla 1.410tan va 1.455 tan trong nam 2021 va
2022, tuonguing vditylé tang tiingnamla 2.20% va 3%.

2022

+ Gidy s dung tai ACB dugc mua ti nha cung cép
bén ngoai bao gébm céc loai gidy in cho hop déng,
van ban; gidy cé logo ACB dé strdung giao dich nhu
bién lai thu tién, Gy nhiém chi va cac an pham nhu
lich va sé tay.

+ Tuy lugng gidy s dung tai ACB co tang nhe trong
nam 2022 do hoat déng kinh doanh ctia ACB da
phuc héi va phat trién trong ndm 2022 sau thdi
gian bi anh hudng bdi dich Covid-19, nhung muc
tiéu st dung tiét kiém st dung gidy luén duge ACB
day manh thuc hién trong nam 2022.

- Gidy tiét kiém

@ B&o cdo thuong niénnam 2022

+Hang tan gidy dugc ACB tiét kiém trong ndm 2022
do lién tuc thuc hién sé hoa quy trinh theo cac
chuong trinh Gan Lai O, nhu Green Transactions,
Go Paperless Credit, viv., cu thé la ACB d3 tiét kiém
khodng 204 tan gidy, tang 53% so vdi 133 tan gidy
clianam 2021.

(BVT: tan)
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Giay tiét kiem 133 204

T8ng lugng gidy tiét kiém theo ndm
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S& lugng gidy tiét kiem (Tan)
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+ Bén canh do, lugng gidy da qua st dung can tiéu
hay s& dugc ACB tai ché dé sirdung nhiéu lan, qua
do giam dugc lugng rac thai tu gidy.

* Gidy dugc tai ché

+ D38i véi cac chiing tir can tiéu hiy, ACB da chuyén
cho cac nha may gidy dé cat nhd, phan loaivamang
ditaiché.

(BVT: tén)

Sé luong

Gidy dugc tai ché 9 33 11

Ty & gidy dugc
taiché (%)




Téng luong gidy tai ché theo nam

1% e Gisydugctaiché
— Tylégidy duoc taiché

Sé lugng gidy dugc tai ché

2020 2021 2022

Ty 1 gidgy dugc tai ché van dugc duy tri muc 1% so vai téng lugng gidy tiéu thu tai ACB.
* Han ché st dung vat liéu nhua

+ Hau hét cac vat dung bang nhua tai ACB déu dugc thay bang cac vat liéu than thién mai trudng; vi du nhu
tuivai thay cho tuinhua; ly gidy thay cho ly nhua; ly thay tinh dung trong phong hop thay vi chai nhua trong
sudt (PET); bao dung lich tang cho khach hang, déi tac dugc lam bang gidy thay cho nhua, viv. Hanh dong
nay lam gidm déang ké lugng nhua dang tiéu thu tai ACB vaikhodng 89 tan nhua tuong duong da dugc ACB
thay thé trong ba ndm bang cac vat liéu nhu ly gidy va tui vai khong dét, cu thé vai sé liéu sau:

(BVT: tan)
Sé lugng nhua tuong ducng dugc thay thé
Tuivaikhong dét 26 26 29
Ly gidy 3 2 3
Téng 29 28 32

T8ng luong nhua tucng duong da dugc thay thé theo nam
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+Ngoai ra, thay vi mua vat dung co ty 1é nhua cao nhuthdm san cho cac toa nha lén, thi ACB mua tham tai
ché turludi danh ca ¢l cla ngu dan, gop phan giam thiéu s&t dung nhua va lugng khi nha kinh.

+ Trong tuong lai, ACB dukién sé& st dung van tay dé thay thé cho thé nhan vién hién dang lam bang nhua
dé giam thiéu hon nba lugng nhua st dung.
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2.3.2. Tiéu thu nang luong

ACB hudng dén muc tiéu tiét giam nang luong tiéu thu.

Ngudn nang luong tiéu thu tai ACB bao gém hai loai chinh la dién nang s dung dé van hanh cho cac hoat

doéng va xang strdung cho cac phuaong tién van chuyén.

(DVT: Térajun)

Loai nang lugng

bién nang” 138 139 145
Xang®? 52 43 63
Téng 190 182 208
Téng lugng nang luong da tiéu thu theo nam
250 S - il
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N&ng lugng tiéu thu (Térajun)
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B Xang
H biénnang

2020

2021

(1) Bién nang tiéu thu clia Tap doan ACB.

2022

(2) X&ng tiéu thu ctia Ngan hang ACB, khéng bao gom cac cong ty con.

+ Do tang nhu cau tiéu thu dién va xang, nén so vdi
nam 2021 va nam 2020, lugng nang lugng tiéu thu
tang trong ndm 2022 1an lugt 1a 14,30% va 9,50%.
Luong nang lugng tu tiéu thu & muc 182 Térajun
nam 2021 va 190 Térajun nam 2020 lén dén 208
Térajun trongnam 2022.

+BDaida sé nanglugng tiéu thu chinh ctia ACB 1a dién
nang dugc mua truc tiép tir Tap doan Bién luc Viét
Nam (EVN) @é van hanh cho cac hoat dong tai toan
Tap doan ACB, va&i 145 Térajun trong nam 2022, va
chiém ty 1& khodng 70% so téng Iugng nang luong
tiéu thu.

+TU khidich Covid-19 da dugc kiém soat trong nam
2022, cac chinh sachlam viéc tainha cho nhanvién
ACB da két thuc, toan thé nhan vién va hoat déng
cla ACB tré& lai nhu trudc khi anh hudng cla dich
bénh. Nam 2022 cling la nédm ACB day manh phat
trién mang ludi kénh phan phdivdéi 11 chinhanh va
phong giao dich dugc m3 mdi, tang nhan su lam

viéc tai Hoi s8. Do do, dién nang s dung co xu
hudng tang nhe trong nam 2022, khoang 4,30% va
5,10% so v&inam 2021 va 2020.

+ X&ng dung cho cac phuong tién van chuyén ma
ACB s3 hiiu hoac kiém soat (xe cong vu, xe chuyén
dung, vv) la loai nang lugng tiéu thu chinh tha hai
cla ACB, vai 63 Térajun trong nam 2022, khodng
30% so téng lugng nang lugng tiéu thu.

+ Nhu cau tin dung t&ng manh cla khach hang da
gop phan dan dén nhu cau s dung va lugng xang
tiéu thu cho xe cong vu dé thdm dinh tai san thé
chép tang trong nam 2022,

Nhéan thuc ro nang lugng khdng téai tao ngay cang
khan hiém khoéng chi tai Viét Nam ma trén ca toan
cau "ciing nhu cac tac ddng dén maoi trudng tir viec
s dung nang lugng khdng téi tao”, du nhu cau tiéu
thu nanglugng cho hoat déng tang nhung ACB ludn
dat muc tiéu giam tiéu thu nang lugng lén hang dau.

@ B&o cdo thuong niénnam 2022




* Dién nang

+ ACB d& sdm thay dén huynh quang bang dén LED
co hiéu suat chiéu sang va muc dé tiét kiém dién
nang cao hon. ACB cling da st dung kinh déi trong
cactoanhaldn dé ldy anh sang tunhién va han ché
nhiét bén trong toa nha, qua do lam giam lugng
dién can cho chiéu sang va hé théng diéu hoa.

+ Trong cay, phd réng mang xanh dé han ché sir
dung nang lugng cho hé théng diéu hoa ciing la
bién phap ma ACB thuc hién ti nhiing nam qua.

+ ACB d3 c6 ké hoach dan chuyén déi dién nang
mua tu lugi dién EVN sang dang nang lugng tai tao
nhunang lugng mat trai dé phat dién chiéu sang va
dun nong. Hién tai, ACB dang budc dau khao sat,

lua chon dia diém phu hop dé 13p tédm nang luong
mat troi, véi 38 toa nha I6n da dugc 1én ké hoach
thuc hién va co tr 1-2 dia diém dé thir nghiém 1&p
dat trongnam 2023.

+ Du kién trong tuong lai, ACB sé& chuyén déi thiét
ké xay dung cac toa nha lam viéc theo hudng cong
trinh xanh than thién vai méi trusng, 18y anh séng
va théng gio tu nhién, han ché nhu cau tiéu thu dién
xudng muic téi thiéu.

* Xang
Lugngxang tiéu thu phu thudc vao nhu céu strdung
dich vu ctia khach hang, nhung ACB luén kiém soat

dé téi uu hoa luong xang st dung, dap Ung yéu céau
can thiét clia cong viéc.
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2.3.3. Tiéu thu nuéc
ACB xay dung va dé cao y thirc st dung tiét kiém nudéc trong nhan vién.

Nudc tiéu thu tai ACB dugc mua ti ngudn cép nudc do thiva dung cho sinh hoat hang ngay clia nhan vién
ACB, chitiét:

(BVT: megalit)
Lugng nudc tiéu thu (megalit) ¥ 182 169 184

Téng luong nudc tiéu thu theo nam
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2020 2021 2022
(1) Luong nudc tiéu thu dugc t8ng hop thdng ké sé liéu ti Tap doan ACB.

So vai ndm 2021 va nam 2020, t8ng lugng nudc tiéu thu tdng nam 2022 1an luct la 8,90% va 1,10%. Téng
luong nudc tiéu thu tang tur tiéu thu 169 megalit trong ndm 2021 va 182 megalit trong ndm 2020 1&én dén
184 megalit trong nam 2022.

Lugng nudc tiéu thu tai ACB cé xu hudng tang nhe qua cac nam va dac biét la trong nam 2022 la do ACB da
hoan toan phuc hdi cac hoat déng, vén bj gidm sut do tac déng clia dich Covid-19 trong nam 2020 va 2021.
S6 lugng nudc tiéu thu trong nam 2022 gia tang mot phan la do md réng mang ludi kénh phan phéi, cu thé
la 11 chinhanh, phong giao dich dugc mé& mdi va co thém nhan sulam viéc tai Hoi sé.

Mac du phai tiéu thu nhiéu nudc hon cho phuc héiva phat trién hoat dong, nhung ACB ludn xay dung va dé
caoy thiic sirdung tiét kiém nudc trong nhan vién ACB théng qua cac ban tin gdi dén nhan vién.

2.3.4. Phat thai khi nha kinh
ACB sUrdung nang lugng hap ly va thuc hién cac bién phap trung hoa, gop phan gidm phat thai khi nha kinh.

Ngudn phat thai khi nha kinh tir ACB vao méi trudng chi yéu dén tirhai loai nang lugng dang dugc st dung
la dién, xang va mot phan nho phat sinh turtiéu thu gidy; chitiét nhubang bén dudi:

(BVT:tén CO,)
Ngudn phat thai
biénnang” 27.721 27.848 29.052
Xang? 3.663 3.061 4.483
Gigy @ 758 776 800
Téng 32.142 31.685 34.335

@ B&o cdo thuong niénnam 2022




Téngluong phat thai khi nha kinh theo nam

40.000 ~

30.000
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Lugng phat thai khi nha kinh (t&n CO,)

04
2020

2021
B Phatthdidotiéuthugidy B Phatthadidotiéuthuxang B Phat thai do tiéu thu diénnang

2022 Nam

(1) Phat thai do tiéu thu dién nang dugc théng ké téng hop sé liéu tir Tap doan ACB

(2) Phat thai do tiéu thu xang, gidy dugc théng ké téng hop sé liéu ctia Ngan hang ACB, khéng bao gém cac cong ty con.

- Sovdinam 2021 vanam 2020, téng lugng phat thai
khinha kinh ndm 2022 tang nhe 1an lugt 1a 8,40% va
6,80%. Luong khi nha kinh tang tu muic phat thai
31.685tan CO, trongnam 2021 va 32.142tan CO,
trong ndm 2020 1én dénmuic 34.335tan CO, trong
nam 2022 do tang luong phat thai chd yéu tu tiéu
thu dién va xang tai ACB.

- Lugng phat thai khi nha kinh ti tiéu thu dién nang
chiém phéan I6n cla téng lugng phat thai, vai ty 1é
khodng 85% va 29.052 tan CO, trong ndm 2022.
[Phat thai tu dién nang dugc ACB quy déi theo hé
s6 phat thai claludi dién Viét Nam nam 2021 trong
Cong van s6 1278 BDKH-TTBVTOD cuia Cuc Bién
déi khi hau, Bo Tai nguyén va Méi trudng va ciing
dang dugc xép vao loai phat thai khi nha kinh (GHG)
gian tiép tirnang luong (Pham vi 2) theo tiéu chuan
cta GRI]

- Luong phat thai khi nha kinh ti tiéu thu dién nang
trong nam 2022 cling tang nhe tuong Ung & muc
4,30% va 4,80% so v&i nam 2021 va nam 2020 do
nhu céu hoat déng sau khi két thuc dich Covid-19.

- Tuong tu, luogng phat thai khi nha kinh tu luong
xang dung cho cac phuong tién van chuyén ma
ACB s& hiiu hoac kiém soat 1a nguén phat thai
chinh thir hai, véi 4.483 tan CO, trong ndm 2022,
13% cla téng lugng phat thai khi nha kinh. [Phat
thai khi nha kinh tir xang dugc ACB quy ddi theo hé
s phat thai clia Quyét dinh s6 2626/QD-BTNMT
clia B6 Tai nguyén va Méi trudng va chisé GWP can
cu trén khung thai gian 100 nam tu bao cao danh
gia ctia Uy ban Lién chinh phti vé& bién d8i khi hau
(IPCC) n&m 2021. Hién s6 liéu dang dugc xép vao
loai phat thai khi nha kinh truc tiép (Phamvi 1) theo
tiéu chuén ctia GRI]

- Ngoai hai nguén phat thai chinh tu dién va xang,

mot phan phat thai khac tai ACB la lugng phat thai
khi nha kinh phat sinh ti viéc tiéu thu gidy cho cac
hoat dong hang ngay, v&i 800 tén CO, trong ndm
2022, chiém 2% cla téng lugng phat thai khi nha
kinh. [Phat thai khi nha kinh tu gidy dugc ACB quy
dditheo hé s6 phat thai cla Co quan Quan ly Nang
lugng va Moitrudng Phap (ADEME) nam 2009. Hién
sé liéu dang dugc xép vao loai phat thai khi nha kinh
gian tiép khac (Pham vi 3) theo tiéu chudn ctia GRI ]

- Lugng phat thai khi nha kinh tur gidy cling tang nhe
tuong Ung véi luong tang cla gidy dung cho cac
hoat déng ma da phuc héi va phat trién trong nam
2022 ctia ACB sau thai gian bi dnh hudng bdi dich
Covid-19.

Mac du lugng phat thai khi nha kinh tang nhe trong
nam 2022 nhung so vdi cac doanh nghiép hoat
déng trong cac nganh nghé khac, véi hoat dong dac
biét trong linh vuc dich vu tai chinh, ACB dugc danh
gia la khéng phat thai nhiéu khi thai nha kinh. Béng
thai, ACB ludn cam két kiém soat, gidm lugng phat
thai khi nha kinh xuéng muic thap nhat co thé dé gop
phan thuc hién hai muc tiéu I6n la phat thai rong
bédng khéng (net zero) va trung hoa carbon
(carbon neutrality).

» Phat thai rong béng khéng

« Tiét kiém tiéu thu dién nang la bién phap nhanh nhat
va hiéu qua nh&t ma ACB hién nay dang thuc hién.

» Ngoai ra, cac chuaong trinh tiét kiém gidy tu cac du
an sé héa quy trinh dang dugc thuc hién tai ACB
cling gop phan lam giam luong phat thai khi nha
kinh. Cu thé, ACB da gidm phat thai tuong duong
112 tan CO, trong ndm 2022 nhd vao viéc thuc
hién tiét kiém gidy. Lugng giam nay tang hon 53%
tirmuc 73 tan CO, tuong duong dugc gidm trong

nam 2021.
(55
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(BVT: tan CO,)

Cac bién phap gidm phat « Viéc thuc hién thu gom va phan loai rac thai cling nhu

thai (tan CO,) tai ché gidy va tréng cay xanh ma ACB da va dang tich
cuc thuc hiéntheo chuong trinh "Gan Lai O" cling gop
phan vao cong tac trung hoa khi nha kinh.

Tiét kiém gidy 73 112

Lugng phat thai giam theo nam

125 presmrsmsmsamsam s

100

75

50

Lugng phat thai gidm (Tan CO,)

25

2021 2022
» Trung hoa carbon

* Lugng phat thai khi nha kinh phét sinh trong hoat
déng van hanh hang ngay, nhat la khi CO,, 1a khong
thé tranh khai, nén ACB chu trong thuc hién cac
bién phap trung hoa carbon bang céach loai bo
carbon hoac dén bu carbon. Trong nam 2022,
khodng 182 tén CO, tuong duong da dugc ACB
dén bu théng qua s dung tham téi ché va cac
chuong trinh Gan lai O.

(BVT: tén CO,)

Cac bién phap trung hoa

Tham téi ché 181

Thu gom rac, tai ché gidy va
tréng cay xanh

Téng 182

Bang Téng lugng trung hoa carbon nam 2022

» Thadm tai ché tu ludi danh cé la loai tham trong
Chuong trinh Tham trung hoa carbon (The Carbon
Neutral Floors) dugc chiing nhan tiéu chuén PAS
2060 cua Vién Tiéu chudn Anh vé nd luc quan ly va
gidm phat thai khi nha kinh. ACB da dung loai thdm
nay cho cac toa nha I&n cda minh.
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2.3.5. Tuan tha quy dinh cta phap luat vé bao vé
moi truong

ACB tuan thi quy dinh cla phéap luat vé bdo vé moi
trudng, va co y thic tich hop yéu té “xanh” vao hoat
ddéng van hanh va kinh doanh.

N&i bd: ACB cam két tuan thi quy dinh cta phap
luat vé bdo vé méi truéng

+ ACB xem xét, kiém tra c8n than cac san phém, du
an trudce khi thuc hién dé dam bao cac ndi dung,
tiéu chi clia san pham, du an dap Ung day da yéu
cau cla phéap luat vé bdo vé mdi trudng. Bon v
thuc hién la Phong Tuan thd. Hon nta, ACB ludn
s&n sang thuc hién danh gia tac déng méi trudng
cho cac san phdm, du an khi phap luat yéu cau.

* ACBludnbéo cao day di vakip thdivé cong tac bao
vé moi trudng cho cac cd quan quan ly Nha nudc.
Trong nam 2022, c4c bao céo vé cong tac bao vé
moi trudng 3 cac tda nha chinh cho thay cac chiséd
vé moi trudng ludn nam trong gidi han cho phép.

+ ACB thudng xuyén ra soat cac ban tin tu cac trang
théng tin dién t (website) vé van ban phép luat
Viét Nam cling nhu cac khuyén nghi clia Phong
Phap ché dé cap nhat kip thadi nhiing thay déi trong
quy dinh cta phap luat vé bado vé méi trusng co

tac déng tdi linh vuc ngan hang. Baon vithuc hién la
Phong Tuan tha.

+ Churc danh Giam déc Chuyén trach moi trudng, xa
hoéi va quan tri (Gidm déc ESG) da dugc thiét 1ap
trongnam 2022.

Khach hang: ACB khéng tai trg cac du an vi pham
phap luat vé bdo vé méi trudng

+ ACB uu tién vén tin dung va ngudn Iuc tai chinh vao
linh vuc tin dung xanh, than thién moi trugng. ACB
khong hudng von tin dung vao nhiing du én gay anh
hudng t&i moitrudng. Binh hudng nay sé ducc quy
trinh hda trong chinh sach quan Iy rdi ro tin dung
ma sé dugc dua vao thuc hién trong 2023 ctia ACB.

- ACB thuc hién kiém tra nghiém ngat tac dong moi
trudng trong hé sa phap ly theo khung phap ly hd
sa tin dung doanh nghiép ctia ACB khi thdm dinh
khoan cép tin dung cla du &n, théng qua cac béo
cdo clia khach hang nhu Quyét dinh phé duyét bao
céo danh gia tac dong mai trudng, gidy xac nhan
hoan thanh céng trinh bdo vé mai trudng, van ban
xac nhan k& hoach bao vé méi trudng.

- Hon nta, mac du cac du an da dugc tai trg, ACB
van thuc hién giam séat dinh ky viéc thuc hién céc
tiéu chi tuan thua luat méi truong cla khach hang
trong sudt thdi gian tai trg von.
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3. Xa hoi

3.1. Téng quan thuc hanh phat trién bén
viing vé mat xa hoi

Ban 1&nh dao ACB ludn chii trong dén viéc tao ra moi
trudng lam viéc thuan loi, dao tao va phat trién ngudi
lao déng, dem lai trai nghiém tét cho khach hang,
dong gop cho cédng déng, vv. Tng quan thuc hanh
phéat trién bén viing vé mat xa hoi.

3.2. Nguén nhén luc: Tai san quy gia nhat
cua ACB

ACB ludn tao méi trudng va diéu kién lam viéc thuan
loi dé ngudi lao déng cé thé thuc hién cong viéc tét
nhéat va phat trién nang luc ban than va ludn tran
trong ho nhu nhan tai/vén nhan Iuc.

ACB ludn tuan thi cac quy dinh cla phap luat lién
quan dén ngudilao déng, tén trong quyén va Igi ich
hop phap clia ngudi lao dong, xay dung quan hé lao
doéng tién bod, hai hoa va én dinh.

ACB xem ma&i quan hé gitia minh véi ngudi lao déng la
quan hé "déitac sunghiép” clia nhau, hgp tac vimuc
tiéu chung, tao ca hodi dé€ nhan vién phat trién gia tri
bdn than va nang cao su thinh vuong clia Ngan hang.

ACB chu trong phat trién cho ngudi ACB qua ba
khia canh “Work:Live:Learn” (Lam viéc: Sinh
hoat: Hoc tap)

= Work: ACB xay dung mdi trudng lam viéc minh
bach, hiéu qua; tao diéu kién nhan vién sang tao,
dong gop gia trilau dai cho té chiic song hanh cing 16
trinh phat trién su nghiép vdivai trd déi tac cla nhau.

- Live: ACB chu trong cai thién cac ché dé phuc Ioi
canh tranh, theo tiing nhom nhu céu va déi tuong
chuyén biét dé khéng ngling kich thich su phat trién
va gan két gilta nhan vién vaéi té chic. Bén canh do,
ACB tao dung nhiéu chuong trinh thi dua, hoat déng
ndibd cho nhan vién vé thé thao, stic khde tinh than,
bdo vé madi trudng hoac déng gép cong déng dia
phucng dé tir do nang cao chét lugng cude séng.

- Learn: V&i chién lugc dau tu vao con ngudi va phat
trién nhu Mot té chic hoc tap, ACB tap trung day
manh cac hoat déng dao tao va phat trién nhan vién.
Khong chi dao tao mét chiéu, ACB ap dung hinh thiic
hoc tap két hop (blended learning) vdi da dang cach
thiic trién khai, ndng cao nang luc dé dap Ung nhiém
vu cong viéc va muc tiéu 1au dai cla té chic. Két hop
mo hinh Learn:Do:Share (hoc tap, ap dung va chia sé

kinh nghiém thuc tién), kién thic cta hoc vién khéng
diinglai &viéc dugc tich Ity ma con ép dung vao thuc
té, chung minh hiéu qua, déng thdi lan tda chia sé
cachlam hay dénvaihé thdng.

Nam 2022 lalan thitulien tiép ACB nhan gidithudng

"Noilam viéc tét nhat chau A" tirHR Asia, mot tap chi
hang d&u vé nhan su 3 chau A.

Tinh dénngay 31 thang 12 nam 2022, ACB c6 13.035
nhan vién. So v&i nam 2021 va nam 2020, t8ng s6
lugng nhan vién tanglan luct 1a 7,60% va 15,60%.
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3.2.1. Tuyén dung

ACB co céac chinh sach tuyén dung tap trung vao viéc thu hut va xay dung luc luong nhan tai co tadm nhin va
tinh than lam chi su phat trién ctia Ngan hang, tich hap cac yéu té vé binh ddng gidi va da dang ca héi trong
cac hoat déng tuyén dung.

*+ D& tao ngudn nhan luc cho phat trién, ACB da va dang trién khai mot sé chuong trinh The Next Banker va
ACB Experience. Cac chuang trinh nay da thu hut déng ddo sinh vién tir cac trudng dai hoc hang dau trén ca
nudc tham gia dé trai nghiém thuc té hoat déng ngan hang.

+ Nam 2022 qua chuong trinh "Déi tac su nghiép — Ciing ACB khdng dinh vi thé", ACB da két ndi va tuyén
dung hon 3.000 déi tac sy nghiép trén khap ca nudc 1a nhan tai trong cac linh vuc kinh doanh, phat trién
khach hang, cong nghé thong tin, vv.

(OV'T: nhan vién)
S8 lugng nhan vién tuyén mai (*) 1.407 2.385 3.073

S8 lugng nhan vién tuy&n mdi qua cac nam
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(*) S& lugng nhan vién tuyén dung mai clia Ngan hang ACB, khéng bao gom cac cong ty con.
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* Sé liéu tuyén dung:

- Trong ndm 2022, ty 1& tuyén dung mdi clia ACB tang 29% so vé&i ndm 2022 chiém 10% tEng s& nhan suva
dap Ung 93%, theo thdi gian va chéat lugng ngudi tuyén dung.

- Hon 70% nhan su gia nhap mai thudce thé hé Z. ACB dau tu nhan su tai cac vi tri phat trién kinh doanh va tai
Hoi s3. Ngoai cac vi tri nghiép vu, ACB chu trong dau tu vao cac vi tri lién quan dén chuyén déi, ngan hang
s6, cdng nghé thoéng tin va phéan tich da liéu.

+ Chat lugng nhan vién:
- Chét lugng nhan vién clia ACB dugc nang cao hon qua ting nam thé hién &ty 1é nhan vién dat ky vong trd

lén. ACB t8ng hoa cac chinh sach lién quan dén chat lugng dau vao, dai ngd, dau tu cho dao tao va su déng
hanh turcac cép quan ly trong viéc ho trg va dan dat nhan vién thuc hién tét nhiém vu.

- ACB ciling gi¢i han ty Ié nghi ctia nhém dat ky vong trélén dudi 10%/nam. Trong nam 2022, ty 1é nhém nhan
vién dat ky vong tr&1én théiviéc 1a 9,80%. ACB da xay dung chinh sach, co ché va l6 trinh tac déng kip thdi,
tich cuc dén nhom nhan vién thudng xuyén khéng dat yéu cau.

Ty lé nhan vién dat ky vong trélén (*) 84,20% 87.80% 90,80%

Ty lé nhanvién datky vong trélén

100%

75%

50%

25%

Tylé nhanvién lam dugc viéc nam

0%
2020 2021 2022

(*) Ty 1& nhan vién dat ky vong tr&lén ctia Ngan hang ACB, khéng bao gém cac cong ty con.

3.2.2. Pao tao va phat trién

ACB thudng xuyén cap nhat, nang cao kién thiic nghiép vu chuyén mén cho ngudi lao déng trong linh vuc
phu trach dé ho lam chidi cong viéc va cé ca hdi thang tién.

Trinh d6 hoc van ctia nhan vién ACB .
: phocy “ Vi Ty trong nhan vién theo trinh dé hoc van

Trinh d6 4,96%
hoc van |

Paihoc 11.978 91,89

Sau daihoc 411 3,15

Khac 646 4,96

Téng coéng 13.035 100

m Paihoc
Sau Daihoc
m Khac
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Pao tao

Chuong trinh dao tao ctia ACB dugc 1én ké
hoach va té chiic hang ndm dua trén cac quy
dinh bat budc clia NHNN, tinh chat cong viéc
cla cac phong ban, vi tri va nguyén vong clia
nhan vién. Cac khda hoc dugc phan nhom
nhu sau: khoa hoc theo quy dinh ctia NHNN,
khoahoc vé quanly conngudi, kndahocnéng
caonangluc chuyén déisé, vv. Dac biét trong
nam 2022, ACB ddy manh cac khoa hoc lién
quan dén ndi dung chuyén déi sé lién két véi
céc don vj cép chiing chiuy tin, dép Ung muc
tiéu va dinh hudng ngén hang sé.

Tai ACB, hang nam mai nhan vién phai hoan
thanh it nhat 48 gicthoc va dugce ghinhan nhu
mot trong cac KPIhoc tap. Bén canh do, ACB
khuyén khich nhan vién tham gia da dang cac
hinh thic nadng cao nang Iuc va tich ICy diém
s6 thi dua trén nén tang ACB Talent Ecosys-
tem (ATE). Cac phén thudng va daingd tucng
Ung s& do nhan vién quy déi dua vao diém s
tich Iy cliatung ca nhan.

Na&m 2022 danh dau hoat déng hoc tap manh
mé clia nhan vién ACB vai tng s githoc clia
t& chiic hon 760.105 gic. Nhan vién toan hé
théng tham gia cac hoat déng hoc tap véi s6
ngay hoc trung binh 10,5 ngay/nhan vién/nam,
sovdichinngay clianam 2021.

Ngan sach cho dao tao bao gbm hoc phi, chi
phi t& chiic cac I6p hoc va cac khodn chi phi
lién quan khac tanglién tuc qua cac nam. Cu
thé, t8ng ngan sach dao tao tang dén 85%
trongndm 2021 va tiép tuc da tang 4% trong
nam 2022.

S8 gid dao tao/hoc trung binh méi nam

Nam 2022, nhanvién ACB co t8ng sé gidhoc
la 760.105 gid, tang 17% so vai nam 2021.
Theo dé, s6 gi hoc trung binh toan hé théng
va theo phan nhom nhu sau:

. PR —

Nhan vién 670.879 10.506 63.86
Quanly 89.227 1.554 57,42
Téng 760.105 12.060 63,03
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Phat trién nghé nghiép

ACB cap nhat hé thédng md ta cong viéc, xay dung dinh hudng phat trién nhan vién va tién trinh
nghé nghiép cho cac ca nhan cu thé & méi vi tri, chiic vu va phong ban.

ACBthuc déy cép quanly hoan thanh ké hoach kinh doanh, cai thién nang luc huén luyén va phat
trién déi ngd tai don vi va sén sang tham gia hoc tap kién thiic mai.

Tai ACB, nhan vién con dugc tao diéu kién khi co nhu cau chuyén vi trihodc phong ban cong tac.
Nhan vién cht déng dang ky cac knoa ky nang, chuyén mén lién quan dén vi tri hoac phong ban
dé chudn bi s&n sang chuyén déi.

Chuong trinh “The Next Leader” (Nha Ianh dao tiép néi)

La chuong trinh phat trién doi ngd nhan su tiém nang, boi dudng nang cao nang luc chuyén
mon, ky nang quan ly va chuan bi cac yéu to sdn sang dé ké thita cac vi tri chl chét trong tuong
lai. Ngoaira, ACB ludn tao diéu kién va ca hdihd tra cac nhan vién co nhu cau tunguyén chuyén
vitricodngviéc, dia diém lam viéc sang cac phong ban khac.

3.2.3. Binh ding gidi tinh va co hoi

ACB tao co hdi phat trién cho toan thé nhan vién, binh déng va khéng phan biét déixar gidi tinh,
ving mién, vv.

ACB tao ca héi phat trién cho toan thé nhan vién. Cac chinh sach vé binh dang gidi tinh va co hoi
tai ACB dugc quy dinh cu thé trong ndi quy lao déng va thda udc lao ddng tap thé, va dugc ap dung
xuyén sudt trong tat ca cac hoat déng clia ACB, nhu tuyén dung, dao tao, bd tri cdng viéc, phat

trién nghé nghiép, quan ly quan hé lao déng, luong va ché dé phuc Idi.

Ty lé nhanvién nirtai ACB tinh dénngay 31 thang 12 nam 2022 1a 65,40%.
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N 8.526 65,40
Nam 4.509 34,60
Téng cdng 13.035 100

Cocéaulao

dongtheo |
nhom tudi(*) | Nam ® N

65,40%

Dudi 30 tudi 4.840 50 4.890
Tu30-dudi 50
tudi
TU 50 tudi
trglén

Téng cong 10.605 1.999 12.604

5.668 1.846 7.514

97 103 200

Co céulao dong theo nhdm tudi trong nam 2022

8.000 7574
B Nhanvién
7.000 B Quanly
6.000 . 5.668 B Téngss

4840 4
5.000
4.000
3.000
2.000

1.846

1.000 50 97 103 200

0 T

Dudi 30 tudi T 30 - dudi 50 tudi TU 50 tudi tralén

(*) Co cau lao dong theo nhom tudi clia Ngan hang ACB, khong bao gdm cac cong ty con

3.2.4.Daingo
Céc ché do daingd cod tham chiéu thi truong va ludn duge diéu chinh, nang cao, thuc hién cong bang va minh bach.

Céc ché d6 daingd clia ACB co tham chiéu thi trudng va luén dugc diéu chinh, nadng cao, thuc hién cong
bang va minh bach.

Thu nhép binh quan ctia nhan vién trong ndm 2022 14 417 triéu déng

Binh quan muic chénh léch luong khdi diém clia nhan vién dau vao tai ACB cao hon khodng 92% so véi luang
coban vung (tuy thudc vao chiic danh va dé kho clia cong viéc).

Thu nhap clia nhan vién dugc xac dinh theo két qua hoan thanh cong viéc ctia Ngan hang, don viva canhan.
ACB da xay dung hé théng do ludng hiéu qua cong viéc clia nhan vién (balanced scorecard - BSC) nham dam
bdo quy trinh quan tri luong thudng dugc khach quan, chinh xac va nhanh chong.
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Phuc Igi khac

- Suic khée: M&i ndm ACB nang han muc chuong
trinh cham soc suic khde toan dién (ACB Care) cho
toan bd nhan vién. Ngoai ra, ACB con cé chuong trinh
hd trg bao hiém suic khde cho ngudi than, gép phéan
tao dong luc cho nhan vién an tam codng tac. Trong
nam 2023, ACB sé dua ra chuong trinh cham soc suc
khoe tinh than (mental care) cho nhan vién théng qua
cac chuyén giatamly tuvan va triliéu, cac buditruyén
thong, héi thao vé dé tai stic khode tinh than.

Ngan sach cho chuong trinh ACB Care tang lién tuc
qua cac nam, cu thé tang dén 98% trong nam 2021
va tiép tuc da tang 1% trong nam 2022. Thém vao
do, ngan sach ké hoach cho chuong trinh ACB Care
trongnam 2023 tang 56% so v&inam 2022.

- Giai tri: ACB nang cao tinh than lam viéc clia nhan
vién thdng qua cac chuong trinh xay dung déi nhom
(team building), sinh nhat Ngan hang, tiéc tat nién
vinh danh nhan vién xuét sac, vv. Ngoaira, ACB con
xay dung cac tién ich xung quanh Hbi s3 va cac toa
nha I&n nham phuc vu nhu cau nghi ngai, thu gian
gitfta gig cho nhan vién.

ACB |a m6t trong nhiing ngan hang dau tién trién
khai khu tai tao nang lugng Eneji station cham
s6c¢ nhan vién vai cac dich vu: &n udng, thu gian,
van déng nhe, ghé mat-xa tai phong nghi trua, vv.
tai toa nha Hoéi sd. Eneji station dugc tao nén ti su
quan tam cla ban 1anh dao déi véi nhan vién theo
tinh than Work:Live:Learn. Day 1a chuong trinh nam
trong du an nang cao chéat lugng méi trudng lam
viéc clia ACB.

- Chinh sach giilt nhan tai: ACB sin sang chi tra
muc thu nhap canh tranh cho nhan vién, co cac
chinh sach cho nhan vién vay vdi lai suat uu dai.

Dai véi cép quan ly, ACB c6 cac chinh sach dai ngd
khac biét nhu: trg cdp chiphi dichuyén xa, thudng cé
phiéu (ESOP), kham suic khde dinh ky tai bénh vién
cao cdp, hudng cac goi knam suc khde tét, khen
thudng bang chuyén du lich nudc ngoai, vv.

Tinh hinh théi viéc tai Ngan hang

Ty l& thoi viéc tai ACB nam 2022 tang nhe & muc
1,25% va nam trong muc ké hoach.

Ty lé ngudilao
dong thoi viec (%) 10,47 10,73 11,98
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(*) Ty 1& lao dong théi viéc clia Ngan hang ACB, khong bao gdm
cac congty con.

TUcudinam 2019, ACB trién khai cac chinh sach tac

déong dén nhom khong dat ky vong nham gia téng

chat lugng nhan su. Vai cac phuc lgi danh cho nhan

vién va chinh sach gitrnhan tai, ty 1 gittchan nhan su

co thadm nién trén ba nam 1a 90%!".

(*) Ty 1& gitt chan nhan su ctia Ngan hang ACB, khéng bao gém
caccongty con




3.3. Thau hiéu va tap trung vao khach hang
Tai ACB, tu duy "khach hang la trong tam” dugc thé hién nhu sau:
3.3.1. Trai nghiém khach hang

V&i dinh hudng khach hang la trong tam, ACB né luc tiing ngay trong hoat dong thiét ké hanh trinh trai
nghiém mdi danh cho phan khtic khach hang muc tiéu déi véi dich vu cling nhu sdn phdm ctia ACB. ACB
khdng nguing cai thién chat luong san phdm va dich vu thédng qua viéc [ang nghe v kién va thau hiéu nhu céu
cla khach hang.

Trongnam 2022, ACB da trién khai mot sé duan chién luge lién quan dén quy trinh thiét ké trainghiém khach
hang, bao gém bén budc chinh:

(1) Hiéu khach hang;
(2) Tim hiéu hanh trinh hién tai cla khach hang;

(3) Gidi quyét van dé khach hang duara; va

(4) Xay dung hanh trinh khach hang.

3.3.2. Lang nghe khach hang

MUic db hailong clia khach hang véi ACB dudc duy tri 3 diém so rét tét. ACB danh nhiéu ngudn luc cho hoat
doéng thau hiéu khach hang (phan tich chan dung, nhu cdu, hanh vi tai chinh, trai nghiém cla khach hang tai
ting diém cham, kénh tuong tac, san phdm) nham thu thap théng tin toan dién cho hoat dong thiét ké trai
nghiém clia khach hang déi véi san phdm dich vu.

Dé& dam bao phan héi clia khach hang dugc tiép can va gidi quyét kip thai, triét dé nham duy tri, nang cao
chat lugng phuc vu va lam ca s& cho viéc xem xét cai tién san phdm dich vu, quy trinh, quy dinh, vv. ACB da
xay dung quy trinh tiép nhan phan hdikhach hang mot cach co hé théng théng qua cac kénh truc tiép taicac
chi nhanh, phong giao dich hoac Héi s& ACB, dién thoai, chat, email, van ban, chuong trinh tiéng noéi khach
hang (Voice of Customer) va cac hinh thiic tiép nhan thong tin khac tir co quan truyén théng, co quan Nha
nudc hoac mang xa hoi.

N&i bat la chuong trinh Tiéng néi khach hang (Voice of Customer, goi tat Ia “VoC") v&i cac muc dich va
hinh thiic trién khai nhu sau:
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Xay dung
cac tram thu thap
tiéng noi khach hang trén

Theo d6i phan
hdi ciia KH &
Téng hop dii liéu

¢ Canh bao
ngay qua email dén
cac don vi phu trach khi co khach

cac kénh giao dich va tuong tac vdi
Cha déng khach hang: P
Iéng nghe « CN/PGD: dat ma QR-code

KH «Internet Banking KHCN va KHDN (web):
hién pop-up sau khi KH hoan thanh giao dich.
+ ACBOne (app): gui email
« Contact Center: goi dién thoai
« Social, Fanpage: Thong qua chuong
trinh Social Listening

«Dulieu
phan hoi clia khach
hang dugc cdp nhat real - time
1én dash-board va phan quyén cho
cac don vi phu trach kénh (CN/PGD,
CC247,K.NHS).

« Bao cao phan tich Social dinh ky
hang thang/quy.

+ B4o cdo phan tich téng hgp va cac
van dé can xu ly dugc thuc hién hang
6thang.

Quy trinh x ly phan héi khach hang ctia ACB bao gém céac budc:

Ghinhéanva

chuyén phan

hoivé don vi
phu trach

Xac dinh
gidi phap

Tra lsi
khach hang:
cap nhat két qua
xU ly va khdi phuc
su hailong cla
khach hang co
khi€éu nai hop ly

Tiép nhan

phan hoi

hang khéng hai long.
* Quy trinh phéi hgp xt ly phan héi cla
khach hang t& chuong trinh VoC da
dudc cap nhat trong QP-7-9.
« Can xay dung hub du liéu vé tréi
nghiém ctia khach hang: da trao déi véi
P. Dt liéu va phan tich trong viéc cap nhat
du liegu CX vao ma trén phan tich
hanh vi clia khach hang.

| S —
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Quy trinh x ly phan héi khach hang ctia ACB ¢é su

phéi hop gita Trung tdm thé (24/7), chi nhanh/

phong giao dich v&i don vi quan ly nghiép vu tai

Hoi s8.

+ Trung tam thé (24/7): tiép nhan va tép trung giai
quyét phan héi lién guan dén thé (&p dung tir2022).

+ Khdi Ngan hang sé: tiép nhan va tap trung giai
quyét phan héi lién quan dén ngan hang sé (ap
dung tu2022).

+ Ban giam déc chi nhanh, phéng giao dich: ti¢p
nhan va giadi quyét théng tin phan hoi khach hang
theo hé so dang phu trach.

100% Phan héi tirkhach hang dugc xem xét
°vaxd ly trong nam 2022

99% Khach hang déngy vaiviéc xly clia
®  ACBd&ivdi cac phan hditrong ndm 2022

3.3.3. Bdo mat thong tin khach hang

Vai ACB, muc tiéu bdo mat thong tin khach hang
lubn dugc dat lén hang dau, vira tuan tha quy dinh
cla phap luat lién quan, vua gia tang long tin cla
khach hang.

a. Hé théng céng nghé théng tin

Nam 2022, ACB bat dau trién khai chuong trinh
"Sang kién bao mat”, qua do nang cép toan bd hé
théng vé phong chéng ma déc, nang cong suat hé

théng bdo méat16i cuing véi cac du éan nang lugng mai
nhu Chéng giao dich tu déng “SMS Brandname”,
"Threat Intelligence”, vv. Cac hé thdng nay cong

hudng cung nhau dé tao thanh hé sinh thai giup phat
hién, cap nhat va ngan chan cac dau hiéu tan céng.

ACB thiét 1ap Trung tam Diéu hanh an ninh mang
24/7 (SOC) céd nhiém vu bdo vé co s& duliéu khdicac
su kién tan cong clia "hacker”. Hé thdng cong nghé
thong tin ctia ACB duoc tich hop tinh nang phan tich
hanhvicuta khach hang, co khd nang dua ra cdnh bdo
khiphat hién dau hiéu bat thuong. Bang viéc ap dung
céng cu diéu phdi SOAR, SOC c6 kha nang tu dong
xU'ly cac sukién/cdnh bao vi pham an toan théng tin
(ATTT) cép do thap/don gian. Nam 2022 c6 8.319
trén téng s6 8.494 su vu, tuong duong 98% su vu
dugc xt ly tu dong.

ACB da dat chung chi PCI-DSS vé bdo mat d liéu
thé thanh toan va chiing chi ISO 27001 bdo mat an
ninh théng tin. Ngoai ra, hé théng cda ACB da vuot
qua bai danh gia khung Kiém soat Bdo mat khach
hang CSP-SWIFT. K&t thuc nam 2022, ACB khong
ghi nhan vu tdn céng nao cé anh hudng dang k& lén
hé théng ACB.

b. Quy dinh bdo mat théng tin khach hang

ACB khang dinh cam két tuan thi chat ché vé an
toan hé théng thong tin trong hoat déng dugc
quy dinh tai Théng tu s& 09/2020/TT-NHNN ngay
21/10/2020. Theo d6, ACB da ban hanh Quy ché
bdo méat di liéu toan dién hudng dan vé viéc phan
loai, st dung va bdo vé ditliéu trong ndi bd cling nhu
chia sé di liéu ra bén ngoai. Thém vao do, ACB con
thiét 1ap cac nguyén tac va phan chia thdm quyén cu
thé trong viéc tiép can thong tin, di liéu cla khach
hang ndi riéng va toan bd théng tin cdia Ngan hang
noi chung.
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c. Giam sat, danh gia tuan thi bdo mat thong tin khach hang

ACB da thanh 1ap Hoi déng Giam sat quan tri dir liéu dé giam sat toan bd cac cong viéc vé quan tri dir liéu,
trong do cd bdo mat thong tin khach hang.

ACB thuc hién danh gia mdinam mét 1an déi vai hé théng cap do 3 va danh gia hai nam mét 1an vai hé théng
cép db 2 nham tudn tha quy dinh danh gia kiém thr xam nhap hé théng 16i theo Thong tu sé 09/2020/
NHNN. Viéc danh gia nay khéng chi dugc trién khai dinh ky bdi doi ngd chuyén gia ACB ma con dugce thuc
hién bdi cac dditac doc lap.

d. Trach nhiém nhan vién vé bao mat théng tin khach hang

ACB ciling chu trong cac hoat dong nang cao nhan thiic clia nhan vién dé bdo mat théng tin khach hang
théng qua hoat déng dao tao va quy dinh ky luat trach nhiém cu thé néu vipham. Nam 2022, 93,80% can bod
nhan vién ACB da dugc trang bi kién thiic vé phong chéng that thoat théng tin va bao mat dirliéu théng qua
cac khoa dao tao an toan an ninh mang co ban.

Trach nhiém bdo méat théng tin con duge ACB quy dinh bt budc cho nhan vién trong Quy ché Quan ly, st
dung va cung cép théng tin tai ACB. Néu nhan vién ACB cung cép théng tin khong dung déi tuong, khong
dung tham quyén, khéng tuan thi cac quy dinh vé bao mat thong tin thi tuy theo tinh chat, miuc dé clia hanh
vi, thiét hai gay ra sé bi xtr ly ky luat va co thé bi truy cliu trach nhiém hinh sutheo quy dinh clia phap luat, déng
thai phai boi thudng toan bé thiét hai xay ra.

e. Gidao duc tang y thiic tu bao vé cho khach hang

ACB hiéu rang viéc phong chéng that thoat dir liéu ngoai nd luc clia ACB, con can su chi dong bao vé tu
phia khach hang. ACB dé ra mot sé nguyén téc bdo mat an toan khi thuc hién cac giao dich ngan hang trén
internet va lién tuc canh bo cac chiéu thic Itra dao, danh cép théng tin giao dich clia tdi pham coéng nghé
trén cackénh truyénthéng dé giup khach hang tang cudng nhan thic bdo mat cac théng tin clia chinh minh.

3.3.4. Thong ké sé liéu ndi bat:

L] L]
’ 4
La muc dé hailéng cta khach hang d6i véi ACB trong 3 4
nam 2022 ’

Muc dé hailong ctia khach hang déi vai ACB dudc ghi
nhan ti hoat dong khao sat trong vong 2 ngay sau khi
khach hang st dung san phdm dich vu.

La diém trung binh Chat lugng
dich vu cua ACB 2022

Day la két qua ghinhan tu
chuaong trinh danh gia muc dé
tudn thd chudn muc dich vu
khach hang théng qua Chuaong
trinh Khach hang bi mat.

La muc dé yéu thich ACB cua o

khach hang trén mang xa hiva

cac trang mang dién ti trong O

11 thang d&u nam 2022. ]ﬁ O O
—

ACB dang git vi tri cao trong m m

cac trong s& cac ngan hang tai :
Viét Nam.
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S6 liéu két qua do ludng trai nghiém khach hang 2020 - 2022

Su hailong clia khach hang déi véi ACB va ting kénh giao dich da co su tdng nhe so véi ndm 2021 va dugc
danh gia 3 muc Tuong déi tét theo két qua khao sat véi khach hang.

Trung binh mtic d6 hailong ctia KH
déivei ACB qua cac nam (trén thang diém 10)

10 —+
8 —_
6 4
4 4+
> 1
: Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Trung binh murc d6 hailong clia KH déi véi ting
kénh giao dich qua cac nam (trén thang diém 10)
9.429.41
8.285 51 8.548 28
CN/PGD Internet Internet Mobile App Contact
banking KHCN  banking KHDN KHCN Center
B Nam 2020 B Nam 2021 Nam 2022

- Muic @6 hailong ctia khach hang déi vai ACB dudc ghi nhan qua hinh thiric email dén khach hang via cé giao
dich tai quéay.

- MUc @6 hai long clia khach hang déi véi chi nhanh/phong giao dich duge ghi nhan qua hé théng QR-code
dat tai chi nhanh/phong giao dich.

Chét lugng dich vu dang dugc giam sat theo hanh trinh trai nghiém khach hang bao gém khéng gian giao
dich, nhan vién bdo vé, nhan vién cac chiic danh cé tiép xic vdi khach hang, viv. Trong nam 2022, cac don vi
chinhanh hay phong giao dich ctia ACB cling da né luc trong viéc nang cao chéat luong dich vu khach hang
vai diém trung binh 14 93,40 diém va dat s6 diém yéu cau clia ACB.
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Bi€u dé ty ké x&p loai chét luong dich vu don vi qua cac ndm

43%
43%
, 0.5%
Biém trung binh B B B
Chét luong dich vu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
nam 2022 ) )
) B Xudtsac (95 <X < 100 diém) Kha (85 < X <90 diém)
(khéng ddi so vai
B T6t(90 < X <95 diém) B Kém (X< 85diém)

két qua danh gianam 2021)
- Két qua ghi nhan tir chuong trinh danh gia muc dé tuan tha chudn muc dich vy khach hang théng qua

Khach hang bi mat.
(1) Giam sat thao luan khach hang trén trang mang xa héi do Buzzmetrics thuc hién (tinh dén 30.11.2022).

Hoanhao ©

o
o

Tich cuc

0,0

-0

o

B Nsm2020 M Nam 2021 N&m 2022

Khung
hoang
thong tin

1
J_\
(@)

- Gidm séat thdo luan khach hang trén trang mang xa héi do Buzzmetrics thuc hién (tinh dén 30.11.2022).
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3.4. Xa hoi

ACB cam két thuc thi trach nhiém xa hoi doanh
nghiép d&i véi moi trudng va cdng déng dia phuong
canhd trg.

Cac hoat dong tai tro gidgo duc, xady dung nha tinh
thuong, ca s& vat chét, trudng hoc va hé trg cac ddi
tuong chinh sach va ngudi ngheéo tiép tuc dugc ACB
thuc hién trong khd nang tai chinh ctia minh.

Trach nhiém xa hoi ctia ACB dugc ghi nhan qua giai
thudng Ngan hang thuc hién trach nhiém xa hoéi tot
nhéat 2022 (Best CSR Bank Vietnam 2022) ti Global
Banking & Finance Review.

Thdng ké sé liéu néi bat

N&m 2022, ACB da danh ngan sach hon 3 ty déng
cho céc hoat déng codng ddng xa hoi. Ngan sach
phan b8 cho cac mang hoat ddng nhu sau:

- Taitrg cac hoat déng gido duc (chiém 50%),

- Tai trg cac déi tugng chinh sach va ngudi nghéo
(chiém 30%),

- Tai tro xa&y dung nha tinh thuong, co s& vat chéat,
trudng hoc (chiém 16%)

- Tai tro khac (chiém 5%).

1.582

Suét hoc béng va qua tang hd trg bao gém 13.000 tap sach va 1.240 ba
16 cho hoc sinh co hoan canh khé khan tuong Ung véihon 1,6 ty déng.

1.055 (ty dong)

Tai trg cho ngudi nghéo tai cac tinh thanh trén ca nuée nhu Thanh phé
H& ChiMinh, Bén Tre, Quang Nam, Béc Giang, Vinh Long, Nghé An, Hai
Duong, Thai Nguyén, Quang Ngai, vv. Trong dé co 500 triéu dong tai trg
cho quy "Vinguoingheo”.

kho khan.

5 Cén nha dugc hd trg kinh phixay dung cho céc gia dinh chinh sach gap

1 Ki-l6-mét dusng duac hd trg kinh phithap sang.

Trong ndm 2022, ACB tam thu hep thuc hién cac chuong trinh an sinh xa héi theo cach truyén théng dé xay
dung chuaong trinh mai, cé cach thiic thuc hién khac nham nang cao hiéu qua, y nghia va tdm anh hudng clia

cac chuaong trinh nay.
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4. Quan tri

Y thiic dugc quan tri hiéu qud chinh 13 yéu t& quyét
dinh su tén tai va phat trién cla mot té chuc, ACB
ludn thuc hién, duy tri cadc nguyén tac va thong lé tét
vé quan tri.

Nguyén tac phat trién bén viing vé mat quan tri cla
ACB gbm céc cdu phéan sau:

4.1. Tuan tha quy dinh ctia phap luat va
ap dung théng Ié tot vé quan tricong ty

Quy dinh cla phap luét tai Viet Nam:

ACB tuan thd nghiém ngat cac quy dinh cla phap
luat tai Viéet Nam, bao gébm Luat Cac TCTD 2010
(sWa d&i nam 2017), Luat doanh nghiép 2014 (sta
ddi ndm 2020); Luat ching khoan 2006 (stia ddi
nam 2010, 2019); Nghi dinh s6 71/2017/NB-CP
ngay 06/6/2017 vé huéng dan quan tri cong ty dai
chung; ww.

B& nguyén tac quan tricong ty cta Té chic OECD:

Sau nguyén tac co ban clia Bd nguyén tac quan tri
cong ty noéitrén duge ACB ap dung vao quan tri phat
trién bén viing tai ACB, bao gébm:

(1) Bam bao cao s& cho mot khudn khé quan tricong
ty hiéu qua;

(2) Quyén cutia cb doéng;

(3) D8I xtr binh d&ng ddi vai cé dong;

2,
000
LY

Hiéu qua

7 A

Chinh Truc

(4) Vai tro clia cac bén cé quyén loilién quan;
(5) Cong bé théng tin va tinh minh bach; va
(6) Trach nhiém (gidi trinh) ctia HBQT.

ACB da ban hanh Quy ché quan tri ndi bd, Quy ché
vé té chuic va hoat déng clia HDQT, Quy ché vé t&
chiic va hoat déng clia BKS (céd ba cap nhat nam
2019), Quy ché céng bé thong tin (cap nhat ndm
2022) dé thuc thicac yéu cau vé quan tri cong ty.

Viéc tach bach gitra quan triva diéu hanh dugc nhan
manh; trong dé, HDQT xem xét va dinh hudng chién
lugc théng qua ngén sach va ké hoach kinh doanh
hang nam; déng thdi theo ddi viée thuc hién muc
tiéu, vv. HDQT dua ra phan quyét déc lap, khach
quan vé cac van dé cla coéng ty. BDH thuc thi chi
dao, quyét nghi ctia HDQT.

4.2. Xay dung va duy tri van héa cong ty
lanh manh

Van hda mot cong ty dugc thé hién qua cac gia tri
theo dudi, niém tin vé sirménh clia cong ty, va cach
thiic ma ban lanh dao va nhan vién clia mét cong ty
hanh déng, Uing xt véi nhau va véi cac bén htiu quan,
dé dat muc tiéu da dé ra.

Gia tri cot 16i

Céc gia tri cot 16i dong vai tro 1a kim chi nam déi véi
mMoi hanh déng cla ban lanh dao va nhan vién cla

mot doanh nghiép. ACB theo dudinam gia tri cot 10
sau day:

Can Trong
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Quy téc dao diic nghé nghiép

* Quy dinh vé Bo quy téc dao diic nghé nghiép ap dung déi véi nhan vién ACB dugc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 754/TCQDB/-HDQT.18 ngay 12 thang 03 nam 2018.

* Quy dinh nay dua ra cac quy téc Ung xi ma ban 1anh dao ACB nhan dinh la co tinh chat chuan muc hoac
khudn méau phi hgp vai cac gia tri cot 16i ctia ACB ma tat cd nhan vién can thiét phai thuc hién theo dé gitr
gin uy tin nghé nghiép cda minh va danh tiéng ctia ACB. B quy tac nay la ndi dung dao tao bat budc cho
toan bé nhan vien ACB hang nam.

+ Co bay quy tac dao duc nghé nghiép, dugc trinh bay theo thirtyu tirlén dén nhd vé mat ndi dung, lan lugct 1a:
tén trong quyén con ngudi, tuan tha phap luat, bao vé tai san doanh nghiép, tng x vai cac déi tugng hu
quan chinh (khach hang, déng nghiép), iing x&r ddi vai hai van dé quan trong trong tai chinh ngan hang (bao
mat théng tin va chdéng gian lan/tham nhaing).

Toén trong quyén
con ngudiva
séng phu hop vai
chudn muc dao

dirc clia xa hoi

Tuan tha quy dinh
cla phap luat va
uUng xUr co trach
nhiém vai ca
quan quanly nha
nusc

Khéng strdung vi
thé trong Ngan
hang phuc vu cho
[giich ca nhan

BO QUY TAC
PAODBUC
NGHE NGHIEP
ACB

Tuan thd quy dinh
ndibd clangan
hang va bdo vé tai

san cla Ngan
hang

Bdo mat
thoéng tin

Ton trong doéng
nghiép va déixu
cong bang vai
déng nghiép

Ton trong khach
hang va déixu
cong bang vai

khach hang
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4.3. Phat trién an toan, hiéu qua va canh tranh
ACB da chiing minh kha nang phat trién bén viing qua mét sé chi tiéu nhu sau:
Téng tai sdn ting trudng hdng nam

Téng tai san tai ACB lién tuc tang trong giai doan ba ndam 2020 - 2022. Trong nam 2022, t8ng tai san tai ACB
tdng 15%, tlr 528 nghin ty déng trong ndm 2021 1&n 608 nghin ty déng.

Nam 2022: 608 nghin ty déng

Nam 2021: 528 nghin ty déng

N&am 2020: 444 nghin ty déng

ROE duy tri  muic cao

Trong nam 2021, do dnh hudng bdi dai dich Covid-19, ROE tai ACB co su gidm nhe 0,40% so v&i nam 2020,
dat 23,90%. Tuy nhién, budc sang nam 2022, ACB da phuc héi manh mé sau dai dich, vai muc tang 2,60%
dat 26,50%, muc cao nhéat trong vong ba nam qua. Tai ACB, mot trong cac muc tiéu chién lugc trong giai
doan 2019 — 2024 1a ROE dat trén 20%. Tinh dén thai diém hién tai, ACB da va dang hoan thanh tét muc
tiéu nay.

TY SUAT SINH LGOI TREN VON CHU SO HUU
27,00%
s I R e RO

2020 2021 2022

23,00%

Ty Ié ng xau thap, ty 1&é bao phti ng xau cao

Trong by nam qua, ACB duy tri ty 1& ng xau dudi 1%,

la ty & thdp nhéat trong cac ngan hang thuong mai | . .
c& phan. Trong khi do, ty 1& bao phd ng xdu ludn git NPL 0.59% 0.77% 0.74%
& muic cao, cho phép ACB linh hoat hon trong viéc

LLR 160% 209% 159%

gidm du phong va cai thién Igi nhuan.
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Ty lé chia c8 tuic gili nguyén trong ba nam qua

Ty I& chia c& tuc (dividend payout ratio) git ving &
muc 25% trong nam 2020 - 2021 va dukién tiép tuc
gitrnguyén trong nam 2022.

Thi phan cho vay

ACB tiép tuc duy tri tang trudng thi phan cho vay, véi
muc tang nhe 0,03% trong nam 2022 so vdéi thi phan
3,41% da dat dugc trong nam 2021 (tinh trén téng
tang trudng tin dung cla nén kinh té trén website
sbv.govvn), sau khitang 0,06% so v&i nam 2020.

Thi phan tién gti khach hang

Nam 2021, cung vdi dinh diém bung phat dich
Covid-19, ACB déi mat vai su gidm nhe 0,05% cla
thi phan tién gliikhach hang, t 3,53% xudng 3,48%.
Tuy nhién, budc sang nam 2022, ACB da lay lai dugc
vithé va dat 3,52% thi phan tién gli khach hang, tinh
trén téng tang trudng huy dong clia nén kinh té trén
website sbv.govivn.

4.4. Gan két véi cac bén hitu quan

Ty 1€ chia ¢ tuc gitrnguyén trong ba nam qua

Thiphan cho vay trong ba nam 2020 - 2022

2022 3,44%
2021 3,41%
2020 3,35%

2020

2021 2022

Thiphan tién gl khach hang trong ba nam 2020-2022

L&ng nghe va thau hiéu ky vong clia cd dong va cac bén hiiu quan chinh la mét nhiém vu hang dau ctia ACB.

Ban lanh dao ACB Iudn nd luc trong viéc gén két véi cac bén hiiu quan bao gém cé déng, khach hang, ngudi

lao ddng, ca quan quan ly Nha nudc, déi tac cung cép dich vy, va cdng déng dia phuong.
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| C8dong & Nha déu tu

Trach nhiém - Bam bao théng tin minh bach.

- Huéng téi nén tang tai chinh
khoe manh va bén ving.

| Khach hang

- Nang cao chét lugng trai nghiém khach

hang.

- Tiép nhéan va x ly khiéu nai clia khach
hang.

-Bdo mat théng tin dirliéu khach hang.
Bam bdo suminh bach trong quy trinh
thau va trong qua trinh hop tac.

Hinh thiic gén két - Tuong tac qua dai hdi cd dong

thudng nién hoac bat thudng.
- Bao cao thusngnién.
- Kénh truyén théng nhu Face-
book, trang web ctia ACB.

- Trao d&i qua dién thoai,
hom thu dién td, vv.

- Cac cudc hop hang quy hoac cac
cudc hopriéng theo dé xuét clia
nha dau tuva gidi phan tich.

- Tuong tac qua hé théng thu thap traing-
hiém cla khach hang trén tung kénh giao
dich (Trung tam DVKH 24/7, chi nhanh/
phong giao dich, website va Ung dung
nganhang sé).

- Diéu phéinhan suthuc hién khéi phuc suhai
I6ng clia khach hang cé phan héi chua hai
ldng sau khi s&rdung dich vu.

Két qua ndi bat
2022

- Chitra cé tuic bang cé phiéu ty
1€ 100:25.

- 41% khach hang sén sang gidi thiéu ACB
cho ban be va ngudi than trong nam
2022.

DAIHOIDENG COpoNG
HOP THUGNG NIEN NAM 2022

Tp. H& Chi Minh,ingay 07 thang 4 nim 2022

$

@ B&o cdo thuong niénnam 2022




Nhan vién

Co quan quan ly Nha

Pai tac cung cap

Cong dong dia

nudc dichvu phuong
- Bam bdo chinh sachthu = -Tuanthdquy dinh cla -Dadmbdo chatlugng = - Bdnghanhvisu
hut nhan tai, moi trudng phap luat. dich vu va nguén phat trién clia cong
V|§c lam, c\htjdlng ‘anh _Thuc hién ddy di nghia gdc hang hoa. dong dia phuong.
dao tao va phat trién, P , A s , . R
B s vu thué. - Thanh toan day du -Bong gop cho cdng
co chéludng thuong va diing thai gian déng dia phuion
hop ly. - Cungcépthéngtin, phdi 9 gran. gdap 9
- Trong khao sat danh hoplamviec cling ¢
T s s quan quan ly Nha nudc
gia muc dé hailong cla s
A A . , Kkhico yéu cau.
nhan vién hang nam, cac
chi sé danh gia bao gébm
hoc tap va phat trién, cac
sang kién bén ving, van
hoa va thuong hiéu.
- Tuong tac qua khao - Tham gia cac budi déi - Tuong tac qua cac - Chung tay gop suc,

sat muc dé hailong clia
nhan vién dugc thuc hién
hang nam.

thoai tu phia Chinh phti
va cac co qguan chuc
nang khi co yéu cau.

duan hoac cac giao
dich dinh ky.

- Quy trinhlua chon

taitro cac hoat
dong thién nguyén
nhu xay trusng hoc

- Tuongtacquachuongtrinh - Bong gép v kién du nha cung cap minh tinh nghia.
ti€pnhanchadéngy kién, thdo luét. bach va toan dién. - Tichcucthamgia
d? IudnAg muC dohai Léhg -Bénghanh cling cac - D&ixtrcong bang va Cé(f hoat/ d(f)Aﬂg xa h Ol
clianhanvien ACB védich s g s . . hudng téicong dong.

N . muc tiéu ctia Chinh pha. tén trong nha cung
vundibd cla cac phong cap
ban hang nam nham cung ’
capthéngtincanthiét cho
hoat déng céitiéndich
vunGibd va gitrviing maoi
truonglamviéc than thién,
chuyénnghiép.

- 57% nhanvién danh gia - ACB dandpngan - Khéong cé khiéu - ACB da danh ngan
la hailong varét hailong sachhon 2.569 ty nai tU nha cung sach hon 3 ty déng
vdi goi phuic lgi hién tai. déng thué nam 2022, cap. cho cac hoat déng

trong dé hon 1.580 ty cdng doéng xa hoi.
déng thué thu nhap
doanh nghiép.




Bao céo va danh gia ctia Ban Biéu Hanh

LE VINH DANH

DOANH NGHIEP NIEM YET HOAT DONG IR TOT NHAT
IR AWARDS 2022
ngay 15.09.2022
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Céng bé théng tin

ACB thuc hién cong bé théng tin theo quy dinh tai Thong tu sé 96/2020/TT-BTC ngay 16 thang 11 nam
2020 cua Bo Tai chinh vé viéc hudng dan cong b thong tin trén thi trueng ching khoan, va cac quy dinh lién
quan ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam. ACB tin rang mét méi quan hé lanh manh, chat ché va minh bach
v&i cd dbng va nha dau tula yéu té quyét dinh gitip ACB gén két véi ¢ déng va nha dau tu tir dé gia tang niém
tin va su tiép tuc ddng hanh, husng dén tuong lai.

Trong nam 2022, ACB dat giai thudng "Doanh nghiép niém yét cd hoat ddng quan hé nha dau tutdt nhat” do
Cong ty ¢8 phéan Tai Viét (vietstockvn) t& chiic nham tén vinh cac doanh nghiép da gop phéan xay dung maét
thi truong chiing khoan minh bach, cong bang va téi da héa gia tri doanh nghiép niém yét nhé hoat déng
quan hé nha dau tu (IR) hiéu qua.

@ Bao céo thudng nién nam 2022




Trai qua 30 nam thanh lap va phat trién, ACB da co nhing budc tién viing chéc,
vuon minh trd thanh mét trong cac ngan hang hang dau tai Viét Nam. Thanh qua
nay la téng hoa clia nd Iuc clia ban I&nh dao va nhan vién ACB, su déng hanh va
ang hé clia c8 dong va nha dau tu, su tin tudng va hai long clia khach hang, clia
déi tac cung cép dich vu, suhd trg clia co quan quan ly Nha nudce. Ban Ianh dao
ACB, qua b&o céo phat trién bén ving nay, xin bay té 151 cdm on sau séc dén tét
cd cac bén hiiu quan.

Riéng trén 16 trinh phat trién vén xanh con nhiéu thir thach vaéi dat nudce va cong
déng doanh nghiép, trong dé co ACB, thi ACB tu hao la ngan hang tién phong
trong céng tac thiic ddy bdo vé mai trudng. Ban lanh dao ACB tiép tuc ddy manh

cong tac nay trong ndi bd, dén cac bén hiiu quan, va ky vong nhan dugc su déng
hanh dé Cung ACB tran trong Trai dat nay.




