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Thong diép tu CEO

2022 la mot nam véi ddy bién dong trén toan cdu: cdc qudc gia thoat khéi su tan pha caa Covid-19;
bién ddi khi hau tiép tuc la chi dé néng tai cac chuong trinh nghi su; nhitng ct séc vé dia chinh tri
tré thanh Ié thudng ngay. Trong thai diém nay, su minh bach va bén viing ciia doanh nghiép cang
tré nén quan trong hon, va téi tu hao vé tat ca nhitng thanh tuu ma Home Credit déa dat dugc.

Qua mét ndm day bién déng, md hinh kinh doanh cla
chiing t6i da ching minh duoc tinh kién dinh. Ung dung
di d6ng cla doanh nghiép tiép tuc phdt trién ngay cang
manh mé, vaéi 90% cdc khodn vay hién ducc xU ly qua
nén tdng nay. V& nhu céu cho cdc s&n phdm, dich vu clia
chung t6i vén tdng trudng, trong dé cdc thi truong cot I8
dong gop cho su tang trudng téi 19% vé doanh thu mai.

D&i véi ching téi, n&m vira qua d& mang dén nhiéu
thay déi dang ké. Chién tranh tai Ukraine y&u céu dua ra
cdc quyét dinh chién luoc khéng chi dua trén kinh doanh
ma con trén co sé dao duc. Chung tdi dung hoat dong va
chuyén giao toan bé van hanh tai Nga. Theo giao dich nay,
Ngén hang Home Credit Kazakhstan, trudc déy la céng
ty con cla phdp nhéan tai Nga, da gidi thé. Mac du khéng
con la mét phan cla Tdp doan Home Credit, Ngén hang
Home Credit Kazakhstan vén & mét phdn clia Céng ty
Tai chinh PPF.

Chuing t6i cling dda hodn thanh viéc ban cde phdp nhén tai
Philippines va Indonesia. Téi tu hdio réng hai doanh nghiép
thanh céng, thinh vugng nay da thu hit cdc nha dau tu
ndi tiéng. Chung t6i da xdy dung c& hai doanh nghiép tu
con s8 O, m& dudng cho tai chinh todan dién dén véi hang
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triéu khdch hang dudi chudn ngén hang. Chung t6i da
gidi thiéu nhing su dot pha tdi thi truong, tung ra cdc sén
phdm méi va trién khai nhing cdch lam viéc tréi chay.
Gio day, hai doanh nghiép nay sé tiép tuc phdt trién va
cdn duoc tiép can véi ngudn vén méi — dé la thai diém cén
cho su chuyén giao dén véi mét nha déu tu cé ngudn vén
I6n hon d& dam béo tinh bén viing clia doanh nghiép.

Trach nhiém doanh nghiép, chl yéu dugc thuc dc“fy tr ndi
tai cdc céng ty con nhdm phan dnh nhiing ddc thu cda dia
phuong, van ludn la diém ndi bat clia Home Credit tai cdc
thi trudng chung t6i hoat déng. B6 tiéu chudn ESG giup
ching t8i c6 céch tiép can hé théng hon, déng thai tép
trung vao nhiing vén dé ducc coi la quan trong nhat.

Uu tién hang ddu cla chung t6i & su cong bdng cho
khdch hang va tai chinh todan dién. Qua kinh nghiém hoat
doéng tai cdc quéc gia dang phdt trién trong hon 25 nam,
chung t&i biét nhiing loi ich phi thusng cé thé xudt phat tu
viéc cho phép ngusi dan tham gia vaio nén kinh té& chinh
thie. Trong ndm 2022, 42% khdéch hang cla ching téi
duoc s dung dich vu tai chinh duoc cdp phép 1an dau tién.

O



KHACH HANG NHAN suU

&

Vi tu cach la mét Idnh dao doanh nghiép, bai hoc ma toi
rt ra tur dai dich la tém quan trong clia viéc ddy manh s6
héa. Chung téi tan mdt ching kién sic manh clia chién
lugc uu tién trién khai céng nghé s6 cho khdach hang — déc
biét, tai mét s& thi trudng, viéc gidn cdch budce khédch hang
phdi ‘truc tuyé&n’. Chuyén d&i s& tai Home Credit cling tdng
téc trong thoi gian nay, va chung t6i tiép tuc da dé bdng
viéc trién khai Ung dung di déng toan cdu, cung cdp cho
khéch hang va cdc nha ban & nhiéu loai hinh san phél’m,
dich vu hon.

D& gilip khdch hang dua ra nhiing quyét dinh tai chinh phuc
vy t8t nhét cho lgi ich cda ho, ching téi dau tu vao hoat
déng phé cép kién thic tai chinh va gitip khach hang tré
nén hiéu biét hon vé tai chinh. Trong ndm nay, chiing téi da
hop tdc véi cdc hoc gid va chuyén gia nhdm chia sé nhiing
phuong phdp hdu ich nhét gitip gido duc tai chinh trd nén
thu vi, déng thai ching téi cling gido duc chinh nhan vién
trong cong ty. K&t qua dién hinh la viéc phd cép kién thuc
tdi chinh da duoc tich hop trong Ung dung di déng todan
cdu cla chung téi.

Home Credit cling md réng cdc chuong trinh phé cép kién
thic tai chinh cho dai chiing, tiép tuc trién khai céc 16p hoc
truc ti€p trong béi cdnh nhing quy dinh vé Covid-19 ducc
ndi 16ng va tiép tuc cde sdng kién ki thudt s& va truyén
théng x& héi da trién khai rdt thanh céng tu thei ki dai dich.
Tl viée hop tde véi nhiing nhén vat cé sic dnh hudng tai
Indonesia, t& chirc cdc hdi thdo quéc gia tai An Do, cho tsi
cdc chuong trinh phat thanh hang ngay tai Philippines, s6
ngudi dugc hudng loi ti cdc ndi dung ph5 cép kién thuc
tdi chinh clia Home Credit dd dat con s6 ki luc 2225 triéu

ngudi trong n&dm 2022.

Chung t6i da dua ra nhiéu sdng kién hd tro phuc loi tai
chinh cho phu ni v& céng déng n gisi. Dién hinh la viéc
khéng ngung thuc ddy tinh than khéi nghiép clia phu ni
va cdc nhém thiéu s6 khdc — théng qua quan hé déi tac
Vv6i cdc t8 chuic phi chinh pht, cdc chuong trinh vira hoc
vua lam va hoc béng. o] phdn sau clia bdo cdo nay, ban sé
doc dugc nhiéu vi du hon, bao gém nhiing nd luc sdu réng
cla chung téi tai Viét Nam nhdm gidp d6 phu nir ving séu
vung xa thanh Iap doanh nghiép siéu nhé. Bay thuc su la
diém sdng tu hdo cho chuing téi.

Diéu quan trong khéng kém & dp dung cdc nguyén téc
hda nhdp dé vao chinh t6 chic cla chiung téi. Chung téi
da dat duoc tién b dang k& véi chién luoc da dang va hoa
nhdp, tao ra cdc khung tiéu chudn hanh déng phu hop véi
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quy trinh hién cé va cdc chuong trinh dao tao nhan su. Tur
chudi hoat déng Pride tai Philippines, tuyén dung va dao
tao cho ngusi khuyét tét tai Indonesia, dén viéc xdy dung
nguén nhan luc N tai ndng tai Viét Nam - ching t6i dang
tao co héi cho tat cd va dém bdo moi ngusi déu ducc tén
vinh va quan tém.

Cdéc céng déng ma chung téi phuc vu déu bi dnh hudng
truc ti€p bdi khiing hodng va thién tai, bao gém bdo, 1T lut
va han hdn. Chinh vi vay, viéc hd tro cdc sang kién gidp
dd nhiing céng déng kho khdn cung cuc la mét diéu trong
yé&u. N&m nay, chuing téi da hd trg hon 60 sdng kién thién
nguyén, bao gém hoat déng tinh nguyén tai cdc trai tré
mo ¢di va trudng hoc, quyén goép thiét bi cho cdc dich vu
cdp clu y t&€ va déng gép clu tro bdo 10 & Philippines.

Mbt phan vai trd clia chung téi trong chéng bién dsi khi
hdu clng lién quan dén viéc hudng moi ngudi dua ra cdc
lua chon bén viing hon. Nadm nay, ching t6i d& mé réng
quan hé dsi tdc sé&n cé véi cdc nha bdn 1& sén phdm nhu xe
dap, xe dién hai banh, quang dién va dé dién t& da qua su
dung. Chuing téi ciing thuc ddy phdt trién bén viing bdng
cdch hop tdc véi cdc t8 chic tai chinh hang déu. Hai géi
vay lién két ESG vira dugce céng bd trong ndm 2022 — mét
véi Deutsche Bank & Indonesia va mét véi Ngan hang Citi
& Philippines. Pay cling la ndm dau tién chung t6i trién khai
cdc chuong trinh Gy thdce cho vay tai Viét Nam véi Ngén
hang Standard Chartered va tai An Db voi Ngdn hang
DBS. Nhiing sang kién nay dang thic déy ki thudt sé va
tai chinh todn dién phu hop véi chinh sdch dia phuong, va
chung téi da thanh céng & tét cd cde muc tiéu hiéu sudt
cho tdi hién tai.

T6i mudn két thuc bdng i cdm on vi su cdng hién phi
thuong cla toan thé nhan vién. Nhiéu ngusi dé céng hién
thoi gian va suc luc dé thuc ddy ESG tai Home Credit. Néu
khéng c6 ho, chung t6i s& khéng thé thdy dugc nhiing tién
bé dang dat dugc. Ban Gidm déc va t6i tiép tuc danh uu
tién cao nhdt cho céc quy chudn ESG, va t6i hdo hic dé
thdy ducc giai doan tiép theo trén hanh trinh phdt trién
bén ving clia Home Credit.

RADEK PLUHAR
GIAM POC PIEU HANH
TAP DOAN HOME CREDIT
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Nhirng diém nhan ESG

Trdi nghiém khach hang

v

L g
58 NPS

chi s8 hai long cla khach hang trén toan
cdu trir Trung Quéc, tadng 5 diém so voi
cung ky ndm trudc (tinh trung binh)

(o)

Phd cap kién thic tai chinh

222,5 TRIEU

ngudi duoc hudng loi tu nhing
sdng kién ph& cap kién thuc tai chinh

Cdng dong

Le

60+

du dan thién nguyén

Bao vé hanh tinh xanh

?.
HH

37.000

tdn khi thai CO2 thuéc pham vi 1 & 2
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4,5

diém danh gid trung binh cla ung dung
trén App Store va Google Play

video va chuong trinh truyén hinh
ph& cap kién thuc tai chinh

S

896.000 USD

danh cho cdc du édn nhan dao
trong 2022

(E)

106.000

hop déng vay cho cdc san phdm
cl duoc tan trang

&

0,13%

ty 1& khiéu nai
(trung binh cla Tap doan thang 12/2022)

o

24.000

ngudi dugc ddo tao tai cdc hdi thdo
phé cép kién thuc tai chinh

rox

7,000

ngudi ti nan Ukraine dugc hd tro
dich vu ngén hang thiét yéu

497 tan

rac thai
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Chung téi la ai

Muc dich va s ménh cda ching tdi vé cung rd rang: véi tinh than trach nhiém cao, ching
t6i mang dén nhiing dich vu tai chinh ddng tin cay cho khdch hang va dai tac dé tiép can
thong qua cdc kénh tuy chon. Piéu nay nghia la cung cdp két néi da kénh véi cac san phdm
va dich vu cta ching t6i d€ dap ang nhu cdu cia khdch hang. Viéc nay dugc thuc hién
thong qua mot hé sinh thai déi tac bén bi va phdat trién, tu dé giup cdc ca nhan va cong
déng lam chi cudc séng va “séng vui” nhu mong doi.

Trong hon 26 ndm, ching t6i dd xdy dung mét di sén
dang tu hao, cung cdp nhiéu sadn phdm va dich vu tai
chinh dét phd mét cdch cé trach nhiém. Du la giup d&
khdach hang tich IGy cho tuong lai, giup déi tédc phdat
trién ma&i quan hé than thiét véi khdach hang cla ho,
hay trong nhing quyét dinh tai chinh, ching téi déu
thuc hién mét cdach xudt séc trong suét moét phan tu
thé& ky. Tap doan Home Credit hoat déng tai nhiéu
quéc gia véi téng dan s khodng 3,2 ty ngudi, noi co
tiém ndng té&ng trudng cao, GDP phdt trién trén muc
trung binh va ty 1& thdm nhap tai chinh tiéu dung thdp.

Cdc dich vu tai chinh clia ching t6i dugc thiét k& dé
thich i4ng mét cdéch lién mach véi cudc séng hang
ngdy cla khdch hang. Tdt cd duoc hd tro bdi mét nén
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tdng cdéng nghé cé thé& diéu chinh quy mé linh hoat,
duoc thuc ddy béi nhing hiéu biét chuyén sau va di
liéu ddéc quyén, tu dé6 mang dén trdi nghiém muot
ma cho khdach hang. Trong qud khd, Home Credit da
thanh céng trong viéc phat trién va mang dén nhing
dich vu tai chinh dét phd. Ta cdc dich vu ngén hang
tu déng, dén cdc sdn phdm cho vay xoay vong linh
hoat, cho t&i viéc tich hop véi nhiéu nén tdng ban [é.
Trong nhiing n&m gan day, Home Credit clng tdng téc
chuyén ddi sé.

Chung téi lién tuc cdi tién cdch thac van hanh kinh
doanh va diéu chinh d& phu hop véi khdach hang va
déi tdce.
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Khi néi vé dai tdc, ching téi c6 bé day thanh tich
trong viéc tich hop vao hé sinh thdi cla ho, va diéu
ndy mang lai gid tri va tao két ndi véi nhiéu loai hinh
dich vu tai chinh, ngén hang va dich vu gid tri gia tdng.
Cdc linh vuc hoat ddéng cla chung téi lién tuc ducc
md réong — hién dd bao gém cdc san phdm bdo hiém
stic khde v& nhan tho - cung cdp nhiéu cdch thic da
dang héa méi cho d6i tdc va thic ddy tang trudng,
cho phép chung téi xdy dung méi quan hé chat ché
hon véi khdch hang.

Cdch ti€p cdn day trdch nhiém cla ching téi ducc
cung ¢b bdi md hinh hoat d6ng manh mé va phuong
phdp qudn tri rdi ro cé tinh ky luat, di kém su thdu hiéu
séu sdc nhing thi trudng ma chung téi hién dién. Biéu
nay giup chung téi phuc vu duoc hon 140 triéu khdch
hang trong suét lich s phat trién.

Nén tang viing chéc nay ddm bdo mét tuong lai day
hira hen cho Home Credit. Chung téi biét Home Credit
c6 khd ndng mang lai nhing hiéu Ung tich cuc, cé tinh
dnh hudng trong viéc xdy dung xa héi tét dep va cling
c8 nén kinh té& viing manh. D6 14 li do chung toi ti€p
tuc tép trung déu tu cho viée néng cdp cdc hoat déng
thuc ddy tai chinh va ky thudt sé toan dién cling nhu
ph8 cap ki&n thuc tai chinh.

Chung téi mang tsi nhiing sdn phdm, dich vu dé tiép
cdan, cé trach nhiém, déng thai huéng dén chi tiét cach
thidc s dung hodan chinh cho khdch hang. Khéng chi
vay, Home Credit luén la mét phan khéng thé thiéu
déi vai cdng déng va méi trusng xung quanh nhing
noi chidng t6i hoat dong.
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Tét trown

CAP NHAT TU TAP POAN

N&m 2022, PPF va Home Credit céng bé viéc ky két
thda thudn bdn tai sdn tai ngdn hang Nga va cdce
cébng ty con cho mét nhém cdc nha dau tu cd nhan
tai Nga. Viéc thay d8i quyén s& hiu d& hoan thanh
vao thdng 9/2022.

Ngdn hang Home Credit Kazakhstan, céng ty con
thudéc phdp nhan tai Nga, da gidi thé. Mac du khéng
codn chiu sy qudn ly ctia Tap doan Home Credit, Ngan
hang Home Credit Kazakhstan van la mét phan cla
Coéng ty Tai chinh PPF. Hoat déng cla Ngdan hang
Home Credit Kazakhstan truéc thai diém dién ra giao
dich van duoc dua vao bdo cdo nay.

Ngodi ra con mét sé thay dbi theo k& hoach bé sung
cla Tdp doan Home Credit dién ra trong ndm 2022.
Home Credit céng b8 ky két théa thuén ban hai trong
s8 cdc cbng ty cé tru sé tai chau A

Giao dich bdn Home Credit Philippines va Indonesia
dugc thdéa thudn vdéi lién doanh tdp doan tai chinh
Mitsubishi URJ, ding dau la Ngén hang Krungsri, mét
t8 chuc tai chinh hang dau tai Thdéi Lan. Théa thuan
bdan mang kinh doanh tai Philippines hién da hoan tét,
va théa thudn déi véi Indonesia du kién duoc hodn tat
vao nla cudi ndm 2023.
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Giap moi ngusi lam chid cudc séng va “séng vui” nhu mong doi.
SUMENH

Chung t6i mang dén nhing dich vu tai chinh ¢6 trach nhiém, ddang tin cdy téi khach hang va déi téc qua
cdc kénh tuy chon. Chung téi lién tuc ddp Ung nhing nhu cdu mdi, du la truc ti€p hay qua hé sinh thdi
dét pha - gop phén xay dung mét thé gisi virlng manh hon.

Khach hang

42% 34,500 48 gidy

khdach hang la ngudi di vay 1an dau Ikhodn vay dugc phdt hanh méi ngay dé duyét vay mét khach hang sau khi
nhdn ddy du théng tin

19% 90% 0

t&ng trudng doanh thu (trir Trung Quéc)  cdc khodn vay duoc x ly théng qua cdc su ¢6 bdo méat nghiém trong

nén tdng sé

Nhan vién

32.600 75+ 36 NPS

nhén vién dén téc khac nhau diém NPS nhéan vién ddnh gid Home

Credit la noi lam viéc ly tudng

15 gio 52% 33%

ddo tao cho moi nhén vién nhdn vién la na gidi quén ly cdp cao la n gidi
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] Quadn tri ESG

V] Gan két v&i cdc Muc tiéu Phat trién Bén ving
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Chung t5i tin rdng phat trién bén viing phdi la trong tam trong phuong phap kinh doanh. P&i
véi ching t6i, phan 16n nhitng véan dé trong yéu dugc danh gia lién quan dén cac linh vuc xa hdi.
DPong thai, gidng nhu cdc ¢ nhdn hodc t8 chirc khdc, ching téi ciing y thic trong viéc déng gép cho
nd luc toan cdu dé gidi quyét khiing hodng khi hau. Ching téi ciing lién tuc cap nhat cach tiép can
ESG dé bat kip véi cac khung ly thuyét tién tién lién quan dén phat trién bén viing.

Linh vuc trach nhiém chinh cla ching téi gédn bé chat
ché véi muc dich cla céng ty: mang téi nhing dich vu
tai chinh ddang tin cdy mét cdch co trach nhiém cho
khdch hang va déi tac théng qua cdc kénh tuy chon,
tir do gop phan xdy dung mét thé gisi vitng manh hon.

Hon mét thap ky truéc, chung téi d& chudn héa 12
nguyén tdc cét 16i cho vay cé trdch nhiém trong vén
ban Diéu & Khach hang. Nhing théng [é tién tién nay
duoc xay dung dua trén quy dinh “D&i xr Céng bdng
véi Khdch hang” va “Dinh hudéng Tai chinh Tiéu dung”
cla Lién minh chau u, déng thai cling duge dua vao
Chinh sdch ESG cdp Tap doan. Cdc nguyén tdc duoc
thiét k& dé han ché& khach hang lam dung quyén va loi
ich, clng ¢ quyén lgi cla ngudi tiéu dung va giup ho
dua ra cdc quyét dinh tai chinh sdng suét.

B4at ddu dp dung tu n&dm 2020, Chinh sdch ESG cla
chung téi tich hop todn bé nhing chinh sach hién cé
v& ddt nén méng cho viéc thuc hanh ESG mét cdch
quy cu. Chinh sach ESG cung cdp mét khung quén
tri cé hé théng, dugc dp dung trén toan Tdp doan.
Chinh sdch thanh 1ap cdc Gy ban ESG, bao gém céc
l&dnh dao cdp cao, & cdp Téap dodan va & cdc cong ty
con. H6i déng Quan tri Tap dodn t8 chuc hop dinh ky
bdn nién dé ddnh gid hiéu sudt ESG va dat ra céc uu
tién. Viéc qudn ly cdc hoat déng ESG dugc thuc hién
bsi Uy ban ESG Tap doan — truc tiép bdo cdo lén Hai
déng Quadn tri, k&t hop véi cac Oy ban ESG tai cdc
quéc gia hoat déng. Do dé, phat trién bén ving la mét
phén khéng thé thiéu trong chién lugc phdat trién kinh
doanh cla ching téi va cling nhén duoc su hd tro t&i
da tu ban Idnh dao Home Credit.

Chung t6i theo déi sdt sao su phdt trién cla cdc
khung quén tri ESG toan cdu. La mét phén trong né luc
réng hon cda Tap dodan PPF - cdng ty me cla Home
Credit, uu tién hang dau cla chung tdi trong n&m nay
l& chudn bi s&n sang dé& ddp Ung B6 tiéu chudn chau

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

“Ké& tu khi chung t6i bdt
ddu thuc hién bdo cdo
phdt trién bén ving va
ESG ba ndm truéc, thé
gidi da cé nhiéu su thay
déi nhanh chéng. Khach
hang, déi tdc dau tu va
nhdén vién cta chung toéi
doi héi cam két vé phat
trién bén virng nhiéu hon bao gid hét. Do dé, Hoi déng
Quadn tri tiép tuc thic ddy manh hon viéc tich hgp cdc
nguyén tdc ESG vao hoat déng van hanh. Véi hon 25
ndm kinh nghiém cung cdp cdc sdn phdm cé trach
nhiém, bén vitng, chung tbi hi€u ban chdat cét 16i cta
phuong phdp quan trj tdp trung vao ESG.”

Jean-Pascal Duvieusart
Chu tich Hi déng Quan tri
Home Credit Group

“Trong bdi cdnh thé& gidi
hién nay, mét dinh huéng
réo rang vao hoat dong
kinh doanh bén ving l&
khéng thé ban cdi. Hanh
trinh phat trién bén viing
cla Home Credit la mot
minh chung quan trong
ddm bdo véi cdc bén lién
quan tiép tuc tin tudng
véo st ménh cung cdp dich vu cé trach nhiém téi
nhiing céng déng trén todan thé gidi. D6 ciing chinh la
li do chung tdi tiép tuc dau tu manh mé vao hoat déng
kinh doanh bén viing. Bdo cdo nay chi ra mét sé linh
vuc thanh cong ma chung t6i vé cung tu hao.”

Jan Ruzicka

Gidm déc Padi ngoai

Tap doan PPF va Home Credit
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KHACH HANG NHAN sU

&

u vé& Bdo cdo Phdt trién Bén ving (ESRS). Ngoai ESRS,
phuong phdp luén cdia ching téi ciing dua vao bd tiéu
chuén bdo cdo clia T8 chic Sdng kién Bdo cdo Toan
cdu (GRI) va cdc chi sé duoc xdc dinh danh cho doanh
nghiép cho vay tu H6i déng Chudn muc K& todn Bén
ving (SASB).

Chung téi tiép tuc chudn héa cdc quy trinh thu thap
dd liéu dé ddm bdo tinh chinh xdac, déy dd va minh
bach. Ndm ngodi, ching téi da xéy dung bang diéu
khién ESG trén Power BI, cung c&p cdi nhin t8ng quan
va tap trung vé cdc chi s& phdat trién bén viing trong
hoat déng van hanh. DT liéu ESRS, thudng thubc sé
hu cla nhiéu phong ban khdc nhau, nay dé dugc quy
vé chung mét nén tdng s8 cho phép viéc Gy quyén,
xdc nhé&n cling nhu hop nhét da liéu & cdp Tép doan.
Nha cung cdp nén tdng, GreenOmeter, tudn tha
ching nhan ISO 14064, chung thuc phuong phdp tinh
ddu chén carbon cla ching téi hoan todn phu hop véi
Giao thic Bdo cdo Khi nha kinh (GHG).

Mdc du cdc nguyén tdc cét 16i duoc dinh hinh & cdp
dé Tdp dodan, nhiing chuong trinh nghi su vé ESG cling
ngdy cang dugc qudn ly mét cdch chd déng bdi phong
ban phu trach ESG tai cdc cdng ty con. Viéc ndy ndng
cao tu duy lam chl va khd ndng dia phuong héa, dén
t&i su bung né trong cdc hoat déng ESG & khdp cac
thi trudng. Hau hét cdc céng ty con da bét déu phat
hanh bdo cdo ESG cho riéng minh va xdy dung chién
lugc ESG hang ndm dugc phé duyét bdi CEO tai
qudc gia.

CONG DONG

cONG BO
THONG TIN

HANH TINH DOITAC &

QUAN TRI

XANH BEN LIEN QUAN

“Trong ndm qua, chung
t6i da dat dugc nhiéu
buéc ti€n quan trong
trén hanh trinh phat
trién bén ving. Trong
qud trinh tinh chinh co
ché& thu thép di liéu va
bdo cdo dé chudn bj dap
Ung nhiing yéu cdu bdt
budc sdp tdi, chung t6i tap trung vao nhiing yéu t6
quan trong nhdt. Cu thé, ching tbi dao sau cdéch tiép
can chién luge & ba khia canh: phé cap kién thuc tai
chinh; da dang, binh dédng va hoa nhap; va thac ddy
tiéu dung bén ving.”

Vit Papousek
Trudng phong ESG
Tap doan Home Credit
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Gan két véi cac Muc tiéu
Phat trién Bén ving

Tdp doan Home Credit toan tam dng hd cdc Muc tiéu Phat trién Bén viing cla Lién Hgp Quéc
(SDGs). Chiing t6i mong mudn gép phan xdy dung mét tuong lai tét dep hon cho khéch hang, nhéan
vién va cong dong thdng qua cdc sdng kién trong kinh doanh va thic ddy hoa nhap xé hdi. Truéc
day, ching t6i da xdc dinh sdu muc tiéu phat trién bén viing cé lién quan chat ché dén st ménh va
chién lugc cta cdng ty. Trong ndm vira qua, chiing téi cling dat nhiéu buéc tién tich cuc trong viéc
dong gop vao nhirng muc tiéu nay.

150 XOA NGHEO T — sUC KHOE VA
Foid wly CUGC SONG TOT
¥ 3 N

Tai chinh todan dién déng vai tré quan trong
trong xo6a déi gidm nghéo va cdi thién chat
lugng cudc sdng. Véi viée céd thé mua mébt

Danh muc s&n phdm gid tri gia tdng clia chung

t6i giup ngudi dan & nhing khu vuc cé ty 1é

thiét bi di déng lan dau tién déng nghia vdéi thlc.lm’nhqg thi ltruon79 thc:p d.eﬂdongAtlep qu\j
— " . L. e véi bdo hiém suc khde, bdo hiém nhén tho va
khd ndng truy cdp internet — va cung véi do ) ] A . L )
R A e e oa , dich vu khdm chia bénh tu xa, tir dé cho phép
l& su tiép cdn véi cde co hdi msi. Bén canh dé, ) ., RN .
N o iy a o A . moi ngudi bdo vé ban thén va gia dinh tét hon.
nguodn luc tdai chinh giup nhiéu ngudi dan coé DA R B . R
o . A - . biéu nay ddc biét quan trong véi nhém dan
thé néng cao trinh dé hoc vén cling nhu khéi 5 thu nhap théo va nhd S thé. o h
0 , n va nhém ,clng n

su hay phat trién hoat déng kinh doanh cla °0 ‘.u R QP\ opA ° . om yeu N © C.UA 9 ”u
ngudi ddn vung sdu vung xa. Bdng viéc giup

riéng minh. ) PP SV . N

dich vu y té tré nén dé tiép cdn hon, chung toi
Bdng cdch tan dung nén tdng s& va cdc nguén dang déng gop cho su cdi thién chdt luong
di liéu thay thé, chung téi da phat trién nhing cudc séng.

mo hinh thdm dinh tién tién, dem dén cho Ching 51 otng d& h cde hoot da
ngudi dan loi ich tu cdc dich vu tai chinh cé vung ,OI f:ung . oy‘ mq’n (,:OC OQA c:>Ang
, o - x . chdm séc suc khde va phuc lgi cho nhan vién,
trach nhiém. Qua nhing no luc quy moé Ién

nhdm thiac ddy phé cép kién thiuc tai chinh,
ching t6i cling gitp ngudi dan dua ra quyét

bao gém cung cdp trg giup stc khde tinh
thdn, thuong xuyén t8 chuc héi thdo vé suc

dinh dung dén vé tién bac va cdi thién phuc khoe nghé nghiép, cai thien thé chat. Chung

loi tai chinh cla ho - thuc ddy tham gia nén
kinh t& va xdy dung mot thé gidi binh déng

t6i cling dong vai tro réng hon trong viéc xay
dung mét thé gidi manh khde va bén bi théong

hon. Va véi viéc hop tdc cung cdc té chuc tai qua nhiing hogt dong nhu hién mdu hay nhiing

chinh khdc clng nhu cdc quy tu thién, chung
t6i mang lai tdc déng I6n hon, dén tdi nhing

sdng kién hd tro dich vu cu thuong.

thay d&i cé y nghia hon.
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Tai mdt s& thitrudng chiing téi hoat déng, gido
duc van chua duoc tiép can dé dang. Nho cé
cdc dich vu tai chinh, khach hang cda chung
t6i c6 thé dén truong va tham gia cdc khéa
ddo tao, hoc hdi ki ndng, ndng cao b&ng cdp
dé mé ra co héi méi va thuc ddy khéi nghiép.
Tu viéc tai tro hoc phi, mdy tinh, t&i sach v,
dung cu hoc tdp, chung téi gitup gidm rao cdn
tai chinh d&i véi gido duc va gitp nhiéu ngudi
nhéan ra tiém ndang cla ho.

Chung téi cling cung cdp hoc béng cho ngudi
cé hodn cdnh khoé khdn, dem tsi nhing nguén
luc va cédng cu phu hop cho cdc chuong trinh
phé° cdp tai chinh va ki thuét s8, gidng day va
c8 vén cho sinh vién dai hoc, déng thdi tdng
thiét bi CNTT cho trusng hoc. Thém vao dé,
ching téi khuyén khich hoc tap tron doi va
phdt trién chuy&n mén cho nhan vién nhdm
doéng goép cho doanh nghiép, néng cao ki ndng
s6 va khoa hoc dir liéu d€ trd nén ndi bat trudc
t6c dé phdt trién nhanh chéng cla thé gidi
hién nay.

¢

Pa dang, binh déng va hoa nhép (DEI) la mét
tru cét ESG cét 16i tai Home Credit. Chung téi
thidc ddy da dang gidi trén khép cdc thi truéng
va hoat déng clia Tép doan, ddc biét tai nhing
qudc gia ma phu n con chiu thiét thoi vé tiép
cdn tai chinh néi chung.

M&t cach chung t6i thuc hién viéc nay la théng
qua cdc sén phdm, dich vu danh riéng cho nhu
cdu cla phu n{, ddc biét nhiing ngudi chua
duoc phuc vu bdi hé théng ngan hang truyén
théng. Chung téi cung cdp cdc gdéi vay, bdo
hiém va cdc s&n phdm tai chinh khdéc dé hé tro
cdc doanh nghiép do phu n lanh dao va giup
ho theo duéi khdt vong kinh doanh. Tir viéc cé
van nghé nghiép khéi nganh STEM téi dao tao
ky n&ng s& va kinh doanh, cdc sang kién cla
ching téi gitp phu n dua ra cdc quyét dinh
tai chinh, kinh doanh sdng suét, hudng lgi tu
nén kinh té& sé.

Ngodi ra, phuong phdp tiép can DEI cla ching
t6i ddm bdo viéc hd tro phu ni tai noi lam viéc.
Phuong phdp nay dp dung tu khéu tuyén dung
dén phat trién chuyén mén, giup ho xay dung
su nghiép va ddm nhan nhing vai tro lanh dao
trong céng ty. Chung téi cling ddm bdo phuc
loi va sép x&p céng viéc linh hoat d& hé tro can
bdng cudc séng — céng viéc, ddng thai ddm
bdo tudn thd nguyén téc trda luong binh ddng.

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022




@‘R KHACH HANG NHAN SU CONG DONG HAQAHNTANH BEﬁ?:g,ﬁgSAN QUAN TRI T%%’L%BT?;\I
= CONG VIEC TOT VA TANG : TIEU THU VA SAN XUAT cO
B B

’ﬁ TRUGNG KINH TE
i

La nha cung cdép dich vu tai chinh tiéu dung,
chung téi déng goép cho su phat trién kinh té.
Va théng qua viéc giup ngudi dan ti€p cdn tin
dung, ching téi hé tro dé& ho trd nén viing vang
hon vé mat tai chinh. Chung tdi tao thudn loi
cho hoat déng tiéu dung — mét cdu phan quan
trong trong GDP. Chung téi cling giup cdc déi
tdc bdn &, sdn xudt, thanh todn va thuong
mai dién t& gia tdng doanh s, gian tiép gép
phan vao tdng trudng va tao viée lam. Mét
khia canh khdc ma chung téi déng gop cho
tdng trudng kinh t& la hd tro khéi nghiép. Vi du
nhu viéc cung cdp kién thuc tai chinh va cac
chuong trinh dao tao gidp phu ni phat trién su
nhay bén trong kinh doanh, cling nhu cung cép
ngudén vén tai chinh, giup ho xdy dung, md réng
cdc mé hinh kinh doanh vi mé.

Chung t6i tu hdo la doanh nghiép duoc ngudi
lao doéng yéu thich tai cdc thi trusng hoat
déng. Chung tdi bdo vé quyén lgi ngudi lao
déng va chdm soéc suc khde clia ho. Ching téi
dua ra ché& dé dai ngd coéng béng, canh tranh
va tao co héi phat trién. Va ching t6i xay dung
Mot nén van hda trong dung nhén tai giup moi
ngusi thang tién. Bdng cdch thuc ddy téng

trudng kinh t& bén viing va hiéu qud céng viéc,
Home Credit dang tién nhing budc gan hon
t6i mot thé gisi bén ving.
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co

muc tiéu cla Thdéa thudn Paris. L& mét céng

TRACH NHIEM

hing téi hodan toan dng hé cdc

dan doanh nghiép cé trdch nhiém, chung toi
phdn d&u moi co hoéi dé gidm thiéu khi thai
carbon. Va véi tu cach la moét doanh nghiép
todn cdu, chung téi nhan thdy tdc déng tich
IGy tu nhiing nd luc cGia minh. Nhiing nd luc
nay bao gém cdc quyét dinh chién lugc quan
trong, nhu viéc s héa xU ly khodn vay, loai
bd sl dung gidy van phong va hudng téi muc
tiéu trung hoa carbon tai mét sé thi trudng.
Nhing nd luc dé cling bao gém cdc quyét dinh
trong hanh vi thudng nhat, nhu gidm thiéu di
lai, tuyén truyén viéc tdi ché tai vén phong, st
dung cdc thiét bi cdng nghé co hiéu qué ndng
luong cao va déen LED.

Nhing nd luc cla ching t6i cling mé réng
trong viéc thuc ddy tiéu dung bén ving va kinh
té& tudn hoan. Vi dy, chung t6i hd tro vén giup
viéc ti€p cdan phuong tién giao théng bdng
dién, cdc thiét bi s&r dung ndng luong hiéu qué
va quang dién tré nén dé dang hon. Chung téi
cling bét tay véi cdc ddi tac d& ddy manh viéc
tdi ch& doé dién t& va thiét bj cd.
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XANH BEN LIEN QUAN

Danh gia trong yéu

Nho quy trinh thu thdp di liéu hop ly, gio déay chung
t6i cé thé truy cdp nguédn dir liéu ESG phong phu —
giup cdc phong ban va céng ty con thiét 1ap nhing uu
tién ESG cu thé clia minh.

N&m 2021, chung téi d& thuc hién ddanh gid trong yéu
dé& chira nhiing vén dé quan trong nh&t ma cac bénlién
quan cla Home Credit quan tam. D& xay dung danh
sdch cdc chd dé lién quan, ching téi d& phan tich cdéc
xu hudng 16n trong phdt trién bén viing, thuc hién so
sdnh ngang hang va tham khéo cdc tiéu chuén quéc
t& nhu “Bé Tiéu chudn va Phuong phdp Tai chinh Toan
dién cé Trach nhiém” cla té chic Social Performance
Task Force (SPTF), “Nguyén tdc Nghiép vu Ngan hang
cé Trach nhiém” cGa Nhom Sdng kién Tai chinh vé Mai
truong Lién Hop Quéc (UNEPFI) va “Tim kiém Bdnh
gid Trong y&u” cta Uy ban Chudn muc K& todn Bén
ving (SASB).

Todn bdé thanh vién Héi déng Qudn tri, cdc cdp I&dnh
dao, nhan vién va dai dién khdch hang sau doé da
ddnh gid tam quan trong cla ting linh vuc ESG chinh.
Cdc van dé duoc ddnh gid trén thang diém tu 1 dén
10, diém cang cao thi cang duoc ddanh gid la van dé
trong yéu.

Cdc chd dé duoc xdc dinh khéng con xa la véi Home
Credit, tuy nhién quy trinh méi dugc bé sung nay da
cung cdp thém chiéu sdu cho phuong phdp tiép cdn
ESG. Nhing két qud dat ducc tu viéc danh gid trd
thanh nén tdng dé Hoéi déng Quan tri thdo ludn sau
hon trong qud trinh dinh hinh chién lugc ESG.
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MA TRAN DANH GIA TRONG YEU

Sdp x&p theo thur tu tu trong yéu dén it quan trong nhat

CAC BEN LIEN QUAN

NHAN VIEN KHACH HANG

Muc dé hai long cda khéch hang

Trao d8i théng tin ré rang, minh bach véi khdch hang

Tinh kién dinh cla khdch hang

Quyén riéng tu cla khach hang

Hodn trd cé trach nhiém

S6 héa va chuyén déi sang thuong mai dién t&

Hiéu qud hoat déng cdia Héi déng Quadn tri

Bdo mat théng tin

Van hoa céng sé

Phdt trién nhan tai

Duy tri luc luong lao déng va quén ly nhén tai

Tai chinh toan dién

Ph& cdp kién thuc tai chinh va ki thudt sé cho khach hang

Bong gop cho xa héi

Chéng tham nhiing va chéng ra tién

DPam bdo thu nhap tuong xtng dé khuyén khich 1anh dao tai vi lau dai

Thich nghi véi lam viéc tu xa

Su da dang va van héa cla luc luong lao déng

Suc khde va phuc loi cho nhén vién
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Gén két vdi tiéu thuong

Khuyén khich tiéu dung bén ving

Hoat déng van hanh xanh
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GIGI THIEU

Két qud ddnh gid trong yéu dé& cho thdy muc dé hai
ldong va su bdo vé ddi véi khdach hang cé trong sé cao
nhdt — ndm trong cd uu tién tu phia nhan vién. Tinh
coéng bdng trong kinh doanh khéng chi la diéu kién
can dé chung t6i duoc cdp phép hoat déng ma con
l& kim chi nam quan trong d8i v&i nhén vién. Chung
t6i tin rdng su tép trung cao dé vao trach nhiém va
trdi nghiém cla khach hang gitp chung téi néi bat so
v&i nhiing doanh nghiép cling nganh, va chung tai ti€p
tuc phdat trién loi thé canh tranh nay. Trong muc Khdéch
hang, tai phén sau cla bdo cdo nay, déc gid cé thé
tim hiéu thém vé nhing gi chung tbi dang lam nhdm
ddm bdo Iinh vuc nay nhén dugc nhiéu su cha y.

Viéc s8 héa thanh céng va bét kip nhitng chuyén bién
hanh vi khdch hang dsi véi thuong mai dién td cing
l& chd dé dugc chu y. Chinh vi vay, ching téi dau tu
manh mé& vao d&i masi cdng nghé, cd trong quy trinh
déi voi khdach hang 1&n co sé ha tang ddi véi nhan
vién. Bdo mét théng tin va bdo vé quyén riéng tu song
hanh cung van dé nay.
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HANH TINH

YANH QUAN TRI

Vé&n héa cong sd, quan ly nhan tai va co hdi phat trién
cling ndm trong cdc uu tién hang dédu cla chung t6i.
Doc gid c6 thé tim hiéu sau hon trong phdn Con ngudi.
vé cdch chung téi duy tri luc luong lao déng c6 tinh
gdén két cao, trung thanh va da dang.

Cdc van dé méi trusng dugc ddnh gid la trong yéu
nhung lai dugc uu tién thdp hon d8i véi ching téi so
v&i cde van dé vé xa héi va qudn tri. Tuy nhién trong
ndm 2022, trach nhiém vé médi truong clng dugc
chung téi quan tadm. Ngodi viéc thuc hién tinh todn
carbon chi tiét, ching téi con nudi dudng tu duy co
trach nhiém véi méi trudng trong déi ngl nhén vién.
Chung t6i cling nhén thac dugc tiém ndng trong viéc
md réng tdc déng tich cuc bdng cdch khuyén khich
tiéu dung bén viing v& dang phdt trién nhiing sdng
ki€n masi dé€ dat duoc diéu nay. Tim hiéu thém vé cdach
ching téi dap ung cdc van dé vé mdi trudng trong
phan Bdo vé Hanh tinh xanh.
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V] Trao quyén trong méi truong chuyén déi sé

V] Phé cdp kién thuic tai chinh

VI Bdo vé di liéu va Quyén riéng tu cla khdch hang
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Cho vay c6 trach nhiém

Tai nhiéu thi truong ctia ching tdi, khach hang lam nhitng cdng viéc nhén luong theo ngay, cé thu
nhap khéng &n dinh va thiéu lich st tin dung. Truéc ddy, viéc nay khién ho khdng thé tiép can véi

cac dich vu tai chinh chinh théng.

D& md rong khé néng tiép cén, déng thai ddm béo ra
quyét dinh cho vay cé trach nhiém, ching téi s& dung
khoa hoc d liéu tién tién nhdat va tri tué nhan tao
dé& hiéu vé nang luc tai chinh cla khéch hang. Tu ds,
ching téi dua ra cdc sdn phdm dua trén kha néng tra
no thuc t€ cla ho va cung cdp théng tin lién lac clng
nhu hd tro minh bach trong sudt hanh trinh cla khach
hang. Bdng cdch nay, théng qua cdc s&n phdm, dich
VU va trdi nghiém cung cdp, ching téi cé thé ddap ung
bdt ky nhu cdu ndo tur khdch hang, hé tro ho dua trén
hodn cdnh va nhu céu thuc té.

THAM DINH CO TRACH NHIEM

Hoat déng bdn hang minh bach va céng bdng la nén
tdng cho trdi nghiém khdch hang cda chidng téi. Cach
ti€p can cla chung t6i l& ddm bdo khach hang hiéu
ré luya chon cla ho va dugc tu chd trong viéc dua ra
quyét dinh dung dén.

Vi dy, céng cu tinh todn khodn vay pht hgp clia Home
Credit & mét cdch don gidn dé khdch hang kiém tra
nhanh liéu khodn vay ma ho dang cdn nhéc cé hop ly
hay khéng dua trén thu nhdp clia hé gia dinh. P& béo
vé moi ngudi khdi tinh trang lam dung vay vén trong
b&i cdnh lam phdt va kinh t&€ vi mé toan cau hién nay,
chiing t6i da thét chat cdc tiéu chi thdm dinh trong
ndm nay.

Tdat cd cdc van bdn vé san phdm duoc viét mot cdch
don gidn, khéng s dung cdc thuét nglr hodc trinh bay
khé doc, d€ dé hiéu cho khdch hang du ho & bat ké
trinh dé hiéu biét vé tai chinh nao. Nhiing ngay ngay
sau khi khach hang nhdan goi vay, ching téi thuc hién
cdc cudc goi chao mung d€ dam bdo ho hai ldng véi
quyét dinh cla minh, déng thai hiéu day dd cac diéu
khodn va diéu kién. Chung téi cing cho phép thai gian
can nhéc hldy hop déng trong 14 hodc 15 ngay (tuy
thuéc vao thitrudng), cho phép khdch hang hily khodn
vay mién phi trong thai gian tuong ung. Tinh ndng nay
l& duy nhdt trong nganh tai chinh tiéu dung tai Trung

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

Quadc, va tai Indonesia chung téi la doanh nghiép déau
tién cung cdp tinh nang nay. S& luong khdch hang hay
bd khodn vay trong thsi gian cén nhéc hiy hop déng
la r&t it, ching t khdch hang déu hiéu va hai long véi
san phdm.

“Chung tb6i hiéu tém
quan trong cla viéc van

hanh c¢cé trach nhiém.
va doé chinh la van hang
mdt cach bén viing. Mt
trong nhitng nhiém vu
chinh cta chung t6i la
md ra nhiéu co hoéi hon

|

L
IR
p BN R
cho nhiing khdach hang

Viét Nam 1an déu tién gia nhép vao nén kinh t& quy
chudn. T6i ty hdo rdng céng ty da ddu tu manh vao
cdc hoagt déng tai chinh toan dién, ta d6 mé ra co hoi
cho nhém khdch hang duéi chudn ngan hang. Cac
chién lugc sé giup chung téi tiép cdn va tdc déng dén
nhiéu ngudi dan hon trudc, va day la mdt diéu rat
dang khich l&.”

Annica Witschard

Gidm déc Piéu hanh

Home Credit Viét Nam

khdch hang la ngudci
lan déu di vay

42%

khach hang la phu n

36™
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TAI CHiINH TOAN DIEN

Théng qua cdc dich vu tai chinh, ching t6i giup moi
ngudi lam chl cudc séng va “séng vui” nhu mong daoi.
Chung téi tap trung phat trién cdc sén phdm giup dua
dich vu ta&i chinh t&i gén hon véi nhém khdéch hang
dudi chudn ngén hang - nghia ld moi ngusi cé thé
mua dugc chiéc dién thoai théng minh dau tién, chi
trd cho gido duc va chdm séc suc khde véi gid phdi
chdng, cling nhu bat ky th gi ho can dé khéi su kinh
doanh nhé.

Vi dy, nhd vao quan hé déi tac véi cdc nha san xudt,
ching téi cé thé dua ra tuy chon Idi sudt 0%, khach
hang cé thé sdp x&p trd gép trong vong 6 téi 24 thang
tuy vao khd n&ng clia ho, hodc st dung cdac khodn vay
xoay vong nhdm dem lai dong tién 8n dinh hon.

Chung t6i cling tich cuc hé tro nhiing khach hang gép
phdi su thay d8i dét ngét vé khd ndng tai chinh. B
céng cu cho vay an toan tién tién cla chung téi hd
trg khdch hang gidi quyét cdc khéd khén bat ngd vé
tai chinh. Céng cu nday cung cédp mét loat phuong dan
hé tro ngdn han va dai han, bao gém tam hodn thanh
todn khodn vay, trd chdm, tro glup gidi quyét ng, hoan
trd va thanh todn linh hoat.

Trong ndm 2022, ching tdi md rdng pham vi cung cdp
bd&o hiém théng qua cdc dich vu gid tri gia téng. Cé
mot khodng tréng 16n vé pham vi bdo hiém y té tai
cdc thi truosng chung t6i hoat déng va chung téi da
md& réng khd ndng ti€p cdn nhing dich vu quan trong
nay dén vai nhiéu ngudi hon. Su hop tdc cla ching téi
v6i MSIG, mét trong nhiing céng ty bdo hiém phi nhan
tho hang ddu chau A, d&@ mé réng ra khdp Philippines,
Viét Nam va Indonesia. Diéu quan trong l& todan bé
quy trinh phdn anh cam két rd rang cla chidng téi vé
tinh minh bach, khé nd&ng chi trd va bdo vé ngudi tiéu
dung - tu d6 khdach hang biét dén nhing nha cung
cdp ddng tin cay va hiéu ré pham vi bdo hiém cla ho.
N&m nay, chung téi tdp trung dau tu thém vao cdi tién
quy trinh d& than thién hon véi ngusi dung.

Ngodi ra, chung téi cling mé réng hop tdc cho sdn
phdm bdo hiém dién thoai di déng va thiét bi dién t.
Chung t6i hién dang phéi hop vdi Bolttech tai Déng
Nam A, cling nhu 22 d8i tdc bdo hiém dia phuong tai
khu vuc nay va Kazakhstan. Nhd do, chung t6i co thé
s dung vi thé thi truong clia minh dé mang dén cho
khdach hang nhing sdn phdm canh tranh va nhing
diéu khodn thudn lgi hon.
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khach hang la lao dong tu do

35%
32%

khdch hang thuéc
thé hé Y - millennials

“Tai Home Credit, chung
té6i tin rdng tai chinh
toan dién di doi véi
trao quyén cho ngudi
dan. Viéc cung cdp cho
khdch hang tat cé théng
tin ho cdn dé dua ra
quyét dinh tai chinh mét
cdch cé trdch nhiém la
v6 cung quan trong - bét ké ho tiép can tin dung lan
dau tién hay da vay nhiéu lan. Mét s8 cdng déng &
cdc thj truong dang phdt trién dé roi vao tinh trang
no vugt xa kha ndng thanh todn. Chung téi cé trach
nhiém ddm bdo diéu nay khéng xdy ra bdng cach ddm
bdo su minh bach d8i véi khach hang.”

Zdenek Jankovsky
Gidm d&c kiém Tha quy
Home Credit Philippines

hop déng bdo hiém nhan tho

98k

doc lap dugc ban ra

hop déng bdo hiém suc khée

301k

duoc bdnra

khodn vay tiéu dung dugc
dé&m vé bdi bdo hiém
thanh todn

50

s6 xe hai banh bdn ra cé bdo

93%

hiém tai nan

diém trung binh danh gia NPS
cho cdc dich vu bdo hiém

58
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Giai thudng

9 PHILIPPINES
Gidi thuédng Tiép thi Xudt sdc 2022
« D& cl — Hoat déng Tiép thi Tich hop Xuét séc

» Dé c — Hoat déng Nhan dién Thuong hiéu
Xudt séc

+ Gidi déng - Doanh nghiép Tién phong trong
[inh vuc Tiép thi cla n&m

Gidi thudng CEO chau A 2022 - Céng ty Dich
vu Xudt sdc clia ndm

Gidi thudng Tuadn Nhén thic Quyén riéng tu
2022 cta Uy ban Quyén riéng tu Qudc gia

Gidi thudng Qudn tri Quyén riéng tu

Pé clr — Cdn bd Bdo vé D liéu clia ndm

@ SLOVAKIA
™
Gidi thudng Siéu thuong hiéu - Hang muc B2C

Gidi thudng Siéu thuong hiéu — Thuong hiéu
Uy tin

9 KAZAKHSTAN

X&p thu 3 trén 30 Ung dung di déng theo ddanh
gid cula Intervale Kazakhstan va Hiép héi cac
Doanh nghiép Thuong mai Di déng & Internet
Kazakhstan

Tap chi Asiamoney — Ngan hang cung cdp
Gidi phdp Ki thudt sé tét nhat 2022
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= INDONESIA

Thuong hiéu Vang Indonesia 2022 - Gidi
thuéng Vang cho Tin dung Ki thuét sé

Datalndonesia.id — Céng ty Fintech ducc yéu
thich nhat

9 VIETNAM

Global Economics Awards - Ung dung Tai
chinh D&t phd nhédt ndm

Gidi thuédng Visa 2022 - D8&i tdc dén dau vé
t&ng trudng doanh sé thanh todn

9 INDIA

Gidi Sabre Kim cuong cho Thanh tuu vuot tréi
trong Nghién ctu va K& hoach tai Gidi thudng
Sabre Nam A 2022

9 CONG HOA SEC

Ba thuong hiéu — Air Bank, Zonky va Home
Credit — lan luot xép thu nhdt, nhi va ba trong
x€p hang Chi s& Cho vay cé Trdch nhiém tu
People in Need, mét t8 chuic phi chinh phu vé
nhdn quyén tai Séc

Gidi thudng Siéu thuong hiéu 2022 - Hang
muc B2C

Gidi thudng Ung dung Ngan hang Di déng
(duoc trao béi Zlatd Koruna) — vi tri sé 1 cho
Air Bank

Ngén hang cla ndm (trao bdi KPMG) — Air
Bank danh vi tri s& 1 trong xép hang Ngan
hang do Khdach hang lua chon
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TRAI NGHIEM KHACH HANG

M&t phan trong cam ké&t cho vay cé trach nhiém,
chung t6i dp dung cdch tiép can cé hé thdng nhém
d&m bdo hb trg khdch hang mét cdch tét nhét - 1dy
khdach hang lam trong tam. Viéc nay bao gém cung
cdp mdt trai nghiém xuyén sudt trong qud trinh déng
hanh véi chung téi, déng thai gidm thiéu nhing rdi ro
tU mua hang ngdu hung, thi€u hiéu biét tai chinh va
nhang rdi ro khde.

Quy trinh s& hoa lién tuc va cdc budéc tién trong khoa
hoc d{ liéu giup chung t6i duy tri su cén bdng gila
y&u t8 don gidn va bdo mé&t. Cdc mé hinh thdm dinh
dua trén D{ liéu I6n ddm bdo khdch hang nhan ducc
nhing sdn phdm phu hop, ddp Ung hiéu qud nhu céu
cla ho. Quy trinh KYC dién t sU dung tri tué nhéan
tao dé kiém tra va xdc minh danh tinh khdch hang,
giup cho hé so dugc ddnh gid nhanh chéng, ddy nhanh
t8c dé danh gid va duyét vay.

“Tai Home Credit, chung
téi danh nhiéu thasi gian
va nguén lyc d&€ dam bdo
doéi ngl khéng chi ldng
nghe ma con thdu hiéu
khdch hang, dat minh
vao vi tri cta ho. Vi li do

nay, moi ngudi - bao
gdm cd CEO tung nudc
- tham gia vao chuong trinh “Trdi nghiém Truc tiép”,
trong dé cdc quén ly cdp cao ghé thém tdt cd cac diém
giao dich, truc tiép ban hang, Idng nghe khdch hang tai
t6ng dai va trong mét sé trudng hgp con truc tiép phén
héi cho khdch hang. Chang téi cén thuc hién nghién
cuu “Tiéng néi khach hang” dinh ky dé€ xdc dinh nhu
céu cta khach hang. Thém vao dé, chung téi khuyén
khich nhan vién s dung sadn phdm clia minh va xay
dung nén tdng dé& thu thap y kién. Cdc y kién nay dugc
chuyén dén bo phan san phdm va trdi nghiém khach
hang dé cdi thién. Chuong trinh nay la xuong séng cho
tdt cd cdc nd luc 1dy khdch hang lam trong tédm & tung
thi trudng chuing téi hogt déng.”

Umut Deniz

Trudng bdé phén Chdm séc Khdch hang va Quan ly Gid tri
Tdap doan Home Credit
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Trong n&dm dau tién nhing han ché& vé Covid-19 bij
hay b, ching téi ti€p tuc duy tri mang ludi nhan vién
tu van truc tiép tai cla hang. Biéu nay ddc biét hiu
ich cho nhiing khdch hang cé trinh dé hiéu biét vé tai
chinh thdp va it kinh nghiém vé cdéc dich vu tai chinh.
Vi duy, tai Indonesia chiing téi dé tang gdp déi mang
lusi nhan vién bdan hang tu 3.000 lén 6000 tu vdn
vién, va & Philippines da tdng 24% lén 8.000.

Cung luc dé, chung téi phat trién néng luc ky thuat
s8, gitp khdch hang dé dang tiép cén hd tro mét cach
thudn tién. Chung téi gidi thiéu chic ndng tuong tac
theo thdi gian thuc tai tdt cd thi truong, cd nhan héa
dudi su trg gitp cla Al Chang han, néu khdach hang
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héi vé khodn vay qua kénh ky thudt s& nhung gdp kho
khan & bat ky thai diém ndao, nhéom dich vu khdch hang
clia chung tbi sé& duoc théng bdo va lién hé ngay dé
gidi ddp khé khan. Chung téi tiép tuc dau tu vao tro ly
do vdi su trg giup cla tri tué nhan tao va robot giong
noi, s& dung céng nghé nhdn dang giong ndi hién dai
va chuyén giong néi thanh vé&n bdn bang nhiéu ngén
ng( dé€ hd trg nhanh chéng. N&m 2022, ching t6i mé
rong nhiing ndng luc nay trén cdc kénh phé bién nhu
WhatsApp, Zalo va Telegram, cling nhu cdp nhat tinh
ndng hd tro qua website clia chung téi & moi quéc gia.

D& thuc ddy cdi tién lién tuc, chung téi cé quy trinh
hiéu qué dé theo déi di liéu vé muc dé hai long nhu
B& chi s6 Do ludng su Hai long cla Khach hang (Net
Promoter Score - NPS). DT liéu nay duoc cdp lanh
dao ddanh gid hang thdng nhdm ddm bdo t&t cd cdc
vén dé déu duoc can nhdc. Ndm nay, ching téi via
ra mé&t tinh n&ng theo d&i hanh trinh NPS cla khdch
hang, cho phép danh gid tung quy trinh cu thé nhu
nép hé so, dang ky, va thanh todn. Chung téi clng
bé&t déu nghién clu ki vé khdach hang dé cdi thién
cdch ti€p cdn trdi nghiém khdch hang cho tung phéan
khuc khdc nhau. Diém NPS trung binh cla Tép dodan
Home Credit t&ng lén 58 t& md&c 53 trong ndm 2021,
cho thdy xu hudng cdi thién tdng dan. Home Credit
Philippines dan ddu vé diém s6 NPS véi 78 diém trong
khdo sdat cudi ndm 2022. Thém vao do, chung téi ra
mat kénh ti€p nhan phan héi cla khdch hang qua
website, Facebook, Google, WhatsApp va email, giup
moi ngudi dé tuong tdc va gli phdn héi hon.

TRAI NGHIEM TRUC TIEP

Chung t6i dd@m bdo nhén vién phdi thuc su hiu khach
hang, va ndm nay, chung téi cho ra doi chuong trinh
trdi nghiém khdch hang tiéu biéu tai tdt cd cdc thi
trudng. Chung téi mai toan bd nhdn vién trdi nghiém
cdc yéu té khdac nhau trong hanh trinh clia khéch hang
Home Credit va dua ra nhan xét, tr d6 giup ching toi
tinh chinh cdch tiép can. Béi ngld quén ly cdp cao clng
dén thédm cac diém giao dich - tur diém bdn hang tai
téng dai dén cdc hoat déng thu héi — nhédm hiéu roé
hon vé thdach thac va muc tiéu clia khach hang. Diéu
nay cho phép chung téi dua ra cdc quyét dinh ¢ cén
cl va cdi thién cac bd phan tuong ung.
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“ESG la doéng luyc cho
sy tdng trudng bén
viing cla chung toéi véi
tu cdch la moét doanh
nghiép tai Kazakhstan.
Chung téi biét khach
hang cdn mét ddi tdac
ddng tin céy khi néi dén
tai chinh c6 trach nhiém.
Do dé, chung téi tich hgp cdc sdng kién va chinh séch
bén viing vao hanh trinh trdi nghiém cda khdch hang.
Diéu dé cé nghia, véi mdi buéc di, chung téi dang hgp
tdc véi khach hang d€ ddm bdo hoat déng ngén hang
va cho vay cé trdch nhiém dang dién ra & muc dd cao
nhé&t. ESG khéng child mét muc nhé trong ngdn sdch,
dé la ban chdt cta nhitng gi chung téi lam.”

Kiril Bachvarov
Gidm déc Piéu hanh

Ngdan hang Home Credit Kazakhstan

“Cung cdp trdi nghiém
khdach hang xudt séc la
diéu can thiét dé duy trisy
phat trién kinh doanh. Véi
cam két vé trdi nghiém
khdch hang, Home Credit
tao su khdc biét cho
thuong hiéu trong mot
thi trudng khé tinh, déng
thé&i tdng muc dd trung thanh ciing nhu kha néng gidi
thiéu clia khach hang, uy tin thuong hiéu va doanh thu.
Nhung trén hét, ching tbi cling dé cao trach nhiém cla
minh trong viéc ludn bdo vé khdch hang & moi buéc
trong hanh trinh s& dung sdn phdm va dich vy cla

A

chung toi.

Seno Dayan Buwono
Trudng phong Nghién ctu Thi trudng &Trdi nghiém Khdach hang
Home Credit Indonesia

diém khdo sat NPS
todan Tap doan

58
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“Viéc ddu tu cla chung
t6i vdo trdi nghiém
khdach hang tiép tuc
téng téc. Chuyén déi sé
gio day cho phép trg ly
do hodc robot giong néi
dadm nhan viéc cung cép
dich vu tai chinh cé trach
nhiém & tdm cao méi. Cu

thé, chung tbi dang téng cudng ddu tu vao céng nghé
chuyén ngir tur giong néi thanh van ban, tur dé Al cé
thé truy cap vén ban dé€ danh gid chdt lugng cudc goi
va dich vu khdch hang. Tat ca hoat déng nay giup luc
lugng nhdn su tu vdn clda chung téi c6 thém thai gian
hd trg cac khach hang khé khén. Chung t6i cling nhén
thdy cdac sdng kién nay lam téng sy hai long ctia khach
hang va cdi thién phdn héi NPS.”

Fabien Sanchez

Gidm d8c Qudn ly Mang luéi Ban hang Toan quéc

Home Credit Viét Nam
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’ DICH VU KHACH HANG DANG CAP

Trong ndm 2022, Home Credit Philippines tré thanh
cdéng ty tai chinh dau tién cung cdp dich vu chdm séc
khach hang 24/7 théng qua téng dai néi bé. Ching
t6i dat ty 1é gidi ngdn trong cung ngay phé duyét cho
90% cdc khodn vay tién mat, t& dé danh dugc gidi
thuéng Dich vu Xudt sdc n&m 2022 cho chét lugng
dich vu cla minh

HO TRO TUC THGI TU LANH PAO

Tai Kazakhstan, ching t6i gidi thiéu chic ndng tuong
tdc theo thdi gian thuc dugc hé tro béi Al. Viéc hd
tro nay duoc kich hoat tu déng dua trén cdch khdach
hang tuong tdc véi ndi dung va dich vu trén Ung dung
di déng. Diéu nay dan téi diém ddanh gia NPS cao tu
khach hang, cung véi dé la ty 1& chuyén ddi cao hon.
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Nhung cau chuyén khach hang

Denny
| Phéng vién
Indonesia

“Téi vay Home Credit 14n ddu d& mua xe mdy
dién cho con trai. Chiéc xe nay khéng chi
than thién véi méi trusng ma con phu hop véi
tdi tién. Téi cling dung sdn phdm cla Home
Credit mét vai lan sau dé, ddc biét trong cdi
dot khuyé&n madi, gitp t6i mua dugc nhing sdn
phdm ma gia dinh minh cdn véi gid hoi. Home
Credit da giup té6i qudn ly tai chinh t&t hon va
ddp Ung nhu céu cdp thiét cda ban than.”

Vivien A. Molina
Phu huynh don than

p— = Philippines

Ao
“Nho cé Home Credit, tdi cé thé trd hoc phi va
cdc khodn phu thu & trusng cho con. Vi du, khi
con trai téi cdn mdy tinh xdch tay dé hoc dai
hoc, Home Credit da giup t6i mua dugc. Va khi
cdc tinh huéng khdn cdp xdy dén — nhu khi téi
mat tui xdch — t6i cé thé nhanh chéng thay
thé& dién thoai méi bdng mét khodn vay. Home
Credit luén cé mat dé sdn sang tro giup.”

g = . .
.\ Victoriya Abramova
Lao doéng tu do
Kazakhstan

“La mét ngudi lao dong tu do, dbi khi téi kho co
thé kiém sodt hoat déng thu chi clia minh. Tbi
st dung thé tin dung clia Home Credit, gitp toi
dé dang vuot qua nhing giai doan cdn hd tro
tai chinh khdn cdp. Diéu khodn thé ciing rédt ho
tro va cé nhiéu uu ddi phu hop véi nhu céu cla

~=)

tol.
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Stephen Armendez
Chl doanh nghiép
Philippines

“T6i da st dung cdc sdn phdm vay clia Home
Credit khodng 5-7 Ian. Téi dung mét khodn vay
dé tra luong cho nhan vién thu hoach mia. Gan
day, téi dung mét khodn vay dé€ mua heo con
cho ndng trai heo clda minh va da xuét chudng
duoc véi gid tét. Quan trong hon cd la mét
khodn vay dd giup gia dinh téi vuot qua kho
khan kinh té& trong thai ky dai dich Covid-19.
Khi t6i bi sa thdi trong théi gian gidn cdch, nhd
c6 Home Credit, t6i dd cé thé tim mét cong
viéc mdi va co tién dé hoc thém khda hoc néng
cao trinh d6 cho vi tri nay.”

Angela Jona San Jose
Nhén vién hop déng
Philippines

“Téi vira hoc vua lam ta khi con & trung hoc
va bdy gio téi la tru cét chinh trong gia dinh.
Khodn vay dau tién cla téi véi Home Credit
la véo n&dm 2017, dung d€ mua mdy gidt cho
me. Téi da vay tién mat va day la mét su tro
giup 16n vi co hdi nhan dugc thé tin dung khi
chua c6 lich s{ tin dung hdu nhu bdng khéng.
Khéng nhu cdc ngdn hang, véi Home Credit,
ban khéng phai doi nhiéu ngay dé& duoc phé
duyét va tham chi lau hon dé dugc gidi ngan.”
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Trao quyén trong méi trudng

chuyén doi s6

S& héa la mét huéng di quan trong gitp ching tbi thic ddy tai chinh toan dién va nang cao phd cép
kién thuc tai chinh. Theo World Bank, tinh tir ndm 2014, cdc tai khodn di déng da gitp tdng 8 diém
phdn trdm lugng sé hitu tai khodn tai cdc nuéc dang phat trién. T viéc cung cdp sén phdm dé tiép
can, téi thong tin vé quan ly tai chinh - ing dung di d6ng Home Credit dang giup khach hang s

dung dich vu tai chinh mét cach an toan.

2022 ddanh ddu nédm ddu tién ra mdat ung dung di déng
cua chung téi, cho phép khéch hang toan cau hudng loi
t cla cde chic ndng tién tién va céng nghé bdo mat.
Sau khi th& nghiém thanh cdng ndm 2021, ching téi
trién khai ung dung tai An b6, Viét Nam va Philippines
trong n&m nay. Hon 90% hanh trinh cla khdch hang
b&t ddu tai Ung dung trong n&dm 2022. Trong ndm tdi,
chung téi s& md réng ung dung di déng todn cau tai
Indonesia vé ti€p tuc qud trinh chuyén déi khdach hang
t Ung dung ¢l cla riéng ting quéc gia qua ung dung
todan cau.

N&m nay, chiing téi da cdi tién cdc chirc ndng cla Ung
dung véi trai nghiém cd nhan héa hon. Ung dung hién
tai bao gém cdc video ph8 cap kién thic tai chinh va
néi dung khdc, cung cép moi ch dé tu sén phdm va
thong tin thanh todn téi gido duc tai chinh. Trong ndm
2022, ching téi b6 sung thém nhing tinh ndng hé tro
cho cdc giao dich s6 dé viéc mua sdm truc tuyén trd
nén dé dang va thudn tién hon. Chung téi ciing mé réng
quan hé déi tdc véi cdc nha bdn 1€, dich vu tién ich
va nha cung cdp dich vu thanh todn nhém giup khdch
hang dé dang hon trong viéc tim kiém khuy&n mai, tim
hiéu vé sdn phdm va thanh todn héa don théng qua
ung dung di déng. Nh& vao nhing khodn ddu tu lién tuc
nay ma s& luong khdch hang thudng xuyén hang thang
tdng 50% so véi cung ky ndm trudc.

Viéc s dung nén tdng mua bdn tryc tuyén Home
Credit Marketplace cla chung tdéi cling tdng trudng.
Nén tdng Home Credit Marketplace cho phép khach
hang lua chon sdn phdm, so sdnh gid va mua tu cdc
nha ban & dia phuong, tao diéu kién thudn loi cho quy
trinh mua sdm truc tuyé&n dén truc ti€p dang dén tré
nén phé bién hon tai nhiéu thi trudng. Khach hang cé
thé& ddng ky hé tro tai chinh tir Home Credit théng qua
ung dung di déng hodc trd hoan toan bdng phuong
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thire tuy chon. Cdc d6i tac bdn 1é cla ching téi dang
s dung nén tdng nay dé tiép cén khdch hang mai
ma khéng can déu tu vao ha tang thuong mai dién
t&. Nén tdng nay clng khuyé&n khich moi ngusi tham
gia vao nén kinh t& tuan hodan, théng qua nhing hoat
déng mua bdan dién thoai di déng va cdc san phc"fm
cong nghé dd qua s dung.

a QUY TRINH TU DANG KY
' TRUC TUYEN 100%

Tai Indonesia, khach hang cé thé hudng loi tu viéc
dang ky truc tuyén 100% qua Ung dung Home Credit,
nghia l& ho cé thé ti€p can v8n ngay khi ho ¢6 nhu céu
mua sdm. Cung luc dé, chung tdi duy tri tinh bdo mat
cao, phdn tich khd ndng tin dung dua trén D liéu 16n
va eKYC dé& bdo vé khach hang. D& ghi nhan nhing
gidi phdp ky thudt sé tién phong nay, ching téi dugc
trao tdng gidi Vang vé Tin dung Ky thuét sé tai gidi
thudng Thuong hiéu Vang (Golden Brands) Indonesia
2022 va duoc vinh danh |a Thuong hiéu Fintech ducc
yéu thich nhat béi Datalndonesia.id.

“Coéng nghé giup chung
t6i ti€p cdn khdch hang
theo cdch méi va sdng
tqo. D6 la ly do khién
viéc ra mdt Ung dung
di doéng toan cdu thé
hién mét buéc ti€n quan
trong trong hanh trinh
cung cdp cho khach
hang quyén truy cdp vao
cdc dich vu trong yéu cé lién quan dén phé cap kién
thuc tai chinh hodic bdo hiém, thanh todn dich vu tién
ich va cé cdc gidi phdp thuong mai dién t&.”

Jan Cenkr

Gidm d&c Cdng nghé Théng tin

Tap doan Home Credita
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° LOI icH CUA BAO HIEM HOP TUI TIEN

Bdo hiém suc khde déc lap dang ngay cang tré nén
thinh hang & Viét Nam. Trong ndm nay, chung téi
da ghi nhan su tdng truéng ddang ké vé luong khach
hang mua bédo hiém stic khde théng qua Home Credit.
Chung téi bdt ddu cung cdp sdn phdm nay vao cudi
ndm 2021. Chi trong mét ndm, hon 210.000 khdch
hang d&d mua béo hiém. Khéo sdt clia chung téi cho
thdy héu hé&t khdch hang mua bdo hiém théng qua
Home Credit vi ho thdy gid sén phdm théng qua
chung téi hop tui tién.

GIGI THIEU KY NANG QUAN LY TAI CHiNH
CO TRACH NHIEM CHO TRE EM

Tai Céng héa Séc, Air Bank ra mat gidi phap méi giup
phu huynh dé& dang huéng dén tré em tu 8 tudi tré 1én
vé qudn ly tién bac. Trong Ung dung di ddng My Air, phu
huynh cé thé thiét |ap mién phi tai khodn thanh todn
cho con, ddng ky thé thanh todn, ddt han muc tiéu
vat va diéu chinh han muc tiéu dung. Tré em s dung
mét phién bdn ddc biét clda ing dung My Air, trong do
c6 nhing bai hoc vé quan ly tai chinh. Cdc bac phu
huynh con cé thé thiét 1ap tai khodn tiét kiém, nai ho
c6 thé theo dbi cdc khodn tiét kiém nay con minh du
dinh dung cho muc dich gi. Ho cling cé thé& duy tri viéc
gidm sdat tuyét déi va quyén sd hiu cdéce tai khodn nay,
déng thoi theo déi théng qua tai khodn ngdn hang
cla ho - song song véi viéc dé€ tré em tu chl quén ly

tién bac mét cach co hiéu qua.
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'@ MS RONG NEN TANG TU PHUC VU

Chung t6i ra mdt mét nén téng tu phuc vu phé bién
tai Kazakhstan trong ndm nay, cho phép cdc nha ban
|& s& dung md QR lién két véi ing dung Home Credit.
Viéc nay giup khdch hang dé dang tan dung nguén
tai chinh hop ly va cdi thién khd ndng chi tiéu, ti dé
cling mang lai loi ich cho bén bdn 1é. Khach hang cé
thé quét md QR dat tai cda hang, tu dé lua chon hinh
thic trd gép phu hop. Quy trinh déng ky ky thudt sé
tUr dau dén cubi clia ching tbi van la quy trinh nhanh
nhdt tai Kazakhstan, theo dé khach hang ¢co thé& nhan
k&t qud phé duyét trong vong 3 phut.

Nén tdng tu phuc vu nay va cdc gidi phdp ky thuét
s6 khac da giup Home Credit Kazakhstan dugc vinh
danh lad Ngan hang véi Gidi phdp Ky thuat sé tét nhat
trong ndm 2022 tai gidi thudng Asiamoney.

tdng truéng vé sé ngudi dung
thudng xuyén hang ngay tai
trén 20 &ng dung Home Credit
(so vé6i cung ky ndm ngodi)

20‘%

diém ddnh gid trung binh
tai App Store

4,5

diém ddnh gid trung binh tai
Google Play

b4
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Phé cap kién thic tai chinh

Nhiéu ngusi dan tai cdc thi trusng méi ndi van chua dugc tiép cdn véi ngan hang hodc cac dich
vu tai chinh, va viéc dugc tiép can véi nhitng dich vu nay la mét su chuyén dich 16n. Tuy nhién, khé
ndng tiép can khong la chua dd, dac biét véi su gia téng cta cdc dich vu ngén hang sé va nhirng rai
ro gian lan di kém. Quyén dugc tiép can can di déi véi hiéu biét tai chinh dé ngusi dan cé thé tan
dung t&t nhat nhitng dich vu dé. Va dé la li do ching t6i cam két lau dai trong viéc ddy manh phd
cap kién thic tai chinh cho khdch hang, gia dinh va céng déng caa ho.

Trong ndm 2022, chdng t6i tdng cuong cdc chuong
trinh ph& cép kién thuc tai chinh dién réong béng viéc
xem xét nhing cdch thic msi dé€ dua kién thuc tai
chinh vao hanh trinh khdch hang. Chung téi khéi déng
lai cac hoat déng truc tiép, déng thai ti€p tuc cdéc
sdng kién s dd tao nhing k&t qué thanh céng trong
thsi ky dai dich, bao gébm hdi thdo, cac chién dich
mang xd hoi, chuong trinh truyén hinh va céng théng
tin truc tuyén. Chung téi cling mé réng cdc quan hé
d&i tac c6 stc anh hudng dé thu hut su chu y vé cdéc
dé tai phé cép kién thic tai chinh va gitp truyén tai ki
ndng tai chinh dén véi nhan thic cla céng déng. Nho
vao nhing cdng cu ky thudt sé nay, cdc hoat déng
trong ndm 2022 da dem loi ich t&i 222,5 triéu ngudsi —
md&t con s6 chua ting cé.

Tai nhiéu thi trudng ching téi hoat déng, muc dé phé
cdp kién thuc tai chinh & phu n ddc biét thdp. Chinh
vi vay, nhiing ¢& géng cla chung t6i trong ndm nay
tap trung chl yé&u véo phu nd. Cho du dé la hé tro
phu n khdi nghiép tai Indonesia, t6 chic cdc budi
héi thdo cho phu n{, bé gdi tir cac cdng déng bi tach
biét tai An Do, hay cung cédp meo lap ngdn sdch chi
tiéu gia dinh théng qua kénh TikTok tai Viét Nam -
chung téi da giup phdat trién ky ndng va mé ra nhiéu
co héi mai.

Tham vong clia ching t6i khdéng chi & nhiing chuong
trinh phé cép kién thuc tai chinh tién tién ma con
mong muén tré thanh don vi tién phong trong linh
vuc quan trong nay. Mét phan cda tham vong nay la
ti€p tuc nhiing nd luc nhdm tich hop hiéu biét sau séc
vé kinh t& hoc hanh vi vao cdc hoat déng phé cép
kién thirc tai chinh, mé réng hop tdc vaéi gido su Sumit
Agarwal ti Dai hoc Quéc gia Singapore. Hoat déng
nay bao gém t8 chic mét chudi cdc héi thdo kham
phd nhing cdch mdi dé tich hop gido duc tai chinh
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vao hanh trinh cla khdch hang. Véi viéc hop tdc cung
gido su Agarwal, chung téi cling t8 chuc chién dich
Tudn 1& Kién thdc Tai chinh trén LinkedIn, tao ra mét
chudi cdc video truyén cdm hing cho cdc nha gido
duc ki&n thuc tai chinh. N&i dung clia chung téi dé cdp
dén cdc linh vuc nhu phong tranh gian an tai chinh,
dat muc tiéu tai chinh va qudn ly tién bac trong ky
nguyén s8. Gan 15000 chuyén gia dad xem ndi dung

cta chién dich nay.
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ngudi da dugce hudng lgi tu
cdc ndi dung kién thuc tai
chinh tr Home Credit trong
ndm 2022 nho vao pham vi
tiép cdn cGa mang xa hdi
tdng cao

222,5
triéu

dugc ddu tu dé€ phat trién
cac hoat déng phé céap
kién thuc tai chinh trong
nam 2022

170.000
UsSD

ngudi tham gia vao
cdc hoi thdo phd cap
ki€n thiec tai chinh

24.000

video and chuong trinh
truyén hinh déc quyén
dugc sdan xudt

105

6 THANH CONG LON TREN TIKTOK

Tai Viét Nam, chung téi tén dung su phé bién ngay
cang I16n cla nén tdng TikTok va ra mdt mét kénh
chuyén biét vé ph8 cép kién thuc tai chinh véi cdc
thir thach hang tuén va video tdp trung vao nhiéu
chl dé nhu vay vén cé trdch nhiém, quan ly tién bac
va chi tiéu gia dinh. Ti cudi ndm 2022, néi dung cla
chung t6i da dat gan 30 triéu lugt xem va hang trédm
nghin luct tuong tdc, tréd thanh mét trong nhiing kénh
TikTok vé phé& cép kién thuc tai chinh ph8 bién nhét
trong nudc.

Chung t6i cling tiép tuc duy tri hoat déng trén cdc
kénh truyén théng. Qua viéc hop tdc véi Ngdn hang
Nha nudc Viét Nam, chung téi d@ phéi hop vdi Dai
ti€ng ndi Viét Nam (VOV) dé€ phat trién chuong trinh
radio va truyén hinh mang tén Tai chinh Toan dién -
Loi ich Toan dan. N&m tiéu phdm cla chuong trinh dé
cdp dén cdc chd dé vé |ap ngdn sdch, qudn ly tai chinh
cd nhdn, s dung dich vu tin dung cé trdch nhiém va
trdnh gian |&n tai chinh.

Va théng qua hop tdc cung Saigon Books, ching toi
da xudt b&n sach Hiéu vé Tai chinh — Cdm nang Qudn
ly Tai chinh Thdng minh. Cuén sdch nay bao gém néi
dung duoc chép but bdi cdc chuyén gia vé tai chinh
va kinh té&, tap trung vao cdc meo thuc t&€ va biéu dé
hdu dung. Sdch hién dang duoc phdt hanh theo dinh
dang in va sdch dién td, véi doanh thu dén tu viéc
bdn sdch sé dugc chuyén dén du an céng déng Home
Love hd tro cdc hodan

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

CONG DONG

cONG BO
THONG TIN

_POITAC &
BEN LIEN QUAN

HANH TINH

YANH QUAN TRI

TIEP CAN 20 TRIEU NGUGI TREN KHAP
CAC KENH

Tai Philippines, chung téi cho ra mé&t chuong trinh
bdo vé ngudi tiéu dung va ph6 cdp kién thuc tai chinh
Wais Nation (Wise Nation — Quéc gia Théng Thai): mét
sdang kién gido duc toan dién bao gém cdc chuong
trinh phat thanh, cdc website vi mé, chién dich mang
xd héi va héi thdo truc ti€p. Chung t6i da tiép cén
duoc téng cong 20 triéu ngudi.

Chuong trinh phdt thanh — Payo Para sa Life (Advice
for life — L&i khuyén cho Cuéc séng) — dugc xay dung
véi su hop tdc cung Bai phdt thanh Manila, mang phdt
thanh I6n nhat dat nudc. Trong 30 ngady, Payo Para sa
Life d& truyén tdi cdc meo vé phd cép kién thuc tai
chinh théng qua nhiing tiéu phdm hai phut.

Cdc website vi mé cla ching téi phuc vu nhu mét kho
luu tr kién thic tai chinh, tai chinh s va meo bdo vé
ngudi tiéu dung, truyén tranh, video va cdu d8. Théng
qua nd luc ndng cao phd cép tai chinh véi Ngan hang
Trung uong Philippines, chung téi da lién két website
vi mé nday véi ung dung di déng Home Credit, cho
phép khdach hang tiép cdn véi ndéi dung kién thuc tai
chinh va bdo vé ngudi tiéu dung nhu mét phan trong
quy trinh gidi thiéu va xuyén sudt hanh trinh khach
hang. N6i dung cdc website vi mé nay da dat 320.000
luot truy cap tu khi duoc ra mét.

Chubdi chuong trinh quadng bd Wais Nation bt dau &
phia Tay Visayas, mién trung Philippines, dua cdc héi
thdo phé& cép kién thic tai chinh téi hon 2.500 ngudi,
bao gém nhing ngudi nhan phuac lgi, sinh vién dai
hoc, thanh vién cla céng déng LGBTQ+ va lao déng
nhdp cu.

A THUC DAY PHO CAP KIEN THUC TAI CHINH
CHO PHU NU

Theo Co quan Dich vy Tai chinh, chi 50% dé&n sé
Indonesia c6 hiéu biét vé tai chinh. Tuy nhién, con s&
nay déi véi phu ni chi dat 36%. Cac nd luc ph5 cap tai
chinh vi vay tap trung chi y&u vao néng cao hiéu biét
tai chinh cho phu n{, ddc biét |a nhing ngudi dang
tim hiéu dé€ bat déu va phdt trién kinh doanh riéng.
Chung téi t6 chuirc cdc 16p phd cdp tai chinh cho 141
phu nT tai hai thanh phé 6n, cung cdp kién thic co
gid tri ciing nhu co héi dé gisi thiéu va k&t néi doanh
nghiép cla ho. Dya vao thanh céng clia chuong trinh,
ching t6i du dinh mé thém nhiéu 16p hoc tuong tu &
cdc thanh phd méi trong ndm sau




N&@m nay, ching téi da phdi hgp véi sdu phu
n ¢6 tam anh hudng vé gido duc tai chinh.
Thong qua kénh Instagram cua ho, chiing
tdi da tiép cdn dugc gan 800.000 ngudi.




NHAN suU

G GIGI THIEU

“Sy phat trién khéng
ngung cua moi truong
tai chinh, kinh t& va nhan
kh&u hoc, cung véi sy
chuyén giao rdi ro ngay
cdng tdng d&i vdi cdc cd
nhan da khién phd cap
ki€n thuc tai chinh tré
thanh mét ky néng séng

quan trong cho moi ngudi. Cac kénh ky thuéat sé tiép
tuc tao ra nhiéu co hdi méi dé tiép can téi cong déng
vd vdi viéc tdng cudong su tu do sau dai dich, ching
t6i da tang tdc nd luc két hgp phuong phdp tiép can
da kénh. Diéu nay dugc xdy dung dua trén nghién cau
ndm ngodi vé cdc khia canh hanh vi trong phé cép
ki€n thuc tai chinh.”

Mel Carvill

Thanh vién Héi déng Qudn tri khéng diéu hanh

Tap doan Home Credit

CAC HOI THAO PHO CAP KIEN THUC
w” TAI CHINH TOAN QUOC

Theo mét khéo sat gén day ctia Uy ban An ninh va Trao
d8i An Db (SEBI), chi 27% dan sé trudng thanh cdia dét
nudc ndy duoc gido duc vé tai chinh, va nghién ctu cling
chi ra An D6 la nude cé ty & ngudi trudng thanh ducc
ph8 cép tai chinh thdp nhét trong cac nuéc BRIC. Phd
c@p kién thuce tai chinh vi vay la mét linh vuc quan trong
d8i v6i Home Credit An 6.

Trong ndm 2022, chung tbi tiép can gan 8 triéu ngudi
qua chién dich mang xa héi Paise Ki Paathshala (School
of Money — Truong hoc Tai chinh). Chung téi cling hop
tdc cung Quy Phdt trién An D6 (IDF) dé t8 chic cdc héi
thdo phé cdp kién thic tai chinh trén toan quéc. Du dn
nay du kién sé cdi thién kién thuc tai chinh cho 30000
tré em va phu n thiét thoi.

Ngodi ra, nhan vién Home Credit cling ddo tao kién
thic tai chinh tai cdc trusng cao déng dia phuong, véi
khodng 1.000 hoc sinh hudng lgi ti nhiing hoat déng
nay.

GIUP NGUGI DAN TRANH ROl VAO BAY
NG XAU

Tai Céng héa Séc, Home Credit [ad mdt déi tac ldu n&dm
cl@a Trung tam Hb tro Khoé khdn Tai chinh, cung cdp hd
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tro va gilp dé vé tai chinh. Ong Miroslav Zborovsky,
thanh tra khdch hang cdia Home Credit, la thanh vién
ban qudn tri cla t& chic phi chinh phd quan trong
nay, dugc diéu hanh bdi Hiép héi ngudi tiéu dung Séc
va Trudng dai hoc Kinh té Prague. Trung tdm hd tro
mién phi cho ngusi gdp khé khé&n trong viéc trd ng,
giup ho cé thé 1ap k& hoach tai chinh va tranh roi vao
bdy no xdu. Trong n&dm 2022, Trung tam d& giup ds
8.230 ngusi thodt khdi vuéng mdc tai chinh.

c PAT Ki LUC TREN MANG XA HOI

Trong n&m nay, Home Credit Trung Quéc tdp trung vao
viéc ndng cao nhdn thuc vé Ita ddo qua dién thoai do
muc dé phé bién cla tinh trang nay ngday cang téng,
ddc biét nhédm vao nguoi gid va sinh vién dai hoc tré
tudi. D& hd tro thém cho sinh vién, chung téi dang néng
cao nhdn thuc trong viéc gidm sdt va bdo vé thong tin
tin dung. Chung tbi cling hd tro chién dich ctia Ngéan
hang Trung uong nhdm chéng lai viéc gay quy bdt hop
phdp dang gdy thiét hai cho nhiing ngusi dan dang cé
géng bdo vé bdn than truéc lam phdt gia téng.

“Chung t6i hiéu rang viéc
néng cao kién thuc tai
chinh tai Cong hoa Séc
va Slovakia la mét buéc
quan trong cho khach
hang dé giup ho cai thién
ddi sdng. 2022 la minh
chung cho diéu nay khi
ngén sdch gia dinh phdi
duong ddu véi gid néng lugng téng cao va lam phat bat
thudng. Diéu ndy dé anh hudng khéng nhé dén khd néng
trd ng. T6i da gép phdn cdng suc trong viéc gido duc thj
trudng bdng cach xudt hién trén bdo in va bdo dién t,
trén cdc chuong trinh phat thanh quéc gia va khu vuc
clia Dai Phdt thanh Séc va Dai Truyén hinh Séc. T8 chirc
Tu vén vé& Khiing hodng Tai chinh ciing dua ra nhiing su
hd trg quan trong, noi chung téi gisi thiéu nhitng khach
hang ma Home Credit dé gitp d6 bdng moi cdch cé thé.
Thanh tra khach hang ca Home Credit la thanh vién
ban quan tri ctia t8 chuc phi chinh phi nay.”

Miroslav Zborovsky
Thanh tra khdach hang
Home Credit Céng hoa Séc
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“Phé& cap kién thuc tai chinh d& tré thanh nhu cdu cdp bach, dat biét khi chinh phi
tap trung vao viéc thuc ddy tai chinh toan dién trén toan quéc. Bdng cdch tap trung
 vao phu n{r chiu thiét thoi, chung t6i da bat dau gido duc tai chinh tu téng Iép dudi
cung cla xd héi, tao ra mét nén tdng ving chéc dé lan rong su ph5 bién tdi todn xa
{ héi. Nhiing ngudi thu hudng tham du héi thdo phé cap da cho phan héi tich cuc, véi
] yéu cdu dao tao thuong xuyén hon va bao gém nam gidi trong gia dinh dé& cé tdc
©  dénglén hon. IDF da lam viéc trong mdng gido duc va phat trién ky ndng trong nhiéu
thap ki. Va véi su thuyé&t phuc clia Home Credit trong viéc thic ddy phé cép tai chinh

trong nudc, su hop luc clia ching téi sé dua sdng kién nay di xa hon.”

Gido su Narayan lyer

Gidm déc Diéu hcnh
Quy Phat trién An 15)6)
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Bdo vé dir liéu va Quyén
riéng tu cua khach hang

Cdng nghé thdng tin va truyén théng déng vai tré quan trong trong quan ly rdi ro an ninh mang.
Ching t6i chii déng giam sat va giam thiéu rdi ro bdo mat, dam bao quyén riéng tu di liéu cta

khdch hang va duy tri mét hé théng manh mé.

2022 lad mét ndm day bién déng dudi goc dé an ninh
mang. Khi ma cdc quy dinh vé Covid-19 dugc ndi
1dng v& chidng t6i bdt dau thich nghi véi thé gisi hau
dai dich, thi bdt 8n chinh tri tai Kazakhstan khién hé
théng mang ludi bi cdt dut va chién tranh tai Ukraine
dén téi su gia t&ng cdc cudc tén céng Itra ddo qua tin
nhén va tu chéi nghia vu.

» Thay thé& hoan toan cdc gidi phdp diét virus

» Hop nhdt cdc chinh sdch thanh mét khuén
khé, co s& théng nhét

« Ap dung khung gidm sat bdo méat mai

» Gia han dy én bdo vé chéng mat di liéu tai
diém cudi

» Tang cudng hop téc gitta cdc nhém bdo mat
CNTT tai Nam va béng Nam A

Nhing cdi tién nay d& gitp chuang téi di truéc mét
budc bdng cdch s& dung cong nghé tién tién nhat va
lam viéc lién tuc nhdm dam bdo hé thdng CNTT an
toan va dugc bdo vé. Khi Kazakhstan trdi qua su cé
cét toan bé hé théng mang, phdn Ung nhanh chéng
cla ching t6i ddm bdo tdc déng cla su kién nay 8
muc dnh hudng t8i thiéu dén dich vu. Dua vao kinh
nghiém trén, ching t6i da cap nhat k& hoach lién lac
va du phong khén cdp.

P& Uung phd véi cdc cude tdn cong an ninh mang cé
lién quan t&i chién tranh Ukraine ngdy mét gia tdng,
ching téi da nang cdp gidi phdp chdng phdn mém
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déc hai trong thai gian ky luc, trién khai quy trinh tUng
phé su cé tu ddng va téng cudng cdc chién dich tuyén
truyén ndi bd nhdm gitip nhan vién nhan thuc cdc hinh
thic Iira ddo qua tin nhdn.

Trong ndm nay, chdng t6i dd gia han ching chi PCIDSS
tai Indonesia va Viét Nam, va ching chi ISO 27001 tai
Coéng hoa Séc va Indonesia. Chung téi cling dat duocc
ching chi ISO 27001 cho phdp nhan vé Céng nghé
thong tin via thanh 1ap, EmbedIT. Nhing nd luc nay
va k&t quéa dat dugc cho thdy ching téi da bdo vé di
liéu, quyén riéng tu ctia khdach hang va nhan vién hiéu

qud nhu thé ndo.

“Khi cdc quy dinh mdi bét
ddu dugc thuc hién trén
khép cdc thi truong chau
A, chung téi hiéu tdm quan
trong cla cdch tiép can
tap trung vao khdch hang.
Tu d6, muc tiéu cudi cung
clia chung t6i la thac ddy
tinh minh bach trong quy
trinh x ly va quan trong nhdt la bdo vé di liéu cla
khdach hang.”

Lukas Frohlich

Trudng phong Bdo mdt D liéu

Tap doan Home Credit
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sy ¢ bdo mét nghiém

0 trong

80.000

cdnh bdo dugc diéu tra

cudc danh gid ndi bo
dugc thuc hién

iy

cudc thr nghiém tham
nhdp dugc tién hanh
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HIEU BIET KY THUAT s&

Nhiing nd luc gia t&ng hiéu biét ky thuat sé la mét
phan quan trong trong phuong phdp bdo vé khach
hang cla chung téi. Cdc nhém chéng gian an cda
chung téi lién tuc theo d6i nhing hiém hoa truc tuyén.
Cdc nghién clu clia nhiing nhém nay cling cung cdp
théng tin va chién dich nhdm nang cao nhan thuc vé
cdc cdch thuc gian 1an ngay cang tinh vi, nhdm thuc
ddy hanh vi truc tuyé&n an toan.

o NGAN CHAN HANH VI LUA BDAO TINH VI

Tai Viét Nam, dé chéng lai su gia téng dét bién cla
cdc hanh vi ltra ddo k¥ thudt sé tinh vi, chang téi dau
tu vao cdc chién dich nang cao kién thiuc ky thuét
s6 dé gitp khach hang bdo vé ban than. Cdc hoat
déng PR dugc bé sung bdi chuong trinh gidm sat va
theo ddi mang xd hoi dé xdc dinh cdc cum tu nhing
ké gian lan thuong s dung, t&r dé chd déng nhén biét
cdc cdch thiac gian 1an. Ngodi ra, ching t6i con cung
cdp cdc bdo cdo thudng xuyén dé giup moi ngusi cap
nhat vé cdc hinh thic Itra ddo mdi nhét.

( NGAN CHAN LUA PAO DA CAP HINH THUC

PONZI

Lua ddo da cdp Ponzi da trd thanh moét méi de doa
nghiém trong tai Kazakhstan, ddn dén cdc quy dinh
ch&t ché hon. D& hé tro nhiing nd luc cla chinh phi
trong viéc gidi quyét vdn dé thudng gdp nay, ching
t6i ra mat chién dich ndng cao nhan thuc ky thudt sé
dé& gido duc khdch hang vé cdc hinh thiac gian 1an va
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cung cdp cdc meo dé git cdc hoat doéng tai chinh ky
thudt sé mét cdch an toan.

10 PIEU CAN NHG BE THANH TOAN TRUC
b TUYEN AN TOAN

Chung t6i hop tdc cung Hiép héi Ngan hang €ong hoa
Séc hd tro mét chién dich théng tin dai chung vé phat
hién gian 1&n va Itra ddo. Sang kién nay bao gém hop
téc cung nhing nhan vét cé tam &nh hudng, cung cdc
phan khic mang xd héi va truyén hinh dé gido duc
moi ngudi vé cdc phuong thic Itra ddo mai.

Chung t6i cling cho ra mé&t 10 diéu cdn nhé ho thanh
todn truc tuyé&n, mét chién dich nhdm nang cao nhan
thic vé nhiing nguy co tiém &n khi thanh todn truc
tuy&n va nhdc nhé moi ngudi nhiing nguyén téc co
ban vé thanh todn. Chién dich nay bao gém cdc kénh
truyén thong tai Séc va Slovakia cling nhu mang xa
hoi.

thiét bi dad nhan cac
ban néng cdp chéng
phén mém déc hai
chi trong 3 thang

15.500

hanh vi truc tuyén
lam dung thuong
hiéu Home Credit
dugc phat hién

951

dong ma dugc quét
bdi cdng cu bdo mat
ty dong

t6n that dang ké hay
hinh phat I6n phat sinh
o dugce dp dung lién quan
dén viéc xtr ly di liéu
cd nhan bat hop phap

)
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VIPa dang, binh déng va hoa nhap
VI Hoc tép va phdat trién

V1 GAn k&t nhan vién
VI Phuc loi & Suc khée
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Da dang, Binh déng va

Hoa nhap

Ching tdi chi trong viéc tao co hdi cho tat ca moi ngudi, nudi dudng nhirng tai ndng da dang va
tao ra mét noi lam viéc ma moi ngusi déu dugc ton vinh va quan tam. Pa dang, binh déng va hoa
nhap (DE&I) la mot trong nhiing tru cot trong hoat déng ESG ciia chiing téi. Chiing t4i tin chéc rdng
khi nhan khdu hoc ngudn nhan luc phat trién, nhitng céng ty xay dung noi lam viéc hoa nhap sé thu
hat va giilr chan nhitng nguéi gidi nhat. Do dé, ching téi tép trung vao viéc xdy dung mot nén van
héa noi moi ngudi cé thé thuc su thudc vé va lam tét nhat céng viéc ciia minh bat ké ho la ai hay

ho dén tu dau.

Diéu quan trong la trong tadm DE&I cla chung tbi cling
giup chung tdi phuc vu khdch hang tét hon. Khi ching
t6i ti€p tuc phdt trién va co sé khdach hang tré nén da
dang hon vé gidi tinh, thé hé, déan téc, dia ly, vv, can
c6 mét ngudn nhan luc da dang dé hiéu va phuc vu ho
mot cdeh hiéu qué.

N&m nay, ching t6i da dat duogc tién bé dang ké&
trong viéc hé théng héa phuong phdap DEI cda minh.
Nhém DEI cla ching téi vdi dai dién ti tat cd cdce
qudc gia dang tiép tuc xdy dung chién lugc va chinh
sdch. Chung téi da xdc dinh ndm nhém thiéu s& dé tap
trung vao:

+ Phu nr — ddc biét trong vai tro ladnh dao cdp cao

« Nhdén tai dia phuong — ddc biét la trong vai tro 1anh
dao cdp cao

+ Tai ndng tré

Nhan tai thude cong déng LGBTQ+
+ Ngudi khuyét tat

Chién lugc cla ching téi nhdm muc dich tdng su hién
dién cla mdi nhém |&n trén muc trung binh quéc gia
tai cdc thi truong. D& lam duoc diéu nay, chung toéi sé
t&p trung vao viéc dp dung cdc nguyén téc DE&I trén
bén Iinh vuc cét 16i trong quén ly con ngudi:

+ Gido duc - Tao co hoi tim hiéu vé DE&I nhdm nang
cao y thic cd nhén va tép thé.
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« Phat trién — Xay dung ngudn nhan tai da dang va
ddm bdo binh ddng trong ti€p can co hai, théng tin
va khd ndng lanh dao.

+ Gdan két — Thdu hiéu nhu cdu cla nhan vién va gidi
quyét nhiing vdn dé vé tinh binh déng, tan dung
d@ liéu va phan tich. Vi du, ching t6i dang tich hop
cdc chd dé DE&I vdao cdc cudc khdo sdat vé mic doé
gdn ké&t clia nhan vién. Chung téi tuong tdc véi cdc
bén lién quan vé nhing chd dé DE&I, bao gém cac
déi tdc, hiép hdi nganh va trong céng déng doanh
nghiép.

+ Cdng déng - Nubi dudng van héa gdn bo, dé cao
céng déng dich thuc va tao diéu kién thuén lgi cho
nhdn vién trong cdc linh vuc, vi du nhu quay tré lai
lam viéc sau khi nghi sinh, kiém sodt cdng théng,
gidi quyét chénh léch luong theo gidi tinh va cung
cdp ché& dé lam viéc linh hoat. Chung téi hop tdc va
hd tro cdc t8 chic bén ngodi thic ddy y thuc céng
déng trong cdc nhém muc tiéu cda chung téi, bao
gdém phu n, LGBTQ+ va ngudi khuyét tat..

Mét loat cdc sdang kién & cd cdp Tap dodan va quéc
gia d& giup chung tdi c6 nhing budc tién hudng tdi
cdc muc tiéu cla minh. T cdc hdi nghi va héi thdo
dén viéc dao tao vé dinh kién vb thic va hudn luyén
nghé thudt tro chuyén, nhan vién duoc tham gia vao
cdc chd dé DE&I xuyén sudt cd ndm. Chung téi cling
da lam viéc véi cdc hiép héi va cong déng bén ngoai
nhu D&l Shapers dé& thdo ludn vé cdc théng 1& t&t nhéat
trong lap k& hoach nhén luc, do ludng DE&I, vv

36
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“Chung tbi tin rdng surc
manh cla mdt nguén
nhdan lyc da dang la
dong luc cho su thay
déi tich cyc. Thuc ddy
moét moéi truong lam
viéc binh déng giup
chung t6i thu hat va gitr
chéan cdac déng nghiép
tai ndng, déng thai céc
ddi nhém cé tinh hda nhdp cao cling gép phan quan
trong gitp chung téi phat trién su nghiép, cdi thién
hiéu qud kinh doanh ciing nhu trao quyén cho cdac
céng déng ma chung tdi dang phuc vu. Cdc chién
luge cta DE&I & yéu t8 cét 16i trong cdch chung téi
ti€p c@n nhdan vién tirndi bd va cdng déng bén ngoai.”

Lucie Edwards
Gidm déc Nhan sy

Tap doan Home Credit

HOI NGHI DE&I TAP DPOAN

Thang 10 la Thang Ba dang tai Home Credit, véi mot
loat su kién dién ra & tat cd cac quéc gia. N&i bat
trong thdng la Hbi nghi dau tién clda Tdp dodan chung
téi vé Da dang, Binh dcamg va Hoa nhép.

Hoéi nghi da quy tu hon 200 nhén sy tu khép Tép doan.
Chung t6i da thdo ludn vé su phu hop gita DEI vdi
chién lugc ESG cla chung tbi va cdch ddy nhanh tién
dé thong qua cdc hoat déng gén k&t nhan vién va
thiét k& khéng gian lam viéc. Céc hdi thdo tdp trung
vao nhing sdng kién danh cho céng déng LGBTQ+,
phu n{ trong Iinh vuc céng nghé va ngudi khuyét tat,
tai dé cdce dai dién qudce gia trinh bay vé nhing sdng
ki€n va kinh nghiém néi bat cdia minh.

e DAN DAU THI TRUONG VE DE&I

Home Credit la mét trong nhing céng ty ddn dédu vé
DE&I tai Viét Nam va dang thi diém phuong phdp
DE&I c6 hé théng cla chung téi trong Tap doan. N&m
nay, ching t6i d& dua ra khung néng luc DE& d€ dam
bdo tdt cd cdc quy trinh lién quan dén con ngudi dugc
lien k&t mét cdeh cé hé théng véi chién luoc DE&.

Cdc sdng kién bao gém khdi déng mot chuong trinh
uom tao ky thudt s& msi nhdm nubdi dudng nhing
ngudi tré, 1ap k& hoach ké& thua dé xdy dung nguédn
nhé&n tai dia phuong cho vi tri quan ly cdp cao cling
nhu chi dao nhiéu hoat déng tuyén dung hon déi véi
ngudi khuyét tat.
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Nho phuong phdp cé cdu trdc va toan dién nay, muc
dé tham gia cla nhan vién véi cde sang kién DE&I da
tdng Ién, véi hon 2.000 bai déng trén mang xa hdi cla
nhén vién dé cap dén cdc chd dé DE&I, tang tu muc
dudi 500 vao nédm 2021.

Viét Nam duogc ghi nhdn vi nhing nd luc thuc hién
DE&l trong Gidi thudng Doanh nghiép Béc Au clia
NordCham Viét Nam 2022.

THU HEP KHOANG CACH GIGI VA PONG
HANH CUNG CONG PONG LGBTQ+

Cdc nd lyc clia DE&I & Philippines t&p trung vao phu
nd va céng déng LGBTQ+ trong ndm nay. R4t it céng
ty & Philippines cé ty I1é nam va n ngang nhau & cdc
vi tri diéu hanh va chung tdi tu hao co ty 1é 50/50
trong déi ngld quan ly cla minh. Luc lugng lao déng
cla chung téi d& tdng 15% trong ndm nay va duy tri
duoc su can bdng véi 49% nl gidi va 51% nam gidi.
Hon 200 nhén vién thudc cong déng LGBTQ+ va céc
déng minh da tham gia I& Diéu hanh Ty hao Quéc giq,
duoc t8 chuc tai Thanh phé Quezon. Vao thang 10,
chung téi da tai tro cho 1& diéu hanh Tu hao Thanh phé
lloilo, v&i hon 100 nhén vién tham du va Ken Lerong,
Trudng phong Quan hé Céng chung cla ching toi, da
duoc mai phat biéu. Mét phan trong hoat déng tai tro
clia chung téi la chuong trinh lloilo Pride Expo, trién
l&m sdn phdm tu cdc doanh nghiép do thanh vién
céng déng LGBTQ+ sé h{u tai dia phuong.

Vao thdng 6, ching t6i da hop tdc vdi hai su kién cla
Phong Thuong mai LGBT Philippines trong Thdang Tu
hao — mét dién dan ndi bd vé nhay cdm gidi tai noi
lam viéc va Diéu hanh Tu hdo Quéc gia.

Chung t6i cling hop tdac véi Lién minh Doanh nghiép
H& tro phat trién Quyén ndng Phu nl cla Philippines
dé hé tro cdi cdch chinh sdch va thuc ddy su da dang.
Chung t6i da gianh dugc Gidi thudng Céng ty Da
dang clia N&m ghi nhan nhiing nd luc trong viéc thuc
ddy binh déng gidi.

TUYEN DUNG VA DAO TAO DANH CHO
NGUOI KHUYET TAT

Home Credit Indonesia té&p trung chd yé&u vao viéc
hé tro ngudi khuyét tat théng qua cdc chuong trinh
ddo tao, tuyé°n dung va xéa bé ky thi. Cdc vdn phong
cla chung tdi cé 18i vao khéng bac thang, va ndm nay
chung t6i da t8 chuc cdc 1ép hoc ngdn ngd ky hiéu
gidng day bdi nhén vién céng ty va mé clra cho tat ca
mMoi NQuai.
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“Mot noi lam viéc da
dang va hoa nhap cé thé
mang lai nhing quan
diém va y tudng mdi,
giup cho viéc gidi quyét
vén dé va ra quyét dinh
tét hon. Luc luong lao
dong da dang cling giup
ching téi hiu ré hon
va phuc vu tét hon cac
khdch hang ciing nhu céng déng da dang cta minh,
diéu nay cling c6 thé dan dén két qué kinh doanh
tét hon. Chuang téi ddu tu manh mé vao cdc chuong
trinh ddo tao va gdn két nhan vién theo phuong phdp
DE&I cho tdt cd cdc cdp cla t8 chuc, thuc hién dung
cam k&t cia minh trong viéc dem laqi trdi nghiém viéc
lam toan dién va binh déng cho tdt cd moi ngusi ma
chuing téi tuong tdc, cd ndi bd va bén ngodi. D8i véi
chung t6i, DE&I khéng phdi la diéu nén lam ma la diéu
phéi lam.”

Alexis Pham
Gidm déc Nhan sy
Home Credit Viét Nam

cONG BO
THONG TIN
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qudc tich khdc nhau lam viéc
tai Home Credit, tré thanh

75 = déi ngli da dang vé sdc téc
nhét trong lich s&r hoat déng
cla chung toi

52% Ban diéu hanh cta Home
Credit Philippines la phu n

“Khi gia nhap doéi ngi
Home Credit, t6i bt dau
déc lap vé tai chinh. Téi
cling c6 thém nhiéu ban
bé, nhing kién thuc va
ky ndng méi hru ich cho
con dudng su nghiép cta
minh.”

Clara Greta Aktalisa

Nhan vién dugc tuyén dung théng qua chuong trinh
tuyén dung danh cho ngudi khuyét tat

Home Credit Indonesia
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Hoc tap va Phat trién

Chung t5i trién khai phuong phdp toan dién vé dao tao va phat trién. Qua trinh dao tao bat ddu tur
giai doan vira gia nhdp va tién trién tir cdp dé nhan vién cho dén Ban diéu hanh. Tu viéc giup sinh

vién méi tdt nghiép buéc vao su nghiép STEM dén xdc dinh va nudi dudng cdc nha lanh dao tuong

lai, chiing ti da@m bdo m&i nhan vién déu dugc ddao tao dé phat trién cdc ky ndng hang ngay caa
ho - déng théi gitp ho dat dugc thanh tuu va thang tién.

Nho viéc d& bd cdc han ché tir dai dich trong gan hét
ndm 2022, chung t6i da co thé khoi phuc lich trinh day
ddc bao gém cdc chuong trinh ddo tao truc ti€p, déng
thdi ndng cao cdc chuong trinh hd tro ky thudt sé da
phat trién trong vai ndm qua. Viéc nay bao gém mé
réng quy mé Chuong trinh Do tao Lanh dao Xuét séc
(LEAP) va chuong trinh Odyssey cla ching té6i, trong
do co cdce 16 trinh phat trién cho l&nh dao cdp co sé,
cdp trung va cdp cao. Céc chuong trinh Odyssey danh
cho cép co s8 va cép trung duoc t6 chic & cép quéc
gia danh cho cdc nha Ianh dao tuong lai & tung giai
doan khdc nhau trong su nghiép cta ho.

Ndm nay, chung tdi tdi khdi déng chuong trinh Odyssey
cdp cao & cdp Téap doan sau mét thdi gian tam dung
do dai dich, trong d& mdi quéc gia dé cl téi da ba
nguoi tham gia. Nhiing ngudsi tham gia phan tich cdc
trudng hop dién hinh lién quan d&n nhu céu kinh doanh
va trinh bay trudc ban gidm khdo gém cdc lanh dao
cdp cao vao n&dm 2023. Nhém tham du da gdp gé truc
tiép tai Jakarta cling nhu truc tuyén trong nédm. D& bé
sung cho su phat trién ky ndng nghé nghiép hudng téi
khd n&ng I&nh dao nay, chung téi da kéu goi phan haéi
360 db cho tét cd cdce thanh vién Ban diéu hanh trén
khép cdc thitruosng. Hon 1.200 nhan vién dd cung cdp

phdn héi, tir dé duoc dua vao k& hoach phat trién cho
Ban diéu hanh, phu hop véi cdc phdm chét lanh dao
va chic ndng cdng viéc tai Home Credit.

Chung téi cling tiép tuc chuong trinh ¢& vén toan cdu
va ¢b van ngugc, véi 56 cdp ¢é van/ngudi dugc cé van
da hoan thanh hanh trinh mét ndm déng hanh. Nhing
ngudi c¢8 van dén tu cdp diéu hanh, va nhing ngudi
duoc cé vdn dugc dé clr bsi mdi quéc gia.

Dich vu hoc tdp truc tuyén cla chung téi cling ducc
md réng trong ndm nay. Chung téi hién cung cdp
8.000 khoéa hoc dugc chudn héa théng qua mét nén
tdng cdp Tap doan, véi ndi dung b8 tro phu hop voi
yéu cdu phat trién cla nhén vién tu cdc quéc gia.
Ngoai ra, chiing tbi d& t8 chic k& hoach toan dién bao
gbém cdc hdi thdo va chuong trinh dao tao cdp Tdp
doan lién quan d&n phdm chdét 1&dnh dao va chic nang
cong viéc. Nhing dién gid ndi bd va bén ngoadi ducc
moi dé noi vé cdc chd dé nhu xu huéng céng nghé,
hiéu biét ky thudt s& va cdm hing quan ly.

Nhén vién hoan thanh khéa ddo tao thudng xuyén, bét
budc vé tudn thu, sic khde va an toan, quén tri di liéu
va bdo mat théng tin cla céng ty. Nam 2022, 100%
nhan vién da hoan thanh cdc khéa ddao tao bét bube.
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“Sic manh cta thuong
hiéu trong viéc tré thanh
céng cu thu huat va gia
chén nhdan tai dang ngay
cang phat trién. ESG va
cdch tiép cdn caa mét
8 chuc ddi véi phat trién
bén viing hién la diém
tao nén su khadc biét khi
ching t6i tré6 chuyén
véi doi ngl nhan sy cla
minh ciling nhu cdc ung vién. Bé la ly do tai sao toi
tin rdng Home Credit dang ti&ép c&n mét cdch hgp ly

v6i nhiing véin dé nay va ching téi bét ddu thdy duge
Céng béing nhimg tdc déng tich cuc clia ESG tdi kha nang gi

VAN HOA HOME CREDIT

Phuong phdp ddo tao va phdt trién cla chung téi
tdp trung vao viéc dua cdc gid tri vao hoat déng
kinh doanh c6t 18i bdng cdch nubi dudng tdm phdm
chét Ianh dao va chidc ndng céng viéc. Cdch nay
tao nén trach nhiém rd rang va su tién bé.

4 gia tri cta ching toi

chd@n nhéan tai.”

Alpha Omega Aquino

Gidm déc Nhan su

/ Home Credit Philippines
D:DU[]I] Tdap trung vao két qua

gio dao tao hoan thanh
510 k trong nadm 2022
P3i méi

QS

o— —0

3> 56 cdp cd van-dugc cd
van ky ndng ldnh dao

/@'\ gid dao tao truc tuyén

@\4& Tinh thdn lam chd 15 cho mdi nhéan vién

(trung binh)

8 phdm chdt ldnh dao va chirc néng cha ching téi

D 06 @ €

T4t cd vi khdch hang Ddm nghilén Tinh than lam chua Bam mé céng ngh

Van hanh t8i uu Tu duy quadn tri Ldy con ngudi Chinh truc
rdi ro lam trong tam
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HOI NGHI LANH PAO TAP POAN

Vao thdang 12, chung t6i da t8 chiic moét hoi nghi lanh
dao kéo dai ba ngay & Prague, quy tu cdc Idnh dao tu
khép Tap doan. Pai biéu tham du cé co héi thdo luan
vé su phat trién tai qudc gia ho va cdc linh vuc lién
chic ndng nhu qudén tri rdi ro va nhén sy, cling véi cde
cudc thdo ludn nhém do nhiéu dién gid dén dét. Cdc
budi hoc cling dugc phdt truc tuyén cho ngudi tham
du bé sung & cdc quéc gia. Su kién thuong nién nay
giup cdéc lanh dao ké&t ndi va hoc hdi ti déng nghiép
trong toan Téap doan.

CHUONG TRINH PAO TAO KY THUAT SO
DAT GIAI THUONG

Home Credit Philippines dan d4u thjtrudng vé chuong
trinh ddo tao ky thuét sé sGu réng danh cho nhéan vién
tu khéi vén phong dén khéi téng dai va téi cd nhéan
vién thi trusng nhdm phat trién ky ndng. Vi dy, théng
qua nén tdng hoc tép truc tuyén, nhén vién bdan hang
c6 thé truy cép chuong trinh ddo tao gidn lugc trén
may tinh bdng khi ho cé thai gian rdnh. Chung téi cling
dang diéu chinh chuong trinh dao tao dua trén cdch
hoc cla cdc nhém khdc nhau, chdng han nhu dua trén
dé tudi va thoi gian tap trung. Téng s6 luong khéa tu
hoc danh cho nhén vién da tédng 35% trong ndm nay.

Vi nhing thanh tich nay, ching téi duoc céng nhdn
bdi Gidi thudng Stevie hang Vang danh gid cho viéc
Ung dung Céng nghé tan tién trong Quan ly Nhan su.

- CHU TRONG CAC KY NANG LIEN CHUC
W NANG VA PHAT TRIEN NGHE NGHIEP

Dd&m nghi 16n & mét trong nhiing phdm chét Ianh dao
cét 16i cla chung t6i. Do do, chung téi khuyén khich
nhan vién cé cdi nhin bao quat vé sy nghiép cda ho
tai Home Credit. D& thuc ddy diéu nday, Home Credit
An bo da trién khai Mission Vikas — mét chuong trinh
moi nhdm khuyén khich phdt trién cdc ky ndng lién
chiic ndng va mé ra nhiéu co héi thang tién su nghiép.
Théng qua chuong trinh, nhéan vién ducc dao tao
chuyén sdu vé linh vuc ma ho quan tédm va quan sat
déng nghiép trong bd phdn lién quan. 390 nhén vién
da tham gia chuong trinh trong ndm 2022.

Co héi rén luyén ky n&dng mdi va thang tién nhanh la
mét yéu té gilp chung téi thu hut va gitr chén nhan
tai. Chung téi dd gidi thiéu chuong trinh ddo tao nang
cao mdéi cho cdc bé phdn CNTT, ky thudt s8, khoa hoc
da liéu, quan hé khdch hang (CRM) va san phéfm, vai
khodng 90 nhén vién tham gia.
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Chung t6i cling khdi xuéng Chuong trinh Bdo tao
La&nh dao Xudt sdc (LEAP) & An Dé6. Hon 4.000 nhéan
vién da tham gia cdc chuong trinh ddo tao tap trung
va@o nhing ky n&ng va phdm chdt can thiét dé théng
tién trong su nghiép.

a PHAT TRIEN TAI NANG LANH DAO TRE

2022 cling la nédm dau tién cla LEAP tai Home Credit
Indonesia. Chuong trinh t&p trung vao d&i mai va cdi
tién lién tuc, véi nhém ban dau gém 77 ngudi tham gia
thuc hién cdc du dn dua trén nhing thd thdach phat
sinh trong nhém cla ho. Mbi ngusi ducc két hop voi
mot ngudi ¢8 van dé hd tro xdy dung gidi phdp cho
vén dé.

Ngodi ra, chung t6i da trién khai Chuong trinh Uom
mam Tai néng dé dao tao nhiing ngudi tré tré thanh
nhing nha ldnh dao doanh nghiép trong tuong lai,
déng thoi diéu hanh ba nhém Odyssey cdp co s Vi
téng s6 91 ngudi tham gia.

UOM MAM TAI NANG TRE VA CHIA SE
TRI THUC

N&m 2022, Home Credit Viét Nam da cdi tién khung
chuong trinh hoc tap va phat trién dua trén cdc yéu
cdu hoach dinh nguén nhéan luc tuong lai va dé két
hop khung n&ng luc DE& mdi cla ching téi.

Poéng gép cho nhiing né luc nay, chung t6i da bét dau
mét Chuong trinh uosm mam tai ndng méi tdp trung
vao cdc vi tri trong linh vuc céng nghé, di liéu va ky
thudt sé. Biéu nay khéng chi giup xay dung déi ngd
nhé&n sy ngudn tai Home Credit ma con giup thuc
ddy su hung thu déi véi cdc nganh nghé STEM vén
it duoc quan tém tai Viét Nam. Chung toéi da tuyé°n
dung thanh cdng nhém 28 thuc tdp sinh dau tién tu
cdc trudng dai hoc trong nudc va quéc té, va da giup
ho thanh céng trong vai tro mdi clia minh. Dua trén
thanh céng nay, chung téi du dinh md réng chuong
trinh trong ndm 2023 vdi nhédm thd hai va gia tdéng
quan hé déi tdc véi cée trusng dai hoc.

Cdc budi chia sé kién thuc lién chic ndng clia ching
t6i cling ré&t phd bién trong n&m nay. Cdc chuong
trinh nhu HR Talks, Homie Talks (vé chd dé CNTT) va
K¥ ndng cho Tuong lai d& giup moi ngudi hoc hdi tu
déng nghiép va dugc truyén cdm hing vé con dudng
su nghiép tuong lai tai Home Credit. Chudi Khéa hoc
Kinh doanh cla ching téi cling thu hat déng déo
ngudi tham dy, cung cdp thdéng tin chuyén sau vé
phuong phdp kinh doanh, k& hoach chuyén déi, van

hoéa va gid tri cia Home Credit.
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TO WORK FOR

@) pAo TAO TU TRUGC TUYEN DUNG DEN
CAP LANH PAO

3 Kazakhstan, ching téi khéng chi ra mét Odyssey
cdp co s& ma con cung cdp chudi chuong trinh ‘Toi
hoc Khoa hoc danh cho Chuyén gia’ véi cde cha dé
da dang. Ngodi ra, chiing t6i dd sé héa hoat déng dao
tao trudc tuyén dung. Phuong phdp méi nay mang lai
cho Ung vién su linh hoat va gitip ho tién bé théng qua
quy trinh tuyén dung.

. PHAT TRIEN CAC NHA LANH PAO TAI
AIR BANK

Ndm 2022, Air Bank tai €Cong hoa Séc dd thuc hién
nhiing cdi tién dang ké trong phuong phdp phat trién
|&dnh dao cda minh, tao ra mét chuong trinh mdéi cung
cdp hai 16 trinh phat trién dua trén cdp dé Idnh dao.
Ngodi ra, ching t6i da dua ra mét md hinh ky ndng
mém mdi giup cdp qudn ly cdi thién céng tdc quan
ly con ngudi. M6 hinh nay dd duogc xdc thuc théng
qua mot cudc khdo sdt nhan vién, sau doé thd nghiém
trong Chuong trinh Phat trién Quan ly mai.

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022
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Ndm nay, Home Credit Trung Quéc da trién khai mot
sdng ki&n mdi nhdm trau déi tu duy ldnh dao va rén
luyén tdm phdm chét clia Home Credit cho déi ngd
quén ly hién tai va tuong lai. Béi ngl qudn ly co co
héi gdp gd cdc lanh dao cdp cao bao gém cd CEO,
tim hiéu vé con dudng su nghiép clia ho va cé dugc
nhing bai hoc sdu séc vé quén ly. Muc dich clia sdng
kién nay la xdy dung mai quan hé véi cdce 1anh dao va
truyén cdm hung cho viéc phat trién cd nhan.

cdp diéu hanh va 65% nhén
vién da tham gia danh gid
ndng luc dinh ky va phat trién

97%

nghé nghiép

nhan vién duoc ddo tao dinh
ky V& tudn thi, stc khde va an
toan, bdo mat théng tin

100
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Gdn két nhan vién

Home Credit c6 hon 40.000 nhan vién dai dién cho hon 75 quéc tich, va chiing tdi rat coi trong viéc
xdy dung mot mdi trudng lam viéc théa ddng va tao dong luc cho moi nguéi. Tinh than hop tac la
chia khéa dé dat dugc diéu nay, va ching toi da thiét Iap cac quy trinh dé tuong tac va tiép nhdn

phan hai cGia nhén vién.

N&m ngodi, ching téi d& phdt trién dé an vé gid tri
nha tuyén dung Home Credit, trong dé néu ré diéu gi
khién Home Credit tré thanh mét noi lam viéc tot va
|a doanh nghiép mang lai trdi nghiém uu viét cho nhan
vién. Sau khi dugc trién khai thanh céng & Trung Quéc
va Kazakhstan ndm 2021, chang té6i da@ mé réng dé
an nay sang tét cd cdc quéc gia trong ndm nay. Mai
quéc gia hién cé it nhdt mét hudn luyén vién té chuc
cdc héithdo vé cach tuyén truyén, duy tri va dp dung
dé én.

Nén tdng cla phuong phdp gén ké&t nhéan vién cla
chung téi la khdo sdt nhan vién hai lan mét ndm. Viéc
nay giup chudng t6i ddnh gid muc dé hai long chung,
xdc dinh va gidi quyét cdc thdch thic cling nhu tao
ra nhing thay d&i y nghia. N&dm nay, chung téi da tién
hanh hai cuéc khdo sdt — vao thdng 2 va thdang 11 -
s dung mét nén tdng tuong tdc mdéi giup cdp quadn
ly hiéu ré vé daoi ngl va nhdn vién cla ho theo thdi
gian thuc. Chung t6i cling dua ra cdc céu hdi ESG mdi
dé danh gid nhén thdc va su tham gia clia nhén vién
vao cdc van dé lién quan. 81% nhén vién da tham gia
khdo sdt n&m nay. Sau mdi cudc khdo sdat, cdc qudc
gia s& chudn bj k& hoach hanh déng va truyén dat
t&i nhan vién nhdm tao nén tinh trach nhiém va minh
bach trong su phat trién lién tuc cla chidng téi.

Cdc quy trinh quén ly khiéu nai hiéu qué cla ching
t6i giup nhan vién dé dang bdo cdo van dé, déng thai
giup cdc cdp qudn ly cé thé gidi quyét van dé nhanh
chéng va céng bang hon. Khiéu nai ctia nhan vién bao
gém nhiing lo 1&ng, phan nan, vi pham hodc van dé
lién quan dén céng viéc, quy trinh hodc cdch lam viéc
ma nhén vién cho la khéng thé ché@p nhé&n hodc gdy ra
sy bdt man. Héi déng Khiéu nai Home Credit gidm sat
cdc quy trinh theo Khuén khé Kénh Khi&u nai sé&n co,
theo déi cling nhu gidi quyét khiéu nai theo thai gian
thuc théng qua bdng diéu khién qudn ly. Nhan vién
c6 thé& gui khiéu nai qua nhiéu kénh khdc nhau. Sau

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

do, mét nhém chuyén tréch sé ddnh gid khi€u nai, gui
phdn héi ban dau va bdo cdo 1én cdp cao hon néu can.
Theoi gian x ly tiéu chudn t8i da la 18 ngay lam viéc.

Hang n&m, chidng téi cling do ludng chi sé hai long clia
nhan vién (eNPS) & cdp Tdp dodan va cho tung céng
ty con. N&m 2022, Home Credit van duy tri mic diém
eNPS trung binh ctia Tdp doan & muc 35,6 diém cho
tiéu chi noi lam viéc tét.

diém trung binh eNPS cho
tiéu chi Home Credit la noi

36

lam viéc t6t

nhén vién cho biét ho tu hdo

89

khi lam viéc tai Home Credit

nhan vién cho rdng quan diém
cua khdch hang luén dugc ti€p
nhan nghiém tuc trong cac
quyét dinh quan trong

86"

nhdn vién tin tudng ban Ianh
82% dao Home Credit luén dua ra

nhing quyét dinh
sdng sudt nhat
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G TIEU PIEM ESG

Gén k&t nhan vién véi cac hoat déng ESG la trong
tdm chinh cla Home Credit Trung Quéc trong ndm
2022. Thang 11 |la Thdng ESG tai Home Credit Trung
Quéc, véi mét loat céc hoat déng theo chd dé giup
tich hop ESG vao dsi séng hang ngay.

Theo dé da dién ra mét chuong trinh bao gém nhiéu
hoat déng gén ké&t nhan vién xuyén sudt ndm, bao
gém cdc |1& ky niém, cdc budi xay dung déi ngd va hoi
thdo. Chung t6i da k&t thuc ndm véi mét |1& trao gidi
ghi nh&n nhiing nhan vién xudt sdc.

KET NOI VOl NGUON NHAN LUC
M3 RONG

Home Credit Philippines dd tdng trudng 15% trong
ndm ngodi khi cac diém bdan hang (POS) mé cla trd
lai sau dai dich. V&i su tdng trudng sé luong nhan vién
dang k&, chung t6i ddc biét chu trong dén su gén két
cla nhén vién. D& giup moi ngudi hiéu va cdm thdy
l&d mot phdn cla t8 chuce 16n, ching téi dd t8 chuc
cdc budi chia s& hang thang véi su tham gia cla cdc
cdp qudn ly tir nhiéu phong ban khdc nhau, cling nhu
cdc héi thdo danh cho nhiing théng bdo quan trong.
Chung téi cling da t6 chic nhiing hoat déng quédng ba
thuong hiéu tuyén dung Home Credit, qua dé bé phén
nhan su dd dén thdm nhiéu khu vuc va t8 chic cdc

budi trao déi théng tin..
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PUOC CONG NHAN LA MOT TRONG NHUNG
NOI LAM VIEC HANG PAU cUA QUOC GIA

Tai Viét Nam, viéc gén k&t nhan vién trong ndm 2022
c6 méi lién hé chdt ché véi chién luge va khung néng
lyc DE&I cla chung téi. Vi dy, vao Ngay Quéc t&€ Phu
n{, chung t6i t8 chic chuong trinh xdy dung hinh mau
cho hanh vi lién quan dén ndng luc. Nhd mét loat cdc
sdng kién, chung t6i da thdy duoc su cdi thién trong
tdt cd cdc tiéu chi eNPS va gidm ty & nghi viéc cla
nhdan vién.

Home Credit Viét Nam dugc cdng nhdn rong rdi la moi
truong lam viéc tét, vai ba lan dat Gidi thudng Nhan
su Viét Nam 2022 (Vietnam HR Awards 2022), [a cong
ty tai chinh tiéu dung duy nhét lot Top 100 Noi Lam
Viéc Tot Nhat Viét Nam theo Anphabe.com.

b GAN KET QUA HOAT DONG CONG DONG

Home Credit c6 t6 chic thién nguyén riéng tai
Cong hdéa Séc mang tén Malina. T8 chuc dugc thanh
|&p va& quadn ly béi cdc nhén vién ciia Home Credit, da
t8 chuc nhiéu su kién va du dn trong sudt ndm. N&m
2022, chung toi da t8 chic cdc phién cho Gidng sinh
va mua hé, noi nhan vién bdn dé thd céng va bdénh
nudng dé Ung hé tu thién, chdng han nhu giup ds
ngudi ti nan Ukraine va ngudi khuyét tat. Ngay héi
Thé thao Home Credit cling duoc t6 chic nhdm gay
quy hé tro cho ddi tac ParaCENTRE Fenix, hd tro bénh
nhén phuc héi sau ché@n thuong cét séng.
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Phuc lgi & Suc khoe

Chuong trinh phuc lgi cé hé théng ctia chiing téi hé trg nhan vién trong ban linh vuc chinh: thé duc
va cdng thai hoc, thu gidn va thién dinh, sic khée va dinh dudng, ciing nhu céng thang va kiét siec.

T viée hd tro kiém tra stc khde dén t8 chiic mdt-xa
tai vdn phong, chung téi da t8 chuc nhiéu hoat déng
truc ti€p va truc tuyén & cdp Tdp dodn va quéc gia
trong nédm nay..

HO TRO SUC KHOE TINH THAN CUA
NHAN VIEN

3 Philippines ching téi ddc biét chi trong suc khde
tinh than, bao gém hé trg moi ngudi thich ung véi
trang thdi ‘binh thuong mdéi’ hdu Covid. Cdc hoat
déng bao gém héi thdo truc tuyén thudng xuyén véi
cdc chuyén gia vé stc khde nghé nghiép, cdc budi hdi
ddp véi bac si, dudng déay néng vé suc khde tinh than
va cdc dién dan dé nhan vién hd tro 1dn nhau. Chang
t6i cling sé&p x&p cdch lam viéc linh hoat, véi cdac tuy
chon ké&t hop gilia lam viéc tu xa va tai chd dé hé tro
nhan vién theo diéu kién séng cla gia dinh ho.

Chung t6i da lot vao vong chung két gidi thudng
Doanh nghiép Chdm lo Suc khde Lao déng cdia Ndm
tai Gidi thudng Thuong hiéu Nha tuyé°n dung 2022 vi
nhing nd luc trong linh vuc nay.

SUC KHOE THE CHAT, TINH THAN, CAM
XUC VA TRi TUE

Hudng ti€p cdn cla Home Credit Viét Nam Ia tép
trung vao suc khée thé chét, tinh thén, cdm xuc va tri

tué. Vé khia canh thé chdt, chung téi da tham gia mot
cudc thi marathon ti€p sic nhdm khuyén khich moi
ngudi tich cuc van déng va déng goép vao téng s6 km
cla cdéng ty. Nhan vién cé thé di bo, chay chédm hoac
nhanh bao xa tuy mdc dé ho cdm thdy thodi madi.
Chung t6i dung thu ba chung cuéc vé téng chiéu dai
qudng dudng ma nhan vién da di. Chung t6i clng lién
k&t chién luoc DEI véi sic khde vé tinh than, véi cdc
hoat dong thé hién su tén trong I&n nhau va giup nhau
cung séng cudéc s8ng mda minh mong muén. Chung toi
chdm séc stc khde cdm xic va tri tué théng qua cdéc
chuong trinh dao tao va héi thdo xuyén sudt ndm vé
quan ly cang thdng va tdng cudng tri tué cdm xuc.

b KHUYEN KHiCH HIEN MAU

Tai Cong hoa Séc, nhdn vién Home Credit thudng
xuyén tham gia hi€n mdu tai bénh vién dia phuong, va
ching téi c6 chuong trinh két ban giup nhing ngudi
hién mdu lan dau duoc két néi véi nhiing ngudi ¢é kinh
nghiém hon d& ho cdm thdy thodi mdi va biét nhing
gi s& xAy ra. Vao thdng 9, chung téi da t8 chic mét
chién dich hién mdu, trong dé cdc nhan vién da hién
téng céng 10 lit mau.

Air Bank da tién hanh mét s8 hoat déng danh cho
nhén vién trong ndm nay, bao gém cdc bai gidng va
héi thdo vé stc khde va ngdn nglra tinh trang kiét suc.
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Déng gép cho cdng dong la mdt phdn quan trong trong hoat déng doanh nghiép va van héa caa
ching téi. Chiing tbi tap trung vao cdc du én y nghia cé tdc dong lau dai - béng cach thac ddy
hoa nhap x& hdi, ndng cao kha néng thich ing va gitp dd nhitng hoan canh khé khan tiép can céc
co héi méi.

Cdc sdang kién nay khéng chi gidi han & cdp cong ty  Hdy tiép tuc doc dé biét thém vé cdac hoat déng cla
— chung t6i thu hdt nhan vién tham gia nhiéu nhét chung t6i trong viéc thuc dc“fy hoa nhdp xd hoi, hd tro
c6 thé& nhiing chuong trinh thién nguyén cung cdc t8  cdc céng déng khé khdn va thuc ddy trao déi van héa.
chuc va truong hoc dia phuong. Chung toéi cling hop

tdc véi nhiéu t6 chuc quéc té&, khu vuc va dia phuong

dé t6i da héa tac déng tép thé va tu hdo cé duoc su

cdng nhan réng rdi cho nhing déng gép cta minh.

USD danh cho c¢é hoat dé 1 thié "
896.000  iccicong i en 60+ "ottt
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ngudi khuyét t&t nhdn hoc
béng cho cdc khéa dao tao

1.115

phat trién web tai Indonesia

phu nir & Viét Nam dugce

115 hd trg mé réng kinh doanh

quy méd siéu nhé

= AN DO
Gidi thudng Sabre Nam A 2022 - Gidi thudng
Sabre Kim cuong cho thanh tich xudt séc
vé nghién clu va hoach dinh véi nghién clu
An D6 phan khdang — Tu tri hodn dén yéu cdu
hop tdc véi First Partners, gép phan vao kha
ndng phuc héi kinh t&€ cla ngudi tiéu dung
sau dai dich

N PHILIPPINES

Gidi thuédng Nguyén tdc Trao quyén cho Phu
n& (WEP) cla Philippines ndm 2022 — A quén
trong hang muc Minh bach & Bdo cdo

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

CONG BO
THONG TIN

HANH TINH POITAC &

XANH BEN LIEN QUAN QU]

sinh vién nhan hoc béng

15 hoc tap tai Dai hoc Khoa
hoc va Céng nghé Nam
Philippines

ngudi ti nan Ukraine dugc
hd trg cdc dich vu ngan

7.000

hang thiét yéu

9 VIET NAM

Gidi thudng Doanh nghiép tién phong phat
trién bén viing va tradch nhiém xa hdi toan cau
(Global CSR & ESG Leadership Award) — hang
Bach Kim

Top 100 Doanh nghiép bén ving Viét Nam do
Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI) trao tang

Céng ty tai chinh tiéu dung dau tién tré thanh
thanh vién cla Hb6i déng Doanh nghiép vi su
Phat trién Bén viing Viét Nam
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Hoa nhap xa hoi

Nhiéu thij truong ching t6i hoat dong con tén tai su thiéu binh déng, ddc biét ddi véi phu nir, ngudi
khuyét tat va nhitng ngudi & khu vuc ndng thdn. Kha néng tiép can gido duc, viéc lam va déo tao la
chia khéa dé thic ddy mét xé héi binh déng hon theo théi gian - va Home Credit c6 truyén thdng
dang tu hdo trong viéc hé trg diéu nay. Nhiing né luc clia chiing t6i tap trung vdo viéc tao ra gid tri
Iau dai, gidp moi ngusi phat trién cdc ky ndng méi va cdi thién chdt lugng cudc sdng trong mot thé
giGi phat trién khdng ngirng.

Cam két hd tro céng déng va khuyén khich hda nhap
l& mdt phdn van héa cda Home Credit. Chung téi
khéng chi tham gia véi tu cdch cbéng ty va théng qua
quan hé déi tdc véi cdc té chuc phi chinh phi va co
quan nhda nudc, ma ching téi con khuyén khich nhan
vién tich cuc tham gia véi tu cdch tinh nguyén vién va
thong qua gdy quy tuthién. Trong ndm 2022, chdng toi
ti€p tuc nd luc trong viéc hé tro phu ni va cdc nhém
thiéu sé6.

THUC DAY HOA NHAP CHO NGUOI KHUYET TAT

Theo Co quan Théng ké Trung uong (BPS), c6 22,5
triéu ngudi khuyét tat & Indonesia, chiém 5% téng
dén s8. Hau hét ho déu la nhiing ngudsi trong dé tudi
lao déng. Home Credit Indonesia c¢é bé day thanh tich
trong viéc hé tro ngudi khuyét tat tiép can cdc co hoi
viéc lam tét hon.

Du dn tiéu biéu clia chung téi la chuong trinh Dicoding
(1ap trinh cho ngudi khuyét tat), da khéi déng ti nadm
2021 va mé réng dang k& trong ndm nay. Vao n&m
2022, chung téi da cung cdp thém 1.115 sudt hoc béng
cho phu n{ va ngudi khuyét tat tham gia dao tao phat
trién web véi cac khdéa hoc ky ndng tu co ban dén
chuyén mén.

Chung téi cling t8 chuic cdc 16p hoc ngdn nglr ky hiéu
danh cho nhén vién va céng déng.

’ THUC DAY NGANH NGHE STEM

Home Credit Philippines hop tdc véi nhiéu déi tac dé
m& réng co hdi ti€p can cdc nganh nghé STEM.

Ndm nay, ching t6i dd tai tro hoc b6ng cho15sinh vién
tai Bai hoc Khoa hoc va Coéng nghé Nam Philippines.
Bay la loai hoc bSng lam viéc ma cdc sinh vién ducc
thuc tap tai Home Credit va sé gia nhdp céng ty
chuing t6i sau khi hoan thanh xudt séc chuong trinh.

Chung téi dd hop tdc véi t6 chic phi chinh phd Vi
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phu n (For the Women) dé hd tro cdc nghién clu
sinh khoa hoc d{ liéu va cdc du dn céng nghé cao,
m3 ra co hdi cho phu n. Chung t6i clng da lam viéc
v&i Atriev, mét t8 chic cung cdp céng nghé hé tro dé
giup ngudi khuyét tat ti€p cdn cdc co hdi viéc lam, va
chdo dén nhan vién dau tién cla ching téi théng qua
chuong trinh nay.

Ngoai ra, nhan vién con tinh nguyén tham gia thuc
ddy nghé nghiép trong linh vuc tai chinh va cdng nghé,
bao gém tu vé@n cho phu ni dang nghién cdu vé CNTT
va khoa hoc di liéu, tham gia vao cdc ngay héi viéc
lam tai trudng dai hoc va xdy dung tai liéu gidng day
cho sinh vién dai hoc.

6 PONG HANH CUNG PHU NU LAM CHU
cudc sONG

Home Credit Viét Nam duoc cd nuéc biét dén vdéi
nhing nd luc Gng hé phu ni kinh doanh, ddc biét la
phu n{ & khu vuc ndng thén va cé hodan cdnh kho khén.
Nhing né luc tién phong trong nhiéu n&dm cla ching toi
trong linh vuc nay luén phu hop véi Tdm nhin cda chinh
phd dén ndm 2030 va Chién luoc tai chinh toan dién
quéc gia 2025.

Tad ndm 2014, chung t6i da hé tro phu nG khoé khdn
v& phu n mién nudi khéng cé viéc lam khéng Sn dinh.
Chung tdi cung cdp cdc khodn vay khéng 1ai sudt, dao
tao ky ndng kinh doanh va ky thuét s& dé ho coé thé
b&t dau kinh doanh nhd, vi du nhu chén nuéi gia suc,
may mdc hodc méd cla hang tap héa. Vao ndm 2022,
chung t6i da trién khai mét chuong trinh hop tdc méi
v3&i Hoi Lién hiép Phu nd tinh Yén Bdi va T3 chuc Hagar
Quéc té€ tai Viét Nam danh cho nhing phu n tung la
nan nhén cla nan buén ngudi, gidp ho khadi nghiép kinh
doanh quy mé siéu nhd. Théng qua du dan, ching téi da
cung cdp cdc khodn vay khéng ldi sudt va cdc budi
dao tao vé tai chinh cho 55 phu n{ la ngudi dan téc
thiéu s6 dé€ gitip ho mé réng sdn xudt néng nghiép va
chd&n nudi. Ho cling dugc ddo tao co ban vé kinh doanh,
hoc cdch viét k& hoach kinh doanh, quén ly ngan sach,
udce tinh doanh thu va tinh todn chi phi kinh doanh. Dua
trén thanh céng cla ndm dau tién, chang téi dy dinh
ma3 réng du dn vao ndm 2023 va luén chuyé°n nguén
v8n cho mdt nhém phu nl cdn gidp d& khdac. Chung toi
cling hd tro tai chinh cho 60 phu n{ lam viéc trong cdc
hop tdc xa kinh doanh siéu nhé & Béng bdng séng Clu
Long, giup ho md réng sdn xudt thd cdng my nghé s
dung nguyén liéu san xudt bén ving & dia phuong.
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“Qudn do cla nhan
vién cuu thuong phai
ddp ung mét sé yéu
cdu, day khéng phai
la do khodc gilr Gm
théng thuong. Vi vay,
déng phuc phaicé kha
ndng chédng mai mén:
né phdi chiu dugc
nhiéu lan gi&t, cling
nhu x& ly héa chét va nhiét. Né phdi chéng thdm nuéc
cd trong tuyét va mua. Can nhédc yéu té cong viéc cla
cdc bdc si thi déng phuc ciing nén chéng thdm mau
va nudc. Béng phuc phdi da thodi mdi d&€ nhan vién cé
thé& dé dang mdc va di chuyén tu do. Mét yéu t6 quan
trong nira la tinh thdm my. Cdc bdc sinén trong tuom
tdt va déng thai khac biét véi cdc nhan vién lam dich
vu ddc biét khdc. Chung t6i cdm on Ngédn hang Home
Credit d& hd tro. Qudn do duogc tdng hoan todn tuan
tha tdt cd cdc théng sé nay va téi hy vong réng cac
bdc si ciia ching téi sé cdm thdy thodi mdi khi mdc
déng phuc.”

Yerbol Sarsenbayev
Bdc si trudng Dich vu Hb tro Y té Almaty Kazakhstan

a XAY DUNG LGP HOC KY THUAT sO

D& xay dung mé&i quan hé chat ché hon véi céng déng
dia phuong, Gidm déc diéu hanh Home Credit Trung
Quédc, cac lanh dao cdp cao va nhan vién dd té chuc
hoat déng tinh nguyén tai mét trudng tiéu hoc & khu
Thién Tan, noi cé mét nhdm Ién con em cla nhing
ngudi lao dong nhdp cu. Chung t6i cling tang mday vi
tinh va mdy tinh bdng da dugc tan trang lai tir cdec van
phong clia minh dé trang bi cho mét 16p hoc ky thudat
s6 méi, hd tro viéc gidng day cdc ky n&dng méi va thuc
d&y nén kinh t& tudn hoan.

{ QUYEN GOP Q6NG PHUC CHO CAC DICH VU
Y TE KHAN CAP

Trong thdi ky bat 8n dan sucan quét Kazakhstan, cac
dich vu khdn cdp da phai chiu dp luc cuc 16n. La mét
phén cla loat hoat déng trong giai doan nay, ching
t6i d& tdng 3.000 bé déng phuc mua déng va 2000
bé déng phuc mua hé dé thay thé& nhing bé da bi pha
hdy hodc hu héng.
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Ho tro cong dong va

tinh nguyén

Du la gitup d6 cac cong dong trong thai ky khé khdn, trao quyén cho phu nit va cdc nhém thiéu sé
hay hd trg moi ngudi phat trién ky ndng can thiét cho su nghiép méi, ching tbi luén tich cuc chia sé
ngudn luc, thai gian va kién thiac chuyén mén cta minh.

Home Credit tich cuc tham gia vao cdc hoat déng
cdng déng vai tu cdch céng ty va thdng qua cdce hoat
déng tinh nguyén cda nhdn vién trong qud trinh nudi
dudng v&n héa tuong tro va dodan két. Nadm nay, nhéan
vién cla chung tdi d& tham gia gdy quy, chia sé kién
thirc chuy@n mén vé tai chinh va céng nghé véi nhing
ngudi tré tudi va ngudi dang khéi nghiép, déng thai hd
tro nhiing ngudi cé hoan cdnh kho khan.

GIANG DAY KY NANG TAI CHIiNH CHO
@ SINH VIEN

N&m ngodi & An Db, chung t6i da khdi déng Chuong
trinh Nhan vién Tinh nguyén Saksham. N&m nay,
ching téi mé réng nhiéu hoat déng dé€ nhan vién
Home Credit day cdac ky ndng tai chinh cho sinh vién
dai hoc. Vao ndm 2022, khodng 1.000 sinh vién da
hudng lgi nhd su tdn tinh clda nhdn vién ching toi.

’ HO TRO CONG PONG YEU THE

Home Credit Philippines t8 chuc cdc hoat déng
tinh nguyén cho nhén vién trong suét ndm. Vi du,
ching téi da dén th&m Trai tré mé céi Tahanan ng
Pagmamahal (Ngéi nha Yéu thuong) & ngoai 6 Manilq,
danh c& ngay dé choi véi tré em va tadng nhiéu mén
qua nhé. Chung t6i cling da t8 chiic chuyé&n thdm nha
danh cho ngudi khuyét tat duoc diéu hanh bdi Bahay
Biyaya, mét t6 chuc phi chinh pht nhé & Manila. Sau
con bdo Agaton vao thdng 5/2022, chung t6i khong
chi quyén gop cho cdc hoat déng cldu trg mda nhan
vién Home Credit con tinh nguyén phan phdat nhu
y&u phdm cho ngusi dan so tdn. Trong dip Gidng
sinh, chung téi hop tdc véi t8 chic World Vision
Philippines d& phan phdt thuc phdm cho 80 gia dinh.
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GIUP DG NGUOGI TI NAN UKRAINE

Chung téi tiép tuc hé tro nhing ngusi bi &nh
hudng béi chién tranh & Ukraine. Cung véi céng ty me,
Tdp dodan PPF, chidng t6i trd thanh mét trong nhing
cong ty hd tro ngudi ti nan I6n nhét cla Céng hoa
Séc. Air Bank tiép tuc cung cdp cho ngudi ti nan cdc
dich vu ngén hang dé ti€p c¢dn hon nhu don gidn héa
quy trinh mé tai khodn vang lai, cung cé@p hop déng va
tai liéu quan trong bdng tiéng Ukraine va mé cdéc chi
nhdnh di déng tam thdi tai ba trung tédm ti nan. Tinh
dén cudi n&dm 2022, ching t6i dd cung cdp cdc dich
vu ngdn hang thiét yéu cho gan 7000 ngudi Ukraine
théng qua chuong trinh.

kién thyc phdm dugc tai trg théng
qua chién dich Gidng sinh cta
World Vision Philippines

80

tré em nhan qua tu chuyén xe

500+

Home Love cia Home Credit Viét Nam

“Home Love, du dan CSR
tiéu bi€u cda chang tai,
la mét hanh trinh chia
sé yéu thuong bdat tdan.
Chung t8i mdi cd khach
hang va nhan vién cung
chung tay théng qua hoat
dong déong gop tu thién
hodc danh thai gian lam
tinh nguyén vién. Hanh
trinh Home Love sé ti€p tuc dén vdi nhiéu noi trén dat
nudc chung tbi dé gitup d& cong déng, déng gép cho su
phdt trién bén ving.”

Vi Tra My

Phé phong Phdt trién Bén viing

Home Credit Viét Nam

=)
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LAN TOA NIEM VUI CUNG CHUYEN XE
HOME LOVE

o) Déng Nam A, Tét Trung thu la mét trong nhirng dip 18
quan trong nhat - la thai diém dé doan tu gia dinh va
bay té long biét on mdt vu mua béi thu. Tai Viét Nam,
viéc t8 chuc cdc chuyén tinh nguyén dén nhiing ving
sdu, vung xa da trd thanh truyén théng cla chung téi,
noi chung téi tham gia cung cdc cdng déng khé khan
trong nhiing dip |1& héi, mang dén ngudn déng vién va
nhing moén qua y nghia. Ndm nay, chdng téi da cé
mét chuyé&n thdm bét ngd véi Chuyé&n xe Home Love,
chiéc Volkswagen T1 duoc tan trang, da di khép Viét
Nam dé lan téa niém vui va hanh phuc.

Trong suét ndm 2022, Chuyé&n xe Home Love da trao
quda cho hon 500 em c6 hodan cdnh khé khdn trén 5
tinh thanh. Nhing em nhé nay lad con cla cdc bénh
nhan tai Trung tadm diéu tri phong B&n Sdn, ngudi nhéap
cu & Thanh phd H6 Chi Minh va cdc gia dinh & A Ludi
— Thua Thién Hu&, mét huyén nghéo & vung bién gidi
mién nui cla Viét Nam, noi ¢é ty 1é ngusi khuyét tét
cao do nhiém chdt déc dioxin do chién tranh. Ching
t6i k&t thuc badng mét chuyén di dén Tét Nguyén dan
v3i cdng dong mién nui xa x6i & Mu Cang Chdi, Yén Bdi.
Hon 150 nhé&n vién Home Credit d& tham gia Chuyén
xe Home Love trong nédm 2022.

'
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“Hagar International, t8 chic phi chinh pha
chuyén hd trg phu nit va tré em bi ngugc dai
ndng né do nan buén ngudi va nd 1& hién dai,
rdt vui ming khi duge déng hanh cung Home
Credit trong du dn hop tdc véi Hoi Lién hiép Phu ni
tinh Y&n Bdi nhdm cung cdp cdc khodn vay nhé va
ddo tao kién thuec tai chinh cho 55 phu nr khé khdn &
thi xd Nghia L3, tinh Yé&n Bdi, mién Bdc Viét Nam vao
ndm 2022.

Trao quyén kinh té& va nang cao hiéu biét vé tai chinh
la nhitng y&u t& quan trong ctia dy dn nay nhdm mang
lai cho nhitng phu nr dé bj tén thuong co hdi séng déc
1&p, tdng cudng khd néng phuc hai tai chinh va tu dua
ra quyét dinh cho su phat trién ctia chinh ho. Do dé, du
dn da dong gép vao Muc tiéu thi 5 trong cdc Muc tiéu
Phat trién Bén viing Lién Hop Quéc - Binh déng gidi,
gop phdn téng cudng thuc hién cdc quyén cta phu ni
va uu tién cdi thién tai chinh hé gia dinh vi stc khée va
gido duc cho con cdi ho.

Du dn nay nhdm muc dich xdy dung nhirng hé gia dinh
ddc lap tai chinh va céng déng vitng manh.”

Hagar International
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Thic day giao luu vén héa

Hoat déng ctia chiing t5i trdi réng trén tam quéc gia va ching ti tran trong su da dang nay béng cach thic
ddy trao ddi vén héa. Mét trong nhitng du an hang ddu cia ching téi trong ndm 2022 la tai trg may hat tu
dong & Viét Nam va Kazakhstan. Cdc may hat tu dong déng vai tré la ‘nhitng birc tugng biét néi’, khuyén khich
ngudi di dudng chon mét bai tho hodc bai hat truyén thong dé phat, tao nén khdng gian céng cdng sinh dong.

Mdy hat tu déng la dla con tinh than cla nghé sy
Ondrej Kobza. D& t&ng cudng trao d&i van héa, ching
t6i dG@ mai nghé sy dén Astana, Kazakhstan, dé phat
biéu tai Dai hoc Nghé thudt Quéc gia. Chung t6i da
t8 chuc du an nay dé quéng bd vé Céng hoa Séc, noi

Home Credit dugc thanh I&p, trong nhiém ky chd tich
H&i déng Lién minh Chdu u. Rudolf Hykl, Bai s Céng
hoa Séc tai Kazakhstan, va Hynek Kmonicek, Bai su
Céng hoa Séc tai Viét Nam, da tham du & ra mét nay.
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Bao vé hanh tinh xanh

V] Thuc day tiéu dung bén ving

I Hoat déng tinh nguyén
I Hoat déng van hanh xanh

V] Chuyén déi sé
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Thuc day tiéu dung

bén viing

Da s8 thi trudng cia chiing t8i ndm & phia nam ban cdu, noi chiu dnh huédng néng né cia bién dai khi
hdu. D& giam thiéu nhiing tac déng nay, moi hanh déng déu cé gia tri va moi ca nhan déu cé trach
nhiém. Mt phdn vai tro chia ching téi lién quan dén viéc giup khdch hang dé dang dua ra cdc lua

chon bén vitng hon.

Mét cdch giup chung téi lam diéu nay la ra mét céc
s@n phc“fm va dich vu than thién véi méi truong véi gid
cd phai chéng. Vi du & Béng Nam A, phuong tién giao
théng bdng dién déng mét vai trd 16n trong qud trinh
chuyén d8i xanh. Tai Viét Nam, chung téi xay dung
quan hé hop tdc véi nha sd@n xudt xe mdy dién hang
dau, clng cé quan hé véi cdc déi tac la nha bdn 1é
phuong tién giao théng bdng dién khdc dé giup sén
ph&m dé ti€p can hon. Tai Philippines, ching t6i cung
cdp goi tai chinh cho cdc déi tdc bdan 1é ban nhing
s&n phdm nhu quang dién.

Chung t6i ciing tiép tuc nd luc thic ddy nén kinh té&
tudn hoan va khuyén khich tdi ché. Cu thé la hop tac
cung cdp cdc chuong trinh mua lai thiét bi di déng,
giup moi ngudi dé dang trd dién thoai cl dé tén trang
va ban lai. & nhiéu thi trudng, dich vu tai chinh cla
Home Credit cling dugc dp dung cho cdc sdn phc“fm
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dé& qua s dung va phuc vu kinh t& tudn hodan. Ching
t6i cling k&t hop nhiing nguyén téc nay vao viéc phd
cap kién thuc tai chinh cho khdch hang bdng cach
tich hop nhing néi dung thuc ddy tinh tudn hoan
trong hoat déng mua hang. Bén canh do, chung toi
cling khuyén khich nhan vién tham gia vao nhing

hop déng cho vay danh
106k cho s&n phdm kinh t&
tudn hoan
Ii sudt uu dai trong
chuong trinh khuy&n mai
danh cho khach hang
mua xe mdy dién tai
Viét Nam

0,99%
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’ LE HOI XE DAP ILOILO

Home Credit Philippines la nha tai tro chinh cho Lé
hoi xe dap lloilo, mét sdng kién cla chinh phi nhdm
khuyén khich phuong tién giao théng xanh. Chung téi
khéng chi tai tro cho mét loat su kién ma con t6 chuc
mét gian hang quy tu tét cd cdc déi tac bdn 1& sdn
phffm lién quan dén xe dap cla chung t6i. Hoat déng
ndy dd qudng bd cho mét trong nhing hinh thuc di
chuyén than thién véi méi trudng nhdt va giup viéc
mua mét chiéc xe dap tré nén dé dang hon bdng cdéch

cung cdp goi tai chinh hop ly.

HOP TAC KINH DOANH HANG HOA THAN
THIEN VGI MOI TRUONG

Home Credit Viét Nam ti€p tuc xdy dung quan hé déi
tdc véi cdc nha bdan 1& cung cdp cdc sén phdm va dich
vu xanh. Ngodi d8i tdc tiéu biéu VinFast, nha s&n xuét
xe dién I6n tai Viét Nam, chudng t6i cling bé&t ddu hop
tdc véi cde nha ban 1é xe dap, xe dap dién, xe mdy dién
khdc dé giup cdc phuong tién nay cé gia phai chang
hon. Chung téi cling xdy dung quan hé déi tdc mdi cho
hang dién t& than thién véi méi trudng, bao gém hop
tdc v6i cdc nha ban 18 dia phuong dé cung cdp goi tai
chinh cho dién thoai di déng da qua sir dung.

o TAI CHE QUAN AO

Théng qua sdng ki€én Re. HOME, Home Credit Viét Nam
da hop tdc vdi Piktinag, tng dung mua bdn thdi trang
da qua st dung trong nudc. Chung tbi da lap diém thu
gom tai cdc van phong dé déng nghiép quyén goép
qudén do khéng dung dén, sau dé Piktina thu thap,
phén loqi va ddng nhiing mat hang cé thé ban duoc
trén Ung dung cla ho. Tat cd Igi nhuén dugc dong gép
cho chuong trinh thién nguyén Home Love dé hd tro
coéng déng trén khdp Viét Nam. Quéan do khéng bdn
duoc cling duoc trao tdng cho cdc t8 chuc tu thién.

GAN TAI CHE TRONG LAM MO
THUONG HIEU

Chung t6i da 18 chiic mdt hoat déng tdi ché& 16n gop
phdn vao qud trinh lam méi thuong hiéu Home Credit
Viét Nam. Hon 1.500 véat dung, qua tdng va van phong
phdm véi nhdn hiéu cd da duoc thu thap va tdi ché
hodc quyén gép. Ngodi ra, chung tdi tiép tuc chuong
trinh x& ly thiét bi dién t& khéng st dung cla minh
bd&ng cdch tdng cdc thiét bi con tét cho nhing hoan
cdnh khoé khdn va tdi ché mét cach cé trach nhiém
nhing vat dung khéng con gid tri.

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

A A HANH TINH
CONG PONG ST

cONG BO
THONG TIN

DOITAC &

BEN LIEN QUAN QUANTRI

0 CUOC DS MGI CHO THIET Bl CNTT CU

Home Credit Trung Quéc da tang mady vi tinh va may
tinh badng da dugc tan trang tu cdc van phong cla
chung tdi cho mét truong tiéu hoc gén vén phong &
Thién Tan, gitp trang bi mét 16p hoc ky thudt sé mai.
Trong ndm, chidng téi cling t6 chuc nhing ngay hoi

trao dSi d6 ¢l dé thuc ddy kinh t& tudn hodan tu ndi bo.
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Hoat dong tinh nhguyén

Chuing t5i ciing thic ddy 18i séng bén viing bdng cach khuyén khich moi ngudi ‘suy nghi xanh’ va
tich cuc trong cdc sdang kién bdo vé méi trudng. Ching t6i déng hanh véi cac t8 chirc phi chinh pha,
cdc ddi tdc nha nuéc ciing nhu doanh nghiép khac trong cdc sdng kién chéng bién ddi khi hau tu

nhirng viéc nhé nhat.

T tréng cdy va gop phén bdo vé dai duong dén thuc
ddy tdi ché&, nhan vién Home Credit dang gitp gidi
quyét cdac van dé méi trusng ma cdng déng ddi mat.

’ BAO VE NGUON NUGC

N&m nay tai Philippines, ching t6i da hé tro chuong
trinh bdo vé ngudn nudc Vesna Panglao véi sang kién
xU ly nuéce thdi than thién véi méi trudng, giup bdo vé
cdc ran san hd va mai trudng séng dudi bién dang bi
de doa bdi nudc thdi chua qua x& ly xa& ra dai duong.
Vesna Panglao cling da tao ra mét ran san hé nhdén
tao.

Mé&t du an bdo vé ngudn nudc khdc lién quan dén Bap
lpo gan Manila. Bap Ipo cung cdp ngudn nudc cho
98% hé gia dinh & khu vuc thd do, trong khi dé che
phu rung tai day dé@ gidm xuéng chi con 40% trong
nhing ndm gdn day do nan phd ring va khai thac g
trdi phép. Cay céi dong mdt vai trd thiét yéu trong hé
sinh thadi cla khu vuc dép. Ré cédy giup tang tinh 8n
dinh cla d&t va chéng xéi mon khi mua 16n, cling nhu
hdp thu va gil nuéc, gitup gidm thiéu 10 lut. Sinh cénh
cling déng vai trd nhu mét hé théng lam sach nude tu
nhién va maéi trudng séng cla déng vat hoang dé. La
mét phén trong sang kién cla B& Mai trudng va Tai
nguyén Thién nhién va Hiép héi Méi trudng Balagbag,

nhén vién cla chudng téi da trong hon 50 cdy xanh
& dau ngudn. Ngodi ra, ching tbi clng tdng thiét bi
chuyén dung giup luc lugng kiém lam bdo vé khu vuc.

M ;b xE OE TAI CHE

Tai Indonesia, ty 1& tdi ché qudc gia van & muc dudi
10%, hdu hét chdt thdi van dugc chén I&p. D& nang
cao nhdan thiac vé tdi ché& va thu hdt nhan vién cling
nhu céng déng tham gia, chung tbi da trién khai hoat
déng Pap xe d&€ Tai ché& quy mé I6n & Tay Java va Ddo
Sulawesi. Hop tdc vdi MallSampah, mét céng ty quén
ly rdc thdi, ching téi khuyén khich moi ngudsi dap xe
vong quanh céc khu vuc d€ nhat rdc réi mang dén
nhing kho tdi ch& gan dé. 20 tan rdc thai da dugc thu
gom tai hai thanh phé 16n.

rdc thai dugc thu gom
trong hogt dong Bap
xe d&€ Tdi ché& ctia Home
Credit Indonesia
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Hoat dong van hanh xanh

La mét doanh nghiép trach nhiém, chiing t6i luén ¢ gdng gidm ddu chan carbon cia minh & bat ky
noi nao c6 thé. Chung t6i nhan thdy tdc déng tich liy ti nhitng né luc cia ching toi.

Trong ndm 2022, ching t6i tiép tuc theo d&i ddu chén
carbon clia minh trén cd ba pham vi* bdng cdch so
sdnh véi thang diém clia ndm 2021 dé& ghi nhan nhing
nd luc gidm thiéu CO2. Khi thdi Pham vi 1 duoc tao ra
truc ti€p ti cde hoat ddng clia ching téi, chéng han nhu
khi thai tir 6 t& cla céng ty hodc, trong mét s8 trudng
hop hi€m hoi, khi thdi tir cac mdy phdat dién can thiét
dé d&dm bdo cung cdp dién 6n dinh & mét s6 dia diém.
Luong khi thdi cdia chidng téi trong pham vi ndy da gidm
manh do loqi bd dan cdc may phdt dién chay bdng dédu
diesel, gidm st dung khi d&t cho ndi hoi va gidm sé luong
4 16 cla cdng ty. Khi thai Pham vi 2 1& k&t qua cda viéc
mua ndng luong cho ngudn dién, sudi va diéu hda khéng
khi. & Pham vi nay, lugng khi thdi carbon clia ching toi
da tdng 25%, chd yéu la do nhén vién quay trd lai vén
phong lam viéc. Khi thdi Pham vi 3 xudt phdt gidn tiép
tU chudi gid tri cla chung téi. Cu thé, khi thdi ra do nhan
vién di lai, di cdng tdc, tao ra tu chat thai va trong qud
trinh mua s&m sé&n phdm va dich vu. Trong Pham vi 3,
chung téi cling d& thdy muc tang 34% do viéc trd lai
lam viéc & van phong ciing nhu di chuyén bang dusng
hang khéng. Cdc nd luc gidm carbon trong ndm 2022
clia chiing t6i tap trung vao viéc gidm muc tiéu thu dién
théng qua cdi thién cach qudn ly dién tai van phong, 1&p
ddt dén LED, thuc hién quy trinh khéng gidy tg, st dung
thiét bi CNTT tiét kiém ndng luong va thuc ddy tdi ché
tai van phong.

* Khi nha kinh théi ra trong qua trinh sén xudt mét don
vi néng luong duoc chuyén déi thanh luong khi carbon
dioxide tuong Ung (CO2e). Mét s8 yéu t8 phdt thdi mang
tinh ddc thu cla ting quéc gia — vi du, dién ndng phu

&
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thudc vao téng hoa ndng luong quéc gia, chi s6 nay
khdc nhau & mébi nuéc va cling thay déi theo thoi gian.
GreenOMeter, mdt t8 chdc déc |ap, da thuc hién tinh
todn ddu chén carbon cla chung tai.

e GIO TRAI DAT

D& gdn k&t nhan vién trong hoat déng van hanh xanh,
Home Credit Trung Quéc da t8 chic Gio Trdi dat vao
thang 11, t4t dén van phong moét gid mdi ngay dé
néng cao nhan thuc vé tiéu thu dién ndng

’ KHUYEN KHICH NH N VIEN SONG XANH

Van phong clia ching téi & Philippines ndm trong tda
nha dat chiing nhéan LEED. D& thuc ddy tiét kiém nang
luong hon nia, chung t6i 1&p dat hé théng cla s6 cé
khd ndng cdch nhiét t&t hon va quy dinh viéc s dung
diéu hoa khéng khi hiéu qud. Ching tbéi cling phat
déng chién dich #GoGreen dé thuc ddy tu duy phdat
trién bén viing cho nhan vién.

e TIET KIEM NANG LUONG

Tai Viét Nam, cdc hoat ddéng trong ndm 2022 cla
chung téi tap trung vao tiét kiém ndng lugng va tai
nguyén, bao géom Idp dat cdc hé théng kiém sodt dién
va diéu hoa khéng khi, logi béd nhua trong cdng-tin,
thay thé& ly va chai s& dung mét Ian bdng nhing sén
ph&m cé thé tdi st dung. Nhing nd luc nay di kém véi
chién dich Home Green cla chung téi d& thu hit nhan
vién chung tay gidm tiéu thu nhua, tiét kiém nudc va
ndng luong, gidm hoat dong in dn va trdnh lang phi
thuc phdm.

Phamvil@coe 620 Pham vi 3t co,e) 25.400
@ Xecongty 594 @ Dichuyén dén 20.200
cdng sé
Khi thai tir 21 @ vatlieuva 262
ddt nang luong chét thai
ndi hoi Khi thai 1.200
thuong ngudn tu
tiéu thu ndng luong
Di chuyén 3700

Pham vi 2 co,e) 10.800 bdng may bay

bién tiéu thu 10.848
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Chuyén doi sé

Home Credit tiép tuc thic ddy qud trinh chuyén ddi s3, giup gidm tdc
dong dén méi truéng dong thai cdi thién trdi nghiém cta khach hang.

Chung tbéi gép phdn gidm thiéu tdc déng cla minh
I&n hanh tinh bdng cdch gidm viéc s dung gidy trong
sudt hanh trinh trdi nghiém khdach hang. Béng thai,
viéc cho phép truy cép dich vu tt moi noi théng qua
internet giup gidm luong khi thdi trong qud trinh di
chuyén cla khdch hang dén cdc chi nhdnh cla ching
t6i. V&i nhing nd luc nay, ching toéi da tiét kiém 84
triéu to gidy mdi ndm - tuong duong véi 10.500 cay
xanh.

Chung t6i cling mé réng pham vi s& dung thé tin dung
do cla minh trong ndm nay, qua dé gidm lugng tiéu
thu nhua. Vi quy mé thi truong hién tai, cé thé gidm
t6i 14,3 tdn CO2 mbi ndm néu tdt cd khach hang chon
st dung thé tin dung do cla chung téi.

t& gidy, tuong duong
84 v6i 10.500 cay xanh,
duoc tiét kiém mdi nédm

o A
trleu théng qua cdc quy trinh
[ ]

khéng dung gidy

14,3 CO2 c6 thé giam thidu

mdi ndm bdng cach
(4
tan phat hanh thé tin dung
do thay vi thé nhya

’ 100% KY THUAT s

Home Credit Philippines da dat thanh tuu Ién trong
viéc loai bd s dung gidy trong ndm 2022. Khdch hang
hién nay cé thé luc chon giao tiép ky thuat s& 100%
trong quad trinh ddng ky va s& dung dich vu cdia chidng
téi. N&m nay, chung téi da tiét kiém ducc 30.000 t&
gidy théng qua nhiing né luc nay.
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Ddi tac cha chiing téi va
cac bén lién quan

VI D6i tdc cla chung toi

V1 Cdc bén lién quan thudc chinh phd & nganh tai chinh
VI Céng dong nha dau tu
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tac cua chung to6i

Tu cdc doanh nghiép gia dinh dén cac nha ban 18 da qudc gia, cdc nén tang thuong mai dién t, cong
ty thanh todn va nha cung cdp bao hiém - ching tdi gitp cdc ddi tdc tiép can co hdi tdng truéng
méi. Dong thai, nhitng quan hé déi tdac nay giap ching téi mang lai nhiéu gia tri hon cho khdch hang.

K& ti ndm 2020 khi dai dich Covid-19 ddn dén viéc
cdc cla hang phdi déng loat déng cla, ching téi da
tap trung manh mé vao viéc gilp cdc ddi téc ban 1é
ap dung ky thudt s& dé tiép can khach hang tu moi
noi. Téi ndm 2022, khi moi noi duoc mé cla trd lai,
chung t6i d& tdng cudng hd tro cd viéc mua sdm tai
clra hang 1&dn mua sém truc tuyén. Diéu nay bao gém
cung cdp cho cdc nha bdn 18 hang loat tuy chon hd
trg ngén ng dia phuong dé giup ho tan dung t8i da
cdc co hdi ma dich vu clia Home Credit va cdc céng
cu ky thudt s& mang lai. H6 tro 24/7 hién cé sdn trén
nhiéu kénh théong qua tro ly do, va cdc nha bdn 1é clng
c6 quyén truy cdp vao mét thu vién sé vé ddo tao.

Ddnh gid cta déi tac

Malybaeva Zhanara
Musinovna

Quaén ly Clra hang Néi that
Kazakhstan

“Viéc hgp tdc véi Home Credit da dem lai tac
déng chuyén déi déi véi hoat déng kinh doanh
cla chung téi. Xa héi Kazakhstan dang tré nén
tinh t& hon va nhu cdu déi véi cdc sdn phdm
ndi thdt cia chung tbi da tang lén khi cdc cdng
déng va gia dinh tré nén giau c6 hon. SU ménh
clia Home Credit trong viéc giup nhirng nguai
chua da diéu kién s dung nhing dich vu tai
chinh truyén théng ciling thuc su giup thac ddy
nhu cdu ddi véi cdc sdn phdm cla ching téi.
Hop tdc véi Home Credit da giup doanh s ban
hang tdng 130% va chung téi rdt mong chd
nhitng diéu sdp dién ra trong tuong lai.”

N&m nay, ching téi d@ md réng quan hé déi tac vai
cdc cdng ty thuong mai dién td va vi dién td, cho
phép khdch hang thanh todn chi bdng véi cu nhédp
chudt, thanh todn béng dich vu tdi chinh cla Home
Credit. Khdch hang cé thé tiép can dé dang véi dich

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

vy tai chinh cla chudng téi théng qua cdc thuong
hiéu |dn trén khép cdc thi trusng, bao gém KasPro va
Tokopedia & Indonesiq, Pine Labs & An Pé va MoMo &
Viét Nam. Nhiing nha bdn [é quy mé via va nhé cling
duoc hudng loi tu su tich hop nay vi ho cé thé dé dang
cung cdp hd tro tai chinh cho khach hang théng qua
nhiéu phuong thiac thanh todn thudn tién hon.

Chung téi cling tdng cuang hoat déng véi cdc déi téc
bdo hiém cla minh — tu stc khde dén bdo vé dién
thoai di déng va bdo hanh mé réng. Ndm nay, chung toi
b&t ddu hop tdc véi céng ty bdo hiém sic khde hang
dau MSIG tai Indonesia sau sy hgp tdc thanh céng
tai Philippines va Viét Nam vao ndm ngodi. Chung toi
ti€p tuc quan hé hop tac lau dai véi Bolttech vé cac
chinh sdch bdo hanh va bdo vé thiét bj dién t& trén
khdp Bong Nam A, déng thoi bé sung thém nhiéu déi
tdc dia phuong mai vao mang ludi cda ching téi. Tinh
dén cudi ndm 2022, ching téi da hop tac vai 22 dai
tdc bdo hiém trén khdp cdc thi truong cdia minh.

“M3&i quan hé hop téc véi
Home Credit giip ching
t6i mé réng dich vy, hé
tro tai chinh toan dién.
Véi cdc gidi phdp quan
ly rdi ro phu hgp va don
gidn hon, chung t8i cé
thé giup thu hep khodng
cach bdo hiém gilra cac
nhém thu nhép thdp va
trung binh cia Péng Nam A. Tur nhing rdi ro an ninh
mang mdéi ndi, cho d&n nhing rdi ro truyén théng
dang gia tédng ddang ké dudi dnh hudng cla bién déi
khi hdu nhu bdo I, ching téi muén déng hanh cung
khdch hang nhu mét phdn trong sir ménh hd tro su
phdt trién xd hdi sé6i déng & khu vuc nay.”

Clemens Philippi

Gidm d&c Diéu hanh

Céng Ty TNHH MSIG Chau A
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HOP TAC VOI PINE LABS
-w

Thang 4/2022, chang téi da céng bé quan hé
ddi tde véi Pine Labs, nén tdng trung gian thanh todn
hang d&u cta An P8 van hanh hon 600.000 thiét bi
thanh todn trén toan quéc. Tinh dén cudi ndm 2022, cé
hon 12000 nha bdn 1é dang hoat déng trong hé théng
cla chung t6i théng qua su hop tde nay

’ M& RONG NEN TANG MUA BAN HOME
CREDIT MARKETPLACE

Philippines di ddu trong viéc phdt trién ung dung
Home Credit Marketplace, tré thanh mét “trung tdm
dich vu” nhén nhip, noi khdch hang co thé ludt xem cdc
s&n phdm, so sdnh gid va mua hang tu cdc nha bdn
I& dia phuong. Tinh dén cudi ndm 2022, Martketplace
c6 365 ngudi ban cung cdp 36000 ddu sdn phdm -
s& lugng nhiéu hon 14 1an so v&i nédm 2021. Luu lugng
khdch hang tédng 50% lén muc 1S triéu luct truy cap
trong ndm.

SAN PHAM MGl HOME PAYLATER HOP TAC
VOI CAC POI TAC THANH TOAN VA THUONG
MAI PIEN TU HANG PAU

N&m nay, Home Credit Viét Nam ra mé&t Home
PayLater cung cdc d8i tdc quan trong. Trong thdng 8,
ching téi céng bé hop tdc véi nén tdng thuong mai
dién ta Tiki va téi thdng 11, chdng téi md réng hop tdc
v OnePay — céng ty cung cdp gidi phdp thanh todn
ky thudt s8. Théong qua Home Paylater, khdch hang
c6 thé& chon cdc phuong dn tr& gép trong mét, ba, sdu
hodc 12 thang va dugc hudng 18i sudt 0%. Tinh dén
cudindm 2022, 22 nha ban & da cho phép khdch hang
thanh todn véi Home PaylLater théng qua cdc déi tac
thanh todn va thuong mai dién td clda chudng téi.

f@ DICH VU NGAN HANG SME M3 RONG

Ndm ngodi, Home Credit Kazakhstan dd ra mdét tai
khodn vang lai chi phi thdp mdi danh cho cdc doanh
nghiép vira va nhd (SME). Dua trén thi diém thanh
cdng, ching t6i da dau tu md réng quy md nday thanh
mét dich vu ngdn hang SME toan dién.
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Danh gid cta déi tac

Nguyén Vi Van
iVIVU.com

“iVIVU.com mong mudn mang dén cho khach
hang tréi nghiém lién mach, khéng bi gidn doan
thédng qua mdt nén tang truc tuyén duy nhét.
Dich vu Home PayLater hoan toan phu hgp vai
nhiing gi ching t6i dang phat trién. Ngudi dung
khdng cdn tdi xuéng mdt ung dung riéng biét
dé st dung dich vu hodc thuc hién quy trinh
xdc thuc gidy t& phuc tap nhu thé tin dung.
Ho chi can dang ky dich vu Home PayLater
ngay tu trang thanh todn. Chuang t6i hy vong
viéc hop tdc véi Home PayLater sé giup iVIVU.
com gia tdng s& luong don hang truc tuyén,
mang dén cho khdch hang mét phuong thuc
thanh todn than thién, dé s dung, tiénlgi cung
nhiing uu dai hdp dan.”

d&i tdc bdn 1& cia chung téi
la clra hang dia phuong, déc
l&p va sé hiru béi cac

ho gia dinh

60"70

céng ty bdo hiém hop tdc véi
Home Credit, giup cdc nha

22 ban I& trén khdp thi truong
cung cdp dich vu gid tri gia
tang cho khdch hang

Ddnh gid cta d&i tac
Mayur Mulani
Pine Labs

-

“Chung téi rét vui khi duge hgp tdc véi Home
Credit An DP4. Dich vu chung clia chung to6i sé
thu hat nhiéu khdch hang hon nhé hinh thiace
Mua trudc Trd sau dang phdt trién tuong tu
hinh thic trd gép hang thdng (EMI) va giup
ngusi ban hang & An D6 thuc ddy doanh s&
théng qua cdc uu ddi EMI dé tiép can va nhanh
chéng trong qud trinh thanh todn bang thiét bj
POS cua Pine Labs.”
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Cac bén lién quan thuoc
Chinh phu & nganh tai chinh

Chiing t5i lam viéc véi cdc co quan chinh phi, co quan quan ly va cdc t8 chirc trong nganh dé chia

sé kién thuc va gitp phdt trién cac tiéu chudn méi. Kinh nghiém ctia chiing t5i tir Chau Au dén Pong
Nam A mang dén trién vong trong viéc can bang gilia cdc théng Ié qudc t& uu viét nhat véi nhiing

yéu cdu cua dia phuong.

Chung t6i tin rdng nhing quy dinh hoan thién la nén
téng dé& thuc ddy tdng truéng bén ving théng qua
cdc dich vu tai chinh. Kinh nghiém cla chung téi véi
tu cdch la don vi d&n ddu vé tai chinh toan dién va
d&i méi ky thudt sé giup tao ra cdc tiéu chudn va quy
dinh md&i trong nhiéu linh vuc nhu cho vay cé trach
nhiém, quyén riéng tu vé da liéu, phong chdng gian
I&n va an ninh mang. Trong ndm 2022, chung tdi tiép
tuc hop tdc véi nhiéu té chuc nhu Lién minh Tai chinh
Toan dién (AFI) dé& thuc ddy tién bd trong Iinh vuc
quan trong nay.

La mét phdn cla nd luc ndy, chung t6i hop tdc véi
t6 chic Economist Impact dé tién hanh nghién cuu
vé tdc déng lau dai cta Covid-19 déi véi tai chinh cd
nhéan & chau A, noi cé nhing chinh sdch kiém sodt
dai dich nghiém ngdt nhdat thé gisi. Nghién ciu da thu
hut sy tham gia clda cde chuyén gia bao gém Gido su
Sumit Agarwal tir Dai hoc Quéc gia Singapore, Steven
Kidd t&r UNICEF Vuong quéc Anh va Era Dabla-Norris,
trudng phdi doan IMF tai Viét Nam. Nhing phat hién
vé su gidm thu nhdp khd dung cd nhan, ty 1& that
nghiép gia té&ng, khd ndng ti€p can tin dung va téc
déng cla cdc gdéi clu tro tai chinh khdc nhau dang
giup dinh hinh cdc phuong phdp phuc héi kinh té& sau
Covid.

Chung téi cling céng tdc véi Financial Times dé t8
chic héi thdo truc tuyén vé tai chinh toan dién. Dién
gid tai su kién bao gém dai dién tir Home Credit, gidi
hoc thuét, Ngén hang Thé gidi, bdo chi, vdi nhing
ngudi tham du la cde gidm déc diéu hanh clda nhiéu
t8 chuc tai chinh, co quan qudn ly, chuyén gia vé phé
cap kién thuc tai chinh va cdc t8 chuc phi chinh phd
trén toan cau.

Home Credit l& d8i tdc cla Dién dan Kinh t& Thé gidi

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

(WEF), trong dé chung téi la mét trong nhing don vi
diéu phéi chinh cho cdc cudc thdo luén quan trong vé
van dé xa héi, mdi truong va dia chinh tri ciing nhu méi
quan hé gitra ching va doanh nghiép. Chung téi cling
l& d6i tac cla Dién dan Lanh dao Doanh nghiép, mét
nén tdng gilp ndng cao nhén thic vé ESG tai Céng
hoa Séc théng qua hdi nghi ESG hang ndm, cdc budi
hop mat dinh ky cdu lac bé ESG, noi cdc cdng ty thdo
luén vé nhiing dién bi&n mdsi nhét trong b&i canh phat
trién bén ving, chia sé kinh nghiém vé& cdc théng 1&

tién tién.

“Home Credit lad mét dai
tac dugc yéu mén vdéi
nhiéu nd luc tao ra mét
tuong lai t8t dep hon
cho tdt c& moi ngudi,
phu hgp véi cac gia
tri riéeng cta Bolttech.
Trong ndm qua, chung
t6i da chuang kién Home
Credit cé nhing budc
tién ddang ké trong thic ddy tai chinh toan dién va dan
dudng cho viéc trao quyén trong méi trudng chuyén
ddi s8, ddc biét tai nhidu khu vuc & chau A. Chung téi
tu hdo Ia mét phdn cla hanh trinh nay, va dugc Home
Credit Indonesia céng nhan la ddi tdc quan trong hd
trg st ménh mang dén nhiéu co hdi hon nira cho ngudi
Indonesia. Cam két phuc vu khach hadng mét cdch cé
trdch nhiém va dao duc clia Home Credit da truyén
cdm hung cho chung tdi cung nhau lam viéc chdm chi
hon nira d&€ giup moi ngudi lam chd cudc séng va séng
vui nhu mong doi.”

s 1l
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)

Mark Simmons
Gidm déc Diéu hanh
Tap doan Bolttech chau Au & chau A
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Cdng dong nha dau tu

N&m 2022 ddnh ddu buéc chuyén minh trong hoat déng cdp vén lién quan dén ESG tai Home Credit.
Thong qua hgp tdc véi cdc td chiric hang ddu trong khu vuc va qudc t&, ching tdi dang thic ddy tai
chinh todan dién va hé tro su phat trién bén viing trén cdc thi trusng ching téi hoat déng.

Khung tiéu chudn ESG cla chung téi thuc ddy viéc
tiép can va hop tdc véi cong déng nha dau tu khi ho
ngdy cang tdp trung vao cdch tié€p cdn ESG cé hé
théng. Chung t6i tich cuc tim hiéu cdc giao dich phu
hop véi khung ESG cla minh va gitp chudng téi thic
ddy phuc loi x& héi va tai chinh & ting quéc gia va
ca khu vuc tai Bédng Nam A. Nhiing két qué dinh tinh
trong linh vuc nday gilp ching téi tré thanh d&i tdc
hang dau.

Thdng 12/2021, ching t6i dd céng bé mét khodn vay
ESG tai Philippines, nci 47% dan s& khéng cé tai khodn
ngén hang. Goi vay dugce cdp bdi Deutsche Bank, bao
gém cdc KPI tap trung vao thuc ddy tai chinh toan
dién cho phu n{ va nhiing ngudi vay tré tudi, thuc dc“fy
hoa nhéap ky thudt s6 bdng cdch cho phép truy cap
vao thiét bi di déng, mé réng hiéu biét vé tai chinh va
bdo vé di liéu khdch hang. Cac KPI khdc lién quan dén
s6 hoéa, gdn véi chuong trinh s8 héa dich vu tai chinh
Bangko Sentral ng Pilipinas’ (BSP).

“D&i véi Tap doan, cdc
nguén vén ESG da ti€p
tuc dugc trién khai trong
ndm qua va chung toéi
ddc biét hai long khi tat
cd cdc thj trusng Nam
A va béng Nam A hién
dang dugc hudng lgi tu
cdc ngudn vén lién quan
dén ESG. Cdc dsi tac
ngén hang va cdp vén cla chung tbéi khéng chi ghi
nhdn cam két lién tuc thuc hién tai chinh toan dién
ma cdn ddnh gid cao thanh tich cla chiang téi vé hop
tdc co trach nhiém trong cdc Iinh vuc nhu tai chinh
todn dién va an toan di liéu khach hang. Niém tin vao
chién lugc ESG cua ching téi tiép tuc thu hat cdc déi
tdc méi. Diéu nay da thé hién sy chud trong déi véi phat
trién bén vitng trong hoat déng clia ching téi.”

Jean Lafontaine

Trudng phong Nguén vén M&A va Quan hé nha dau tu
Tdap doan Home Credit
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Thdng 7/2022, ching téi dd@ md rong su hop tdc nay
sang Indonesia khi cing Deutsche Bank cung cdp céc
dich vu tai chinh bén ving va tang trudng toan dién
tai nén kinh t& I6n nhdt Dong Nam A. KPI clia goi vén
nay tap trung vao tai chinh toan dién va phd cap kién
thiec tai chinh, véi muc dich cu thé la ti€p cén khdch
hang lan ddu s dung dich vu tai chinh va khdach hang
nd phu hop véi muc tiéu cla chinh phd vao nédm 2024
& dat duoc 90% tai chinh sé todn dién.

Céd hai goi v8n trén déu tuan thd Nguyén téc Cho vay
vi Phdt trién Bén ving cla Hiép hdi Thi trusng Cho
vay Chau A Thdi Binh Duong. KPI dugc do ludng va
xdc minh bdi moét bén déc 1ap va chung téi da thanh
céng dat dugc tdt cd cdc muc tiéu hiéu sudt cho dén
nay.

Thdng 5/2022, ching téi da céng bé mét goi vén tai
chinh xa héi mai & Philippines véi Citi, ngan hang nudc
ngodi Ién nhdt tai quéc gia nay tinh theo téng tai sén.
Khodn vay duoc thiét k& dé thuc ddy su két néi va
cdi thién cudc séng théng qua tiép cdn cdc dich vu
thiét y&u nhu ngén hang truc tuyén, phé cép kién thic
tai chinh, gido duc truc tuyén va cdc hoat déng khai
nghiép. KPI bao gém s8 luong thiét bi ky thudt s mdéi
dugc tdi tro va ty 1é ngudi vay la phu nd.

Pay la ndm déu tién ching t6i trién khai cdc chuong
trinh cho vay Uy thdc tai Viét Nam va An Do. Quan hé
hop tdc véi Ngan hang Standard Chartered tai Viét
Nam tép trung vao tai chinh toan dién, tdng cudng
khd ndng tiép cén tai chinh cho hang triéu ngudi tiéu
dung Viét Nam, ddc biét 1a nhing ngudi dudi chudn
diéu kién tham gia dich vu tai chinh truyén théng.
Chuong trinh hgp tdc cho vay cla ching téi véi Ngén
hang DBS An D6 ciing dugc thiét k& d& cung cdp cho
cdc phéan khic khdach hang duéi chuén duoc ti€p can
dich vu cho vay c6 trdch nhiém. Véi Ngan hang DBS,
ching téi cung cép cdc khodn vay cd nhan hop ly
théng qua quy trinh ky thudt s& hoan toan, giup tin
dung dé ti€p can hon, déng nghia ching téi cé thé phé
duyét va gidi ngédn mét cdch nhanh chéng.
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“La mét t8 chuc duoc
biét dén bdi muc tiéu
manh mé&, DBS tim cach
thac ddy tai chinh toan
dién va sy chuyén dich
xd hoi cho moi thanh
phén trong cdéng déng,
bdt ké khd néng va hoan
cdnh cta ho. Su hgp tdac
cua chung téi véi Home Credit la chét xuc tdc cho
nhiing nd luc chung nhdm nang cao chdt lugng cudc
s8ng va sinh ké tai cdc thi trudng chau A maéi ndi nhu
An Db va Indonesia. Bdng cdch tan dung cong nghé va
di dau trong cdc hoat déng tai chinh cé trach nhiém,
chuling t6i cé thé cung nhau cung cdp dich vu tin dung
cho cdc phdn khuc chua du diéu kién & nhiing quéc
gia nay.”

Ananya Sen
MD, Trudng bd phdn Sén phdm Bdn 18
Ngan hang DBS




Quan tri tai Home Credit

1 Khung qudn tri cla chung toi
VI Quan ly rdi ro
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Quan tri

Phuong phdp qudn tri cdia ching téi xoay quanh viéc
ra quyét dinh va gidm sdat nhdm thidc ddy thanh céng
ldu dai cla Home Credit. Diéu nay mang lai lgi ich
cho cdc ¢8 déng ciing nhu khdch hang, déng nghiép,
déi tdc, cong déng va cdc bén lién quan khac cua
chung té6i.

Phuong thuc qudn tri doanh nghiép chdt ché cda
Home Credit tao nén tdng bén ving cho hoat déng
va tdng trudng co trach nhiém. Tdp dodan diéu hanh
cdc cdng ty tai chinh tiéu dung & nhiéu thi truong. Cdéc
phdp nhé&n cla Home Credit lad doanh nghiép ducc
qudn ly — cdp phép day dd bdi cdc co quan quan ly
quéc gia va tudn thd ludt phdp dia phuong.

KHUNG QUAN TRI CUA CHUNG TOI

Home Credit l& mét t8 chuc da dang va khung quén
tri cla chung tbi duoc thiét k& dé cho phép quén ly
hiéu qud trong toan Té&p doan. Khung qudn tri cho
phép Gidm déc diéu hanh va qudn ly cdp cao cla
Tap dodan thd thdch va gidm sdt cdc céng ty con cla
Home Credit (truc thudéc Tap doan me - Cdng ty Tai
chinh PPF) phu hgp véi cac yéu cdu phdp ly va quy
dinh cla tung thi truong — déng thai tudn thd cdac yéu
cdu quy dinh tai Céng hoa Séc cla Céng ty Tai chinh
PPF. Khung qudn tri clia ching tdi bao gém mét bd
chinh sach chdt ché cda Tap doan duoc trién khai
trén todan cau. Trong dé bao gém:

« Chinh sach ESG

+ Quy tdc Ung x&r va Bao duc Kinh doanh

» Chinh sdch chéng héi 16 va chdng tham nhing

» Chinh sdch chéng ra tién va chéng tai tro khing bé
» Diéu |& Tuan tha cla Tap doan

QUAN TRI

Hbi déng Quan tri chiu trach nhiém thiét Iap dinh
hudng chién luoc va khdu vi rdi ro clla Home Credit
- va& la co quan ra quyét dinh cudi cung ddi véi cdce
van dé cé y nghia vé mdat chién lugc, rdi ro, tai chinh,
quy dinh va uy tin clia toan Tap doan. Cé cac Uy ban
RUi ro Hoat déng — Tai sdn - Trach nhiém Phap ly hd
trg H6i déng Quan trj trong cdc linh vuc quan ly rdi ro
hoat déng va rdi ro thanh khodn. Tat cd cdc céng ty
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dang hoat déng cla chung téi déu duoc quédn ly tai
quédc gia cla ho va ¢é hdi ddng qudn tri va cdc Gy ban
riéng (trong mét sé trudng hop nhat dinh, cé cd héi
déng gidm sat).

Hoéi déng Quén tri (HDQT) c6 gdng xem xét tdt cd quan
diém cla cdc bén lién quan d& ddanh gid tac déng cla
chung t6i d&i véi khach hang, déng nghiép, nha cung
cdp, céng déng va xd hdéi mdt cdch réng rdi. Trén co sé
lién tuc, HDQT theo d&i cdc chi s& chinh trong nhing
[inh vuc nhu vén hoéa, tu cach cdng ddn doanh nghiép,
hanh vi Uing x& va su hai long cla khdch hang.

Ho cling tich cuc tham gia vao cdc cuéc thdo luén vé
chién luoc ESG va lién tuc theo doi tién d6 ESG. ESG
van la mét ch dé thudng truc trong chuong trinh nghi
sy cla HPQT va HDPQT clng lién tuc tranh luan vé
nhiing van dé phat sinh dang dién ra d&i véi cdc chién
lugc ESG trén toan cbéng ty. Diéu nay gilp cho viéc
dam bdo chung t6i dang chuyén déi tot cac k& hoach
vé mdi trudng, xd héi va qudn tri thanh hanh déng
thiét thuc va cé thé do lusng. Vao ndm 2022, HDQT
ti€p tuc tdap trung hd tro khdch hang, déng nghiép va
céng déng dé vuct qua giai doan tbi té nhét clda dai
dich todn céu.

“K& tu khi ra mdt bdo
cdo ESG cua Tap doan
Home Credit, chung toi
khéng ngung tich hop
cdc nguyén tdc ESG
vdo hoat doéng cdia minh
nhiéu hon nira. Hdi déng
qudn tri déng vai tré tich
cuc trong chién lugce

ESG va gidm sdt hiéu sudt. Taéi tin rdng diéu nay cho
thdy muc d quan trong cia ESG trong chuong trinh
nghi sy cla céng ty chung t6i. Chung t6i biét rdng
viéc tdp trung manh vao ESG la v6 cung quan trong
véi mé hinh qudn tri chdt ché cda chung téi.”

Pavel Rozehnal
Gidm déc Phdp Iy va Tuan tha
Tdap doan Home Credit
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QUAN LY RUI RO

ESG lién két chdt ché véi tinh bén ving cla doanh
nghiép va hiéu qud vé mat tai chinh. Home Credit dp
dung phuong phdp hiéu qud dé ung phé véi cdc rdi ro
phdt sinh ti nhing y&u t8 méi trudng, xd hdi va quan
tri — va d&€ quan ly dnh huéng cla cdc rli ro nay |én
nh{ng rdi ro & pham vi réng hon nhu rdi ro tin dung, thi
trudng, uy tin va hoat déng. Home Credit cam ké&t xdy
dung mét doanh nghiép bén viing cho tat cd cdc bén
lien quan, khdch hang va céng déng cla chung téi.
Bdng cdch quan ly nhiing diéu khéng chdc chdn, rdi ro
va co héi moét cdceh hiéu qud, ching téi ndng cao khé
ndng mang lai gid tri cGa minh.

QUAN LY RUI RO DOANH NGHIEP

Khung quén ly rdi ro doanh nghiép (ERMF) cla chung
t6i duoc thiét k& dé€ xdc dinh, do ludng, qudn ly, gidm
sat va bdo cdo nhing rdi ro cé th& dnh hudng dén kha
ndng dat dugc cdc muc tiéu kinh doanh clia Home
Credit. & cdp Tép doan, ERMF duoc phan chia gita
quadn ly rdi ro thi trudng, thanh khodn, nguén vén va
hoat déng, cung véi qudn ly bdo cdo, du phong va
quadn ly kinh doanh lién tuc. ERMF duoc tich hop trong
todn Tap dodn va duoc ma hoéa théng qua cdc chinh
sdch rdi ro va tiéu chudn kinh doanh. Diéu nay giup dé
ra chién lugc, khdu vi, khung rdi ro va céc yéu cau téi
thiéu cho hoat déng vén hanh cla chlng téi trén toan
thé& gidi. Viéc tudn thd ducc quén ly bdi cac Gy ban
gidm sdt rdi ro.

HDQT d&t ra khdu vi rdi ro cta Tap doan, thiét lap
va& van hanh cdc bién phdp kiém sodat d&€ danh gid va
quan ly rdi ro. Sau do, Gidm déc diéu hanh Tap doan,
quan ly cdp cao va cdc quadn ly truc ti€p dugc Qy
quyén va chiju trdch nhiém qudn ly rdi ro. La cdc phdp
nhén dugc cdp phép, ching téi cling chiu su gidm sdét
cla luét phdp. Tap doan ddc biét chu trong dé&n céng
tdc quadn ly rdi ro hoat déng. Cdac déi ngl trung tém
va dia phuong gidm sdt quy trinh va déng vai tro dém
b&o chét luong, duoc hd tro béi cdc phuong phdp tép
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trung duogc thiét k& riéng va coéng cu CNTT. Phuong
phdp qudn ly rdi ro hoat déng cla chudng t6i dua trén
bén tru cot:

* Nhan dién rdi ro

+ Tu ddnh gid va kiém sodt rdi ro, hop nhét & cdp Tap
dodn

» Gidm sdt rdiro lién tuc théng qua nhing chi sé chinh

» Thu thap théng tin vé cdc su kién mat di liéu, cung
v6i phan tich nguyén nhan géc ré va thiét lap k&
hoach hanh déng phu hop

Thuc hién qudn ly rdi ro ld mét uu tién khdac. Chung
t6i cam ké&t mang lai trdi nghiém vuot tréi cho khdéch
hang, va phuong phdp quén ly rdi ro hanh vi cla chdng
t6i giup thiét 1ap quan diém phu hgp ngay tu déu. Do
do, ERMF giup tich hop tu duy va van hoa ldy khach
hang lam trong tém trong toan Tép doan, diéu nay
cling c& quan hé khdch hang va cho phép qudn ly
kiém sodt hiéu qud hon.

%,
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“Cé bang chung khéng

thé chéi cdi cho thdy
mdi tuong quan mat

thiét gira quan ly rdi ro
chdt ché va tudn tha
cdc nguyén téc ESG. Do
dé, chang tbi ti€p tuc
t&ng cudng tiép can vai
ESG theo cdch cé lgi
cho khdch hang, nhén vién va ddi tdc cta chung tbi.
Chung t8i nhan thdy lgi ich va phuong phdp nay sé
ton tai mai.”

Jakub Kudrna

Gidm d&c Quan ly Rui ro

Tap doan Home Credit
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QUAN LY RUI RO TiN DUNG

D&i véi Home Credit, quan ly rli ro tin dung la mét lgoi
thé& canh tranh. Chang t6i I mét don vi viing manh
khi st dung khoa hoc dir liéu d& ddnh gid rii ro tin
dung, kiém tra théng tin khach hang lién quan dén dia
ly, giao dich va hanh vi cling nhu siéu di liéu. Vi duy,
& mdt sb thi trudng, ching tdi hién cé quan hé hop
tdc méi véi cdc céng ty vién théng I6n d€ s dung
d{ liéu khach hang trong quy trinh ddnh gid rdi ro tin
dung. Diéu nay cé nghia ching tbi cé thé phuc vu tét
hon nhing nguasi cé it hodc khong c¢d lich s tin dung.

cONG BO THONG TIN VE POI TAC & CAC BEN
LIEN QUAN

Chung téi ¢6 nhiéu cdch xdc minh danh tinh - do
dé chung tbi cé thé giup khach hang st dung dich
vu k¥ thudt s& an todan hon nia. Chung tdi cé khé
ndng phé duyét khodn vay linh hoat trong méi hai
gidy, t8i uu héa quy mé va gid tri, cho phép ching
t6i gilp d& moi ngudi moét cdch cé trdch nhiém. Khé
n&ng cung cdp dich vu & mic dé chinh xdc va chat
luong nhu hién nay, déng thai phuc vu nhiing ngusi
dén dusi chudn ngén hang, 1a diém déc ddo cla
chung téi trén thj trudng. Diéu nay gitp gidm thiéu
rdi ro déng thai tdng cudng khd néng thdm dinh cla
ching t6i, cho phép chung tdi tuy chinh cdc dich vu
cla minh dua trén nhu cdu va khd ndng trd no cla
khdch hang. Hoat déng nghién clu va phdt trién lién
tuc clia ching téi cliing cdi thién cdch tiép can déi vai
cdc linh vuc nhu KYC hay kiém tra danh tinh khdch
hang. Nhd cdc céng nghé tién tién bao gém kiém tra
thuc thé s6ng va sinh trdc hoc, ching téi d& phat trién
cdc nén tdng hiéu qué nhdm ddm bdo tiéu chudn bdo
mat cao nhét cho cdc bén lién quan.

QUAN LY RUI RO GIAN LAN

Chung t6i thuc hién cdc quy trinh qudn ly rdi ro thuong
xuyén, c6 hé théng va nghiém ngdt, bao gém duy tri
lien lac véi khdch hang dé ddm bdo ho dugc ddi xu
cong bdng va khéng cé rli ro gian 1an. Hé thdng cdnh
bdo sém cla chung téi nhdn dang nhing diém bdt
thudng trong hanh vi cda khdch hang, déng nghia
ching téi cé thé gidm thiéu rdi ro gian lan véi hiéu
qud cao. Nhd cde hé théng va quy trinh nay, ching téi
c6 thé nhanh chéng xdc dinh cdéc truong hop gian lan
va xU ly chung.
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Cdc chi dé ESG dugc lua chon trong phdn_ddnh gia trong yéu

Muc d6 hai long ctia khach hang

Ddm bdo mét trdi nghiém xudt sdc trong suét vong dsi cla
khach hang, gidi quyét cdc khiéu nai mét cdch hiéu qua va
cung cdp ho trg nhiét tinh cho khach hang.

Trao ddi thdng tin ré rang, mach lac véi khach hang

Cung cdp thong tin rd rang, d& hiéu va than thién véi ngudgi
dung trong moi vdn ban, tai liéu, bao gém cd thsi diém trudc
va sau khi ky hgp déng.

Tinh kién dinh ctia khach hang

Khd ndng hoan trd dua trén thu nhdp cta khac hang. Gidp d&
nhimg khach hang dang gép khé khdn vé tai chinh va khé khén
trong viéc trd ng.

Quyeén riéng tu ctia khach hang

Hoadn toan tudn thd véi nhiing quy dinh lién quan téi d liéu.
Gay dung niém tin véi khdch hang vé cach di liéu ctia ho duge
st dung.

Hoan tra cé trach nhiém

X ly viéc thu hdi ng mdt cdach khéo Iéo, nhay bén va quan ly
chdt lugng tét.

S8 héa va chuyén déi qua thuong mai dién ti

Ludn ddp ung cdc ky vong cla khdch hang va theo sat hoat
déng ctia d&i thd canh tranh. Ung dung kY thudt s& trong nhiéu
phuong thurc cé Igi cho khdch hang, ddi tdc va nhén vién.

Hiéu qua hoat déng ctia Hdi dong Quan tri

Dam bdo cdc ngudn lyc cdn thiét ludn sdn sang dé Home Credit
dat dugc muc tiéu va do dugce hiéu sudt thuc hién nhimg muc
tiéu nay.

Bdo mdt théng tin

Viing vang trudc cdce dot tdn cdng mang va ngén chdn viéc 16
théng tin, di liéu.

Vén héa cdng sé

Tao ra mét vdn héa cong b&ng, hoa hogp, dan cht va cé trach
nhiém. Ludn gilr gin nhing gid tri cda céng ty: tdt cd vi khdch
hang, dam nghi 16n, tinh than lam chd, dam mé cdng nghé, vén
hanh t8i uu, tu duy quan ly rdi ro, I8y con ngudi lam trong tam
va su chinh truc.

Duy tri luc lugng lao déng va quan ly nhéan tai

Thu hat va gitr chdn cdc nhan tai chd chét.

Phat trién nhan tai

Chu trong phat trién nhan tai néi bé. Tao cho moi ngudi moi
trudng dé phdt trién va cung cdp nhitng ngudn luc dé hoc tép
k¢ ndng mdéi dua vao muc tiéu phdt trién cd nhan va nhiing
thay d6i theo yéu cdu cong viéc.

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

Tai chinh toan dién

Mang téi co hoi dé& dang tiép cdn cdc san phdm, dich vy tai
chinh hu ich, gid thanh phu hop va cé trach nhiém.

Ph3 cdp kién thic tai chinh va céng nghé cho khach hang

Giup khach hang hi€u cdch thic dua ra quyét dinh tai chinh
ding dén va quén ly tai chinh hiéu qué. Théng bdo rd cho khach
hang vé nhiing quy tdc quan trong dé s dung dich vu tai chinh
truc tuyén an toan.

Chong tham nhiing va chdng rda tién

Ngdn chdn viéc cdc sén phdm, dich vu ching t6i cung cdp bi loi
dung dé thuc hién hanh vi phi phdp.

Pam bao thu nhdp tuong xitng khuyén khich lanh dao tai vi
lau dai

Cdc chinh sdach va bién phdp dam bdo thu nhép dugc thiét k&
dé bé trg cho chién lugc Home Credit va qudng bd sy thanh
céng bén ving va ldu dai. Mdc thu nhdp cdp lanh dao duoc
xdy dung tuong ximng véi myc tiéu va gid tri - mai lién két chdc
chdn véi chién luge dai han ctia ching téi

Thich nghi véi lam viéc tu xa

Xay dung cdc mé hinh lam viéc linh hoat. T8 chic hoc truc
tuyé&n cling cdc cong cu ky thudt s dé téng cudng hiéu qua
trong bdi canh lam viéc tu xa.

Su da dang va van héa ciia luc luong lao déng

Thuc déiy sy da dang cua lyc lugng lao ddng & cdc khia canh
gidi tinh, nén tdng vén héa, tudi tdc, ky ndng va 16i suy nghi.

Phtc lgi cho nhan vién

T& chuc cdc hogt ddng hd trg stc khde tinh thdn va thé chat
clia nhan vién. Ldng nghe khi&u nai clia nhan vién va gidi quyét
nhanh chéng.

Gdn két véi tiéu thuong

Mang lai gid tri gia tdng, ddc biét la véi cdc tiéu thuong dé
cling ¢ m3i quan hé déi tdc. Nhiing vi du tiéu biéu bao gém
giup dd cdc nha bdn 1é lam quen véi thuong mai dién ti va
cung cdp tai khodn ngdn hang chi phi thdp cho nhimng doanh
nghiép via va nhd.

Khuyén khich tiéu duing bén viing

Thuc ddy qud trinh chuyén d8i sang nén kinh t& xanh béng viéc
ang hd va cung cdp uu dai tai chinh cho cdc sdn phdm bén
ving (vi du: xe dién, pin ndng lugng mdt trai, dich vu hé tro 16
séng lanh manh). Bao gém cd viéc tdi ché& va hd trg tai chinh
cho sd&n phdm cii nhdm thac ddy nén kinh t& tudn hoan.

Hoat déng van hanh xanh

S& dung ndng lugng hiéu qud, cét gidm sl dung gidy va huéng
tdi trung hoa carbon. Xady dung mét van héa xanh va nhing
théi quen lam viéc, di chuyén than thién véi méi truong.
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CONG DONG

_POITAC &
BEN LIEN QUAN

HANH TINH

XANH QUAN TRI

CONG BO
THONG TIN

Codng bd théng tin

SAN PHAM VAY
34,500 khodn vay dugc cung cdp mdi ngay

19% tdng trudng khdi lugng (ngoqi tru thi truéng Trung
Quéc)

42% khodn vay cho ngudi vay lan déau
35% khdach hang la lao déng tu do
90% khodn vay dugc x&r ly théng qua nén tdng ky thuét sé

48 giay thdm dinh khach hang sau khi nhan dugc théng tin
cla ho

SAN PHAM BAO HIEM
98.000 hop dong bdo hiém nhan tho déc 1ap dugc cung cdp

301.000 hgp déng bdo hiém suc khde doc lap duge cung
cép

50% khodn vay tiéu dung dugc béo hiém bdo dam chi tré

93% xe hai banh dugc ban ra cung bdo hiém tai nan

TRAI NGHIEM KHACH HANG
58 diém NPS trén toan Tap dodan ngoqi trur thi trusng Trung
Qudc, téing 5 diém so véi cung ky ndm trudc (ddanh gid trung

binh)

76 va 84 diém NPS cho cdc dich vu bdo hiém & An D6 va
Kazakhstan tai noi dugc do ludng

4,5 diém trung binh xép hang ung dung trong Apple App
Store va Google Play Store

0,13% ty & khiéu nai (Trung binh toan Tép dodan véao thang
12/2022)

8,5 triéu ngudi dung hoat déng hang thang trén cdc ung
dung cta chung to6i

AN NINH MANG
0 sy cé bdo mat nghiém trong

O t3n thdt dang k& phdat sinh hodc cdc muc phat I6n dp
dung lién quan dén viéc x& ly di liéu ca nhén bat hop phdp

80.000 cdnh bdo da dugc diéu tra

172 cudc kiém thdr xam nhép duogc tién hanh

HOME CREDIT BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2022

Chung nhan ISO 27001 dugc gia han tai Home Credit
International, Home Credit Indonesia, dat lan dau tai
Embedit

Tdi ching nhan PCI DSS tai Home Credit Viét Nam va
Indonesia

SU DA DANG VA PHUC LOI CUA NHAN VIEN
32.605 nhan vién

51,6% nhan vién la phu nr

32,6% quadn ly cép cao la phu nl

75+ ddn toc khdac nhau

99,3% ngudi lao déng truc ti€p dugc bdo trg xa hdi khi bi
mé&t thu nhap do bién ¢8 16n trong cudc séng

KHAO SAT NHAN VIEN

36 diém eNPS cho tiéu chi Home Credit la mdt noi lam viéc
dung nghia

49 diém tNPS cho tiéu chi ddnh gid nhém lam viéc
46 diém mNPS cho tiéu chi ddnh gid ngusi quén ly

86% nhan vién cho rdng quan diém cda khdch hang luén
dugc xem xét trong cdc quyét dinh quan trong

89% nhan vién cho biét ho tu hao khi dugc lam viéc tai
Home Credit

82% nhdn vién tin tudng ban Ianh dgao Home Credit ludn
dua ra nhiing quyét dinh sang sudt nhat

HOC TAP & PHAT TRIEN
14,6 gid dao tao cho mdi nhan vién (trung binh)
510.200 gid ddo tao dugc thuc hién trong ndm

97% |@nh dago cdp cao tham gia ddnh gid hiéu sudt va phat
trién nghé nghiép thudng xuyén

65% nhan vién tham gia ddnh gid hiéu sudt va phdt trién
nghé nghiép thudng xuyén

100% nhén vién dugc ddo tao dinh ky vé tudn thd, stic khée
va an toan, an ninh théng tin.

56 cdp cb vén lanh dao - ngudi duge ¢b vén
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PHO CAP KIEN THUC TAI CHINH

222,5 triéu ngudi dugc tiép cén théng qua cdc hogt déng
phé cap kién thuc tai chinh

105 video kién thuc tai chinh duge xdy dung

24.000 ngudi duge ddao tao théng qua cdc hdi thdo phé cap
ki€n thuc tai chinh

168.000 USD danh riéng cho viéc thuc ddy phd cap kién
thuc tai chinh

CONG PONG
60+ du dn tu thién

896.000 USD danh riéng cho cdc sdng kién céng déng (bao
gém cdc hoat ddng thuc ddy phd cap kién thuc tai chinh)

7.000 ngudi ti nan Ukraine dugc hd trg dich vu ngdn hang
thiét yéu

DAU CHAN CARBON

25,9 GWh t3ng muec tiéu thu ndng lugng
620 tCO2e dugc sdn xudt trong Pham vi 1
594 tCO2e tir xe cong ty

21 tCO2e tu khi d6t ndi hoi

10.840 tCO2e dugc sdn xudt trong Pham vi 2 (dién ndng
duoc mua)

25.420 tCO2e dugc sdn xudt trong Pham vi 3
20.200 tCO2e tur viéc di lai ca nhdn vién
262 tCO2e tu vat lidu va chat thai

3.700 tCO2e tu cdc chuyén bay

37.000 tCO2e tng lugng khi thai carbon (bao gém Pham
vil, 2va3)

1.200 CO2e phdat thai thugng ngudn tir ndng lugng

10,5t CO2e tur giao thong dudng bo

CHAT THAI VA NUGC
497t t6ng lugng chdt thai san sinh
153t gidy tdi ché

93.000m? nudc st dung
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KINH TE TUAN HOAN

106.000 hgp ddng vay cho cdc sdn phdm dugc tan trangs
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