


Kính gửi Quý Cổ đông, Quý Khách hàng – Đối tác, Quý Cơ

quan ban ngành và Đồng nghiệp thân mến,

Lời đầu tiên, xin cảm ơn vì đã đồng hành cùng MIZA Nghi Sơn

trong một năm lấy đà phục hồi đầy mạnh mẽ và bứt phá. 2022 là một

năm quan trọng đối với MIZA Nghi Sơn cùng nhiều thử thách, tuy nhiên,

chúng ta đã có một bước giậm nhảy tốt để tiến gần hơn tới sự phát triển

bền vững. Và trên hết, tác động này đã củng cố niềm tin rằng MIZA -

chúng ta đã và đang đi đúng hướng với cam kết của mình, phát triển bền

vững, vốn đã trở thành triết lý kinh doanh hơn là niềm tin cá nhân thuần

tuý.

Đó là lý do Báo Cáo Phát Triển Bền Vững Năm 2022 đầy đủ đầu tiên này

ra đời. Trong Báo cáo này, chúng tôi trình bày chi tiết các cam kết về vấn

đề Môi trường – Xã hội – Quản trị (Environmental – Social – Governance,

hay ESG) và Đầu Tư Có Trách Nhiệm Với Xã Hội (Socially Responsible

Investment, hay SRI) thông qua một loạt các tóm tắt về dữ liệu và hoạt

động liên quan đến khía cạnh ESG trong năm 2022. Xin lưu ý, mục đích

của Báo cáo này là cập nhật thông tin cho các Bên liên quan và giúp MIZA

Nghi Sơn tự đánh giá năng lực bền vững trong năm vừa qua cũng như xác

định những thiếu sót cần cải thiện. Trong lần xuất bản đầu tiên này, chúng

tôi biết rằng còn nhiều mục tiêu phải hoàn thành trong hành trình dài phía

trước và chúng tôi biết rõ MIZA Nghi Sơn sẽ không bao giờ dừng lại.

Ông LÊ VĂN HIỆP

Tổng Giám đốc Trong những năm gần đây, Đại dịch COVID-19 xuất hiện đã làm thay đổi

rất nhiều các quá trình, hành vi và hoạt động của tất cả chúng ta cùng

với tình hình chính trị căng thẳng gây xung đột đã giáng đòn mạnh mẽ

lên khả năng chống trụ và ngân sách dự trù của các chủ doanh nghiệp.

Với tư cách một công ty, điều này vì thế củng cố rằng chúng tôi cần và

phải tích hợp yếu tố phát triển bền vững phi tài chính một cách toàn diện

vào các quá trình ra quyết định tạo sản phẩm. Điều đó có nghĩa chúng

tôi phải tự đầu tư rất nhiều vào các vấn đề quản lý sản xuất, quản lý môi

trường, quản lý vấn đề an toàn lao động và đảm bảo thu nhập cho người

lao động. Chúng tôi cam kết tất cả các hoạt động quản trị sẽ được thực

hiện một cách minh bạch và độc lập, duy trì định kỳ và không ngừng

phát triển trong những năm tiếp theo.

Ứng dụng các công nghệ kỹ thuật tiên tiến, hệ thống quản trị chuyên

nghiệp từ xa, các quá trình được số hoá cùng nguồn nhân lực có tri thức

cao là các cam kết của chúng tôi, mà để thực hiện, chúng tôi tin rằng

những điều trên cũng sẽ trở thành những tường rào khó khăn mà MIZA

Nghi Sơn phải vượt qua trong tương lai. Không có thử thách thì sẽ

không có những kỳ tích, không có núi cao sẽ không có những kỳ quan,

chúng tôi – MIZA Nghi Sơn hy vọng với những giá trị cốt lõi tốt đẹp

hướng đến phát triển bền vững sẽ nhận được sự quan tâm, khích lệ

cũng như đồng hành cùng Quý Cổ đông, Quý Khách hàng – Đối tác."

Trân trọng!

LÊ VĂN HIỆP

Tổng Giám Đốc

THÔNG ĐIỆP
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Hệ thống điện áp mái

Ký kết đầu tư hướng tới 

phát triển bền vững

1.178
tỷ đồng
Doanh thu năm 2022
*Tính đến tháng 09/2022

278
tỷ đồng
Doanh thu năm 2021
*Tính đến tháng 09/2021

212 nhân sự
tăng 117% so với năm 2021
trong đó sử dụng 85% nhân sự địa phương

138.691 tấn
giấy tái chế nguyên liệu được sử dụng

0,83% phế 
phẩm
tỉ lệ phế phẩm so với sản lượng năm 2022 đã giảm
mạnh, trong khi tỉ lệ năm 2021 là 6,62%

SỰ
PHỤC 
HỒI VÀ
DẤU ẤN 
MẠNH 
MẼ NĂM

miza Hỗ trợ địa phương và người lao động 
phòng chống dịch Covid-19
542.570.000 đồng

miza Tự hào đạt danh hiệu
“Thương hiệu số 1 Việt Nam năm 2022”

04 05



01 CHÚNG TÔI LÀ MIZA NGHI SƠN 9

Thông tin về Miza Nghi Sơn

Tầm nhìn – Sứ mệnh – Giá trị cốt lõi

Quy mô và hoạt động

Sơ đồ tổ chức Miza Nghi Sơn

Cơ cấu quản lý Phát triển bền vững

10

11

12

15

18

02 CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG 23

Cam kết phát triển bền vững

Phát triển bền vững trong bối cảnh mới

Nhu cầu và mong đợi của các bên liên quan

Chiến lược phát triển trung hạn và dài hạn

Quản lý rủi ro liên quan đến các khía cạnh phát triển bền vững

Trách nhiệm ban phát triển bền vững

24

26

28

30

36

38

03 NGUYÊN LIỆU VÀ SẢN PHẨM 43

Nguyên liệu chúng tôi là phế thải

Quy trình và lĩnh vực sản xuất

Món quà đến từ chúng tôi

Khắc phục khó khăn, phát triển không ngừng

44

46

47

48

M
Ụ

C
 L

Ụ
C

04 BẢO VỆ MÔI TRƯỜNG 51

Vì một hành tinh xanh

Sử dụng nước hiệu quả và khai thác có trách nhiệm

Năng lượng bền vững

Quản lý chất thải

Giá trị tuần hoàn khép kín

53

55

56

58

59

05 CON NGƯỜI VÀ XÃ HỘI 61

Người lao động 

Chính phủ, cơ quan quản lý nhà nước

Cổ đông và nhà đầu tư

Cộng đồng

Đối tác

Khách hàng

62

67

68

69

70

71

06 PHỤ LỤC 73

Mục lục GRI 74

#miza



CHÚNG TÔI LÀ
MIZA NGHI SƠN

Thông tin về Miza Nghi Sơn

Tầm nhìn – Sứ mệnh – Giá trị cốt lõi

Quy mô và hoạt động

Sơ đồ tổ chức Miza Nghi Sơn

Cơ cấu quản lý Phát triển bền vững

09



Tên công ty

Tên viết tắt

Web

Mã số thuế

Trụ sở chính

Điện thoại

Email

Fax

CÔNG TY TNHH MIZA NGHI SƠN -

MIZA NGHI SON LIMITED COMPANY

MIZA Nghi Sơn

miza.com.vn

2802520818

Khu công nghiệp số 05 thuộc Khu kinh tế 

Nghi Sơn, Xã Trường Lâm, Thị xã Nghi Sơn, 

Tỉnh Thanh Hoá, Việt Nam

02377776886

admin@miza.vn

0243.965.6121

Nâng cao về sản lượng và chất

lượng, đáp ứng những tiêu chuẩn

khắt khe nhất về cung ứng sản xuất

Công ty TNHH MIZA Nghi Sơn phấn đấu

trở thành công ty hàng đầu trong lĩnh

vực sản xuất tái chế giấy tại Việt Nam

Triết lý hoạt động kinh doanh của Công ty TNHH Miza Nghi Sơn luôn chú trọng

vào: Thu hút, đào tạo, khuyến khích phát triển đội ngũ chuyên gia trong ngành

giấy, cán bộ quản lý giỏi, đội ngũ công nhân lành nghề. Chú trọng lao động

sáng tạo, năng suất, chất lượng hiệu quả, kỷ luật cao. Xây dựng và phát triển

các giá trị văn hóa, phát triển thương hiệu là nền tảng để phát triển

TẦM NHÌN SỨ MỆNH

GIÁ TRỊ
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07/01/2018
DỰ ÁN MIZA NGHI SƠN TỪ THAI NGHÉN 

ĐƯỢC TRIỂN KHAI CHÍNH THỨC

27/01/2018
LỄ ĐỘNG THỔ

28/04/2021
SẢN PHẨM ĐẦU TIÊN

Đến nay
HƯỚNG ĐẾN PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

21/06/2020
LẮP ĐẶT THIẾT BỊ

11/2021
ĐẠT 103% CÔNG SUẤT THIẾT KẾ

QUY MÔ VÀ HOẠT ĐỘNG
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ĐẠI HỘI
ĐỒNG

CỔ ĐÔNG

HỘI ĐỒNG
QUẢN TRỊ

Ủy ban
Kiểm toán

Ủy ban
Lương thưởng

Ủy ban
Nhân sự

Ủy ban
Chiến lược

TỔNG GIÁM ĐỐC

GĐ KIỂM TOÁN NỘI BỘ

GĐ KIỂM SOÁT NỘI BỘ
VÀ QUẢN LÝ RỦI RO

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH
TÀI CHÍNH

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH NHÂN SỰ -
HÀNH CHÍNH & ĐỐI NGOẠI 

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH
CHUỖI CUNG ỨNG

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH PHÁT 
TRIỂN VÙNG NGUYÊN LIỆU 

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH SẢN XUẤT

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH
NGHIÊN CỨU & PHÁT TRIỂN

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH
MARKETING

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH
KINH DOANH NỘI ĐỊA

GIÁM ĐỐC ĐIỀU HÀNH
KINH DOANH QUỐC TẾ

GIÁM ĐỐC CÔNG NGHỆ THÔNG 
TIN

GIÁM ĐỐC HOẠCH ĐỊNH CHIẾN 
LƯỢC

CƠ CẤU QUẢN LÝ

PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
Cơ cấu quản trị
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XÁC LẬP QUẢN LÝ

THỰC THI ĐIỀU PHỐI

CƠ CẤU QUẢN LÝ LIÊN QUAN 
PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
Cơ cấu quản lý liên quan Phát triển bền vững được thiết lập nhằm 
đảm bảo việc thực thi Phát triển bền vững hiệu lực và hiệu quả. Cơ 
cấu này được xác lập bao gồm các chức năng:

HỘI ĐỒNG
QUẢN TRỊ

TỔNG GIÁM ĐỐC

HỘI ĐỒNG PHÁT 
TRIỂN BỀN VỮNG

KHỐI/PHÒNG/ĐƠN VỊ

PHÒNG KIỂM SOÁT 
NỘI BỘ VÀ QUẢN LÝ 

RỦI RO

NHÓM THAM VẤN
(BÊN NGOÀI)

NHÓM CHUYÊN GIA 
NGÀNH PHÁT TRIỂN 

BỀN VỮNG

21
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CHIẾN LƯỢC PHÁT 
TRIỂN BỀN VỮNG

Cam kết phát triển bền vững

Phát triển bền vững trong bối cảnh mới

Nhu cầu và mong đợi của các bên liên quan

Chiến lược phát triển trung hạn và dài hạn

Quản lý rủi ro liên quan đến các khía cạnh phát triển bền vững

Trách nhiệm ban phát triển bền vững
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CAM KẾT PHÁT TRIỂN

BỀN VỮNG CỦA CHÚNG TÔI

Miza Nghi Sơn chúng tôi thành lập

Ban kiểm soát rủi ro chịu trách

nhiệm nhận diện và đánh giá các

rủi ro và cơ hội về tính bền vững

thông qua các chiến lược dài hạn.

Để đảm bảo hệ thống quản lý rủi ro

được đặt lên hàng đầu, chúng tôi

thực hiện báo cáo hàng quý các

thông số công khai cho Hội đồng

quản trị và nhà đầu tư, khách hàng,

cộng đồng, cơ quan quản lý nhà

nước và các bên quan tâm.

Cùng với tầm quan trọng ngày

càng tăng của tính bền vững trong

thế giới doanh nghiệp, chúng tôi

đưa văn hóa bền vững vào quy

trình ra quyết định kinh doanh của

mình, từ ưu tiên nhiệm vụ ESG đến

quản lý các vấn đề quan trọng

khác, dần dần hiện thực hóa các

mục tiêu bền vững 2030 được thiết

lập vào năm 2022. Bên cạnh đội

ngũ nội bộ, chúng tôi cố gắng làm

việc với các bên quan tâm có cùng

quan điểm về tính bền vững, để

không chỉ mang lại lợi ích cho

doanh nghiệp của chúng tôi mà

còn cho cộng đồng với phạm vi lớn

hơn.

Mỗi nhân viên là một mảnh ghép

thiết yếu hình thành nên kế hoạch

phát triển bền vững của chúng tôi

và chúng tôi tin rằng với sự hỗ trợ

cả nguồn lực nội tại và các bên

hữu quan bên ngoài sẽ giúp Miza

Nghi Sơn đến gần hơi với các mục

tiêu bền vững đã đề ra.
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PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
TRONG BỐI CẢNH MỚI

Đại dịch covid-19 không chỉ là cuộc

khủng hoảng y tế, đó còn là một cuộc

khủng hoảng nhân đạo, khủng hoảng

an ninh và khủng hoảng nhân quyền.

làn song đại dịch đã gây ra những tác

động nặng nề và đa diện lên nền kinh

tế thế giới, ảnh hưởng đến đời sống

của hàng tỉ con người và làm gia tăng

rủi ro không hoàn thành 17 mục tiêu

phát triển bền vững (SDGs).

KINH TẾ XÃ HỘI

Thương mại toàn cầu có xu hướng

tăng sau khi đã chạm đáy: sự gián

đoạn về nguồn cung cùng với việc áp

dụng các biện pháp hạn chế về sức

khỏe để ứng phó với làn sóng covid-19

đã làm giảm sức mạnh của phục hồi

thường mại hàng hóa toàn cầu

Giá cả và lạm phát tăng: lạm phát đã

tăng tốc ở nhiều quốc gia do sự gián

đoạn đối với chuỗi cung ứng kết hợp

với nhu cầu tiêu dùng tăng trở lại và giá

hàng hóa cao hơn sẽ làm tăng nguy cơ

tăng lãi suất ngân hàng. Khi đó các hộ

gia đình có thu nhập đặc biết khó khăn

sẽ bị ảnh hưởng mạnh trong khi các

doanh nghiệp vừa và nhỏ vẫn cố gắng

tránh phá sản sẽ bị ảnh hưởng bởi tiêu

dùng suy yếu

Biến động thị trường lao động: Tỷ lệ

thất nghiệp toàn cầu dự kiến sẽ duy trì

ở mức cao hơn so với trước đại dịch

covid-19 ít nhất cao đến năm 2023. Về

tỉ lệ thất nghiệp trong năm 2022, Tổng

cục Thống kê ghi nhận trong năm 2022

số người thất nghiệp trong độ tuổi lao

động gần 1,07 triệu người, giảm

359.200 người so với năm 2021. Trong

đó, tỉ lệ thất nghiệp trong độ tuổi lao

động năm 2022 là 2,32%, giảm 0,88%

so với năm trước.

Thu nhập bình quân của người lao

động trong năm 2022 đạt 6.700.000

đồng/tháng, tăng 927.000 đồng/tháng

so với năm 2021.

PHẠM VI BÁO CÁO

Báo cáo phát triển bền vững của Miza Thanh Hóa được lập hằng năm, nhằm

rình bày và công bố các thông tin chính thức liên quan đến mục tiêu định

hướng và các hoạt động liên quan đến Phát triển bề vững của công ty. Năm

2022 là năm đầu tiên báo cáo phát triển bền vững được thiết lập riêng biệt

với báo cáo thường niên. Tất cả số liệu được báo cáo đến ngày 31/12/2022

Báo cáo được lập tham

chiếu theo chuẩn mực

sáng kiến báo cáo toàn

cầu về lập báo cáo

Phát triển bền vững

(GRI standards) được

phát hành bởi Global

Sustainability

Standards Board

(GSSB) vào năm 2016,

điều chỉnh năm 2020.

Đây là chuẩn mực

quốc tế và phiên bản

mới nhất về lập Báo

cáo phát triển bền

vững. Bên cạnh đó

trong báo cáo còn có

các mục tiêu và hoạt

động chiến lược trong

định hướng của tập

đoàn Miza cũng gần

với các Mục tiêu phát

triển bền vững của Liên

Hiệp Quốc (17

Sustainable

Development Goals).
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NHU CẦU MONG ĐỢI VÀ CÁC 
BÊN LIÊN QUAN

NHÀ CUNG CẤP 
VÀ ĐỐI TÁC

Hợp tác cùng phát 
triển

Tăng trưởng bền 
vững

Thực hiện trách 
nhiệm xã hội 
doanh nghiệp

NGƯỜI LAO ĐỘNG

Môi trường làm 
việc an toàn

Tôn trọng nhân 
quyền

Chế độ làm việc, 
lương thưởng, phúc 
lợi xứng đáng

Đào tạo và phát 
triển

Công nhận thành 
tích

CỘNG ĐỒNG

Phát triển cộng 
đồng

Bảo vệ môi trường

Phát triển kinh tế 
địa phương

Trách nhiệm xã hội 
doanh nghiệp

CHÍNH PHỦ VÀ 
CÁC HIỆP HỘI 
NGÀNH

Đóng góp vào ngân 
sách nhà nước

Thực hiện trách 
nhiệm xã hội 
doanh nghiệp

Triển khai và ủng 
hộ các pháp luật

Phát triển kinh tế 
địa phương

CỔ ĐÔNG/ NHÀ 
ĐẦU TƯ

Tăng trưởng bền 
vững

Hiệu quả sử dụng 
vốn đầu tư

Minh bạch thông 
tin

Đảm bảo quyền lợi 
cổ đông

Quản trị công ty 
tiên tiến

KHÁCH HÀNG/ 
NGƯỜI TIÊU DÙNG

Sản phẩm chất 
lượng an toàn cao 
cấp

Sản phẩm đa dạng 
phu hợp với từng 
phân khúc khách 
hàng

Giá thành cạnh 
tranh

Công nghệ tiên tiến

Xử lý khiếu nại 
phàn nàn tốt

Thỏa mãn nhu cầu 
khách hàng
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CHIẾN LƯỢC PHÁT TRIỂN

TRUNG HẠN VÀ DÀI HẠN

MÔI TRƯỜNG PHÁT THẢI NHÀ KÍNH

Sử dụng tài nguyên hiệu quả và có trách nhiệm

Giảm phát thải khí nhà kính ứng phó biến đổi khí hậu

Sử dụng năng lượng xanh, năng lượng mặt trời

CHẤT THẢI

ứng dụng giải pháp 3R – giảm thiểu, tái sử dụng, tái chế

kiểm soát nước thải và chất thải

NGUỒN NƯỚC VÀ CHẤT LƯỢNG NƯỚC

Sử dụng nguồn nước có trách nhiệm, hiệu quả, tuần hoàn

ĐA DẠNG SINH HỌC

Bảo vệ  đa dạng sinh học

DINH DƯỠNG ĐẤT/ CHẤT LƯỢNG VÀ DUY TRÌ ĐẤT

Quản lý nguồn đất bền vững

XÃ HỘI, ĐIỀU KIỆN LÀM VIỆC

Xây dựng môi trường làm việc đảm bảo an toàn và chăm lo sức khỏe nhân viên

Tôn trọng trên tinh thần tư nguyện, bình đẳng, không phân biệt đối xử, tôn trọng 

nhân quyền, lắng nghe tiếng nói của người lao động

AN TOÀN VÀ CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM
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Chúng tôi đặt ra chiến lược phát triển mạnh mẽ dựa trên các 
thẻ điểm cân bằng với nội dung như sau:

• Tăng cường đào tạo
tay nghề nội bộ và
vận hành an toàn

• Nâng cao trách nhiệm
xã hội và phúc lợi an
sinh

• Giảm thiểu các hệ số
phát thải

• Vận hành công suất
tối đa nhà máy

• Giảm thiểu khối lượng
phế phẩm và thời gian
dừng máy sự cố

• Mở rộng thị trường
yêu cầu cao quốc tế

• Không có khiếu nại
đơn hàng về chất
lượng sản phẩm và
dịch vụ

• Nâng cao hệ số thoả
mãn của khách hàng

• Doanh thu đạt 300 
triệu USD

• Lên sàn UPCOM và 
HOSE

• Giảm chi phí vận hành 
5% so với ngân sách 

Tài
chính

Khách 
hàng

Phát 
triển

Vận 
hành

Miza Nghi Sơn đặt ra MỤC TIÊU ESG DÀI HẠN
theo kế hoạch chi tiết năm 2030, tạo ra bước tiến đáng kể trong
hoạt động phát triển bền vững của chúng tôi bằng cách triển
khai phương pháp tiếp cận có hệ thống và có thể đo lường
được. Chúng tôi đã lên kế hoạch chiến lược cho một loạt các
sáng kiến bền vững để đạt được các mục tiêu này và khi các chỉ
số hiệu suất chính tiến triển, chúng tôi sẽ cập nhật Báo cáo phát
triển bền vững định kỳ hàng năm.
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Khía cạnh Trọng tâm
Mục tiêu ESG

năm 2030
Kết quả năm 2022

Môi trường

Năng lượng và

phát thải carbon

Giảm thiểu lượng carbon phát

thải 30% tới năm 2030.

Áp dụng các nguồn năng

lượng sạch năm 2030 thay

thế 50% năng lượng đang sử

dụng

Lần đầu kiểm toán và ghi

chép lượng phát thải

Ký kết hợp tác đầu tư hệ

thống điện mặt trời áp mái

Nước

Tiến tới tuần hoàn nguồn

nước để giảm thiểu 20%

lượng nước sử dụng đến năm

2030

Lượng nước sử dụng năm

2022 đạt 679.737 m3

Chất thải

Phát triển một hệ thống theo

dõi chất thải được thiết lập tốt

để tạo điều kiện thuận lợi cho

các sáng kiến quản lý chất

thải trong tương lai và giảm

thiểu chất thải phát sinh từ

các hoạt động

Hệ thống quan trắc nước thải

tự động ghi nhận 223.352m3

năm 2022

Thu gom 2.210 tấn chât thải

rắn sinh hoạt và tổng 6.042

tấn chất thải rắn công nghiệp

năm 2022

Thu gom 687 tấn chất thải

nguy hại chuyên giao đơn vị

có chức năng xử lý

Biến đổi khí hậu

Phát triển các chính sách

giảm thiểu, chống biến đổi khí

hậu của nhà nước và nội tại

Tuyên truyền, đào tạo nhân

viên về ảnh hưởng biến đổi

khí hậu

Chính sách phát triển giảm

thiểu tác động biến đổi khí

hậu

Nhà máy xanh
Phát triển các quy chế phát

động nhà máy xanh

Ban hành quy chế nhà máy

xanh, nhà máy thân thiện với

môi trường

Khía cạnh Trọng tâm
Mục tiêu ESG

năm 2030
Kết quả năm 2022

Xã hội

An toàn sức khoẻ

nghề nghiệp

Hướng tới không xảy ra tại

nạn lao động hoặc sự cố tai

nạn lao động

Ghi nhận 05 vụ tai nạn lao

động thương tích nhẹ (tỷ lệ

thương tật <5%)

Có 03 cải tiến máy móc thiết

bị để giảm thiểu mối nguy an

toàn lao động

An sinh xã hội
Phát triển chính sách an sinh

xã hội địa phương

Sử dụng ngân sách

542.000.000 đồng cho phòng

chống dịch Covid tại địa

phương và người lao động

Xây dựng văn hoá doanh

nghiệp và quy tắc ứng xử

Đào tạo và phát

triển nhân lực

Phát triển một hệ thống đào

tạo nguồn nhân lực nội tại

Tổng cộng 848 giờ đào tạo

nhân viên năm 2022

Phát triển chính sách phúc lợi

nhân viên

Cam kết nhà đầu

tư

Tăng 50% lợi nhuận đầu tư

cho các cổ đông tính tới năm

2030

Phát triển chính sách gắn kết

các nhà đầu tư

Báo cáo phát triển bền vững

Miza Nghi Sơn năm 2022

Bình đẳng giới
Xem xét chính sách bổ nhiệm

thuyên chuyển

Tổ chức ngày lễ quốc tế phụ

nữ 8-3, ngày phụ nữ Việt Nam

20-10

Nữ giới chiếm 20,28% nhân

sự toàn nhà máy trong đó

chiếm 37,5% ban quản lý nhà

máy

Quản trị

doanh nghiệp Cơ quan quản lý nhà

nước địa phương

Tăng cường hơn nữa sự tham gia

của Hội đồng quản trị vào các vấn

đề bền vững

Cam kết thực hiện theo yêu cầu

của cơ quan quản lý nhà nước

Thành lập Ban phát triển bền vững

Chính sách phát triển

bền vững

Thiết lập Khung và Chính sách ESG

tích hợp vào hệ thống quản lý vận

hành nhà máy

Tăng cường quản trị thông qua các

văn bản tốt nhất về tài liệu và thủ

tục pháp lý

Quản lý chuỗi cung

ứng

Đánh giá rủi ro đơn vị cung ứng

định kỳ

Thiết lập chuỗi cung ứng xanh kinh

tế tuần hoàn khép kín

Xây dựng chính sách chuỗi cung

ứng xanh

Tiến hành định kỳ đánh giá rủi ro

hàng quý

*Chúng tôi tiếp cận các chiến lược phát triển bền vững này dựa trên các nội dung phát triển bền
vững đến năm 2030 theo Liên Hiệp Quốc và xem đây là bối cảnh nền tảng để doanh nghiệp
thực hiện theo hướng kinh tế tuần hoàn khép kín.
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QUẢN LÝ RỦI RO LIÊN QUAN ĐẾN

CÁC KHÍA CẠNH PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Chúng tôi tin rằng việc quản lý các rủi ro trong bối cảnh tình hình kinh tế - chính trị -
xã hội hiện nay là hết sức quan trọng cùng với việc gắn kết và trao đổi với các bên
liên quan nhằm nâng cao hiệu suất kinh doanh và sự phát triển bền vững của chúng
tôi cũng như để xác định mức độ ưu tiên của các nhiệm vụ ESG. Chúng tôi đã xác
định và đánh giá tính trọng yếu tạo thành một ma trận bao gồm 18 chủ đề quan
trọng xem đây như định hướng chiến lượng và khắc phục để hướng tới phát triển bền
vững.

Hoạt động đánh giá các rủi ro được thiết lập và xem xét lại định kỳ một năm một lần 

dựa trên kết quả của báo cáo phát triển bền vững năm trước đó và chiến lược phát 

triển năm tiếp theo. 

Dựa trên các rủi ro và cơ hội đã nhận định, chúng tôi đưa ra những phương án thực 

hiện để giải quyết nguyên nhân gốc rễ giảm thiểu rủi ro và đảm bảo mọi mặt quyền 

lợi của các bên quan tâm.

Chủ đề rủi ro cao
Bên quan tâm 

chịu ảnh hưởng

Chiến lược phát 

triển bền vững
Trách nhiệm xử lý

Tuân thủ luật định

Cơ quan quản lý nhà nước

Tăng cường hơn nữa sự

tham gia của Hội đồng quản

trị vào các vấn đề bền vững

Cam kết thực hiện theo yêu

cầu của cơ quan quản lý nhà

nước

Thành lập Ban phát triển

bền vững

Quản lý rủi ro

Nhà đầu tư và các đối tác 

kinh doanh
Giảm thiểu rủi ro

Định kỳ đánh giá và cải

thiện các rủi ro đã nhận

diện

Phát thải khí carbon

Nhà đầu tư và cơ quan 

quản lý nhà nước

Giảm thiểu lượng carbon

phát thải 30% tới năm 2030.

Nâng cao kỹ thuật và dây

chuyền công nghệ, ứng

dụng năng lượng xanh,

năng lượng tái tạo

An toàn lao động

Người lao động và cộng 

đồng

Hướng tới không xảy ra tại 

nạn lao động hoặc sự cố tai 

nạn lao động

Đào tạo an toàn lao động

định kỳ, thường xuyên cải

tiến tư duy vận hành an

toàn

Sử dụng năng lượng

Cơ quan quản lý nhà nước

Áp dụng các nguồn năng

lượng sạch năm 2030 thay

thế 50% năng lượng đang sử

dụng

Nâng cao kỹ thuật và dây

chuyền công nghệ, ứng

dụng năng lượng xanh,

năng lượng tái tạo

Tăng sự hài lòng của khách 

hàng
Nhà đầu tư và khách hàng

Đáp ứng tất cả các yêu cầu

tiêu chuẩn khắt khe nhất

Báo cáo thường xuyên các

yêu cầu và sự hài lòng của

khách hàng

Quản lý chất thải

Cơ quan quản lý nhà nước

Đáp ứng các thông số về

môi trường đã cam kết trong

đánh giá tác động môi

trường

Báo cáo định kỳ tự động và

thủ công các thông số môi

trường

Nguyên liệu tài chế

Nhà đầu tư và cơ quan 

quản lý nhà nước

Tăng cường thay đổi nhận

thức và sử dụng nguồn

nguyên liệu nội địa

Đảm bảo việc nhập khẩu

nguồn nguyên liệu nước

ngoài

Thiết lập các chương trình,

chính sách khuyến khích

địa phương và trong nước
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Quản lý rủi ro

Quản lý rủi ro

An toàn lao động

Tuân thủ
luật định

Hài lòng
khách hàng

Sử dụng năng lượng

Nguyên liêu
tái chế

Tiêu chuẩn
sản phẩm

Quản lý chất thải

Quản lý nhân sự

Sử dụng tài 
nguyên nước

Quản lý
tài nguyên
thiên nhiên

Cộng đồng

Luật lao động

Đào tạo nguồn 
nhân lực

Chống tham 
nhũng hối lộ

Giảm phát thải 
carbon

Phúc lợi
xã hội

Trách nhiệm 
sản phẩm
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TRÁCH NHIỆM BAN

PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG

Để đảm bảo cam kết lâu dài của

Miza Nghi Sơn đối với tính bền

vững, Hội đồng quản trị chỉ đạo

hướng phát triển bền vững của

Miza Nghi Sơn đồng thời giám sát

việc xây dựng và tích hợp các

chính sách liên quan vào cơ cấu

quản trị doanh nghiệp mạnh mẽ

của Miza, từ cấp quản lý, đơn vị

kinh doanh đến từng nhân viên.

Ban phát triển bền vững xem xét

và tư vấn về tất cả các vấn đề bền

vững, bao gồm thiết lập Mục tiêu

ESG 2030, xác định và quản lý rủi

ro, khả năng phục hồi khí hậu và

các dự án bền vững quan trọng

khác, bằng cách chủ động tham

gia vào ưu tiên nhiệm vụ ESG,

đánh giá rủi ro và đề xuất phát

triển bền vững. Trong bối cảnh

luôn thay đổi về các xu hướng ESG,

do đó, việc đào tạo tương ứng đã

được hoạch định trong Ban phát

triển bền vững để đạt được mục

tiêu đề ra.

Ủng hộ sáng kiến đa dạng cũng

làm tăng thêm giá trị cho sự phát

triển bền vững và cân bằng của

Miza, trong đó tỷ lệ phụ nữ hiện tại

trong Ban phát triển bền vững là

20%, nhấn mạnh nỗ lực của Miza

trong việc thấm nhuần các quan

điểm và hiểu biết đa dạng hơn để

đạt được kết quả tích cực trong

phát triển bền vững.

Xây dựng văn hóa doanh nghiệp

hiệu quả và lành mạnh, lấy con

người làm ưu tiên hàng đầu, luôn

tôn trọng, lắng nghe và chia sẻ để

kết nối các khác biệt sáng tạo,

giúp mỗi cán bộ, nhân viên luôn có

cơ hội nâng cao kinh nghiệm và

phát triển bản thân.

Tạo thêm việc làm ổn định cho

nhiều lao động tại các địa phương

mà các công ty thành viên của

Miza đang hoạt động, góp phần

cải thiện và phát triển kinh tế, an

sinh xã hội. Hướng đến mục tiêu

tái chế, giảm thiểu rác thải, giảm

thiểu khí CO2 và hiệu ứng nhà kính

trong hệ sinh thái đầu tư của Miza

thông qua việc xây dựng và áp

dụng quy trình xử ký nước thải,

chất thải theo yêu cầu quy định

của pháp luật và cải tiến công

nghệ không ngừng đối với các nhà

máy sản xuất.

Ngoài ra, chúng tôi còn tích cực

tham gia công tác xây dựng cơ sở

hạ tầng tại các địa phương mà dự

án của Miza đang triển khai, góp

phần nâng cao chất lượng cuộc

sống, thúc đẩy sự phát triển kinh tế

tại các tỉnh thành mà Miza nhà

máy đang hoạt động.

Quản trị rủi ro là một trong những nguyên tắc quản
trị hàng đầu mà công ty cần được đặc biệt chú trọng
trong hoạt động sản xuất kinh doanh của mình,
thông qua đó phát triển toàn diện và cải tiến liên tục

Ông Nguyễn Tuấn Minh

Trưởng ban Phát triển Bền Vững
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Tổng giám đốc NGUYỄN TUẤN MINH trực tiếp chỉ đạp 
chương trình và các thành viên tham gia chương trình gồm:

THÀNH VIÊN PHỤ TRÁCH CHƯƠNG TRÌNH

PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG
Ông 

NGUYỄN TUẤN MINH

Chủ tịch HĐQT

Trưởng Ban 

Ông

LÊ VĂN HIỆP

Tổng Giám Đốc MZNS

Phó Ban thường trực

Ông

ĐINH TIẾN NGỰ

Tổng Giám Đốc MZĐA

Phó Ban thường trực

Bà

HOÀNG THỊ THU GIANG

Phó Tổng Giám Đốc

Thành viên không thường trực

Ông

TRẦN NGỌC QUÝ

Trợ lý Chủ tịch

Thành viên không thường trực

Ông

NGUYỄN VĂN XUYẾN

Giám đốc sản xuất

Thành viên thường trực

Ông

PHẠM MINH PHONG

Trưởng phòng tài chính

Thành viên thường trực

Bà

NGUYỄN THỊ THOA

Kế toán trưởng

Thành viên thường trực

Ông

NGÔ VĂN ĐỨC

Trưởng phòng kinh doanh MZĐA

Thư ký ban

Ông

PHẠM VĂN HIỆP

Trợ lý sản xuất

Thư ký ban
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NGUYÊN LIỆU VÀ
SẢN PHẨM

Nguyên liệu chúng tôi là phế thải

Quy trình và lĩnh vực sản xuất

Món quà đến từ chúng tôi

Khắc phục khó khăn, phát triển không ngừng
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Nguyên liệu của chúng tôi là phế thải

Miza Nghi Sơn là một doanh nghiệp quy mô được đầu tư bài bản với công

nghệ tiên tiến chuyên tái chế giấy đã qua sử dụng thành sản phẩm giấy

chuyên ngành. Chúng tôi ý thức rằng bất kỳ hoạt động sản xuất nào cũng

có những tác động nhất định đến môi trường, xã hội và các bên liên quan.

Vì vậy, Miza vẫn luôn nỗ lực tìm kiếm các giải pháp giảm thiểu các tác

động đến môi trường, tìm cách sử dụng hiệu quả, tiết kiệm các nguồn tài

nguyên và năng lượng. Chúng tôi xây dựng các quy chuẩn và kiểm soát

chặt chẽ nguyên vật liệu đầu vào và đầu ra nhằm giảm thiểu các tác động

đến môi trường.

Sau đây là báo cáo về việc sử dụng vật liệu từ Miza Nghi Sơn trong năm

2022:

Chính sách

Sản xuất có trách nhiệm để đảm bảo chất lượng cao nhất, 

hiệu quả nhất nguồn vật liệu, bảo vệ môi trường và an toàn 

sức khoẻ người lao động.

Cam kết

Tuân theo cam kết của lãnh đạo đã thể hiện trong Chính 

sách Chất lượng, Môi trường, An toàn sức khoẻ nghề 

nghiệp, Quản trị rủi ro

Mục tiêu/ Chỉ tiêu Cụ thể tại Mục tiêu năm 2023 ban hành ngày

Trách nhiệm
Hội Đồng Quản Trị, Ban Giám Đốc, Ban Phát Triển Bền 

Vững

Nguồn lực

Đội ngũ sản xuất và bộ phận thu mua nguyên vật liệu.

Giấy xác nhận đủ điều kiện bảo vệ môi trường trong nhập 

khẩu phế liệu làm nguyên liệu sản xuất số 36/GXN-BTNMT

Cơ chế tiếp cận và giải 

quyết khiếu nại
Theo Quy trình Khiếu Nại – QT – Ban hành ngày

Các chương trình, hành 

động, dự án, sáng kiến 

cụ thể trong năm

Tuân theo chương trình Sáng kiến thành lập Liên minh 

siêu thị nhằm giảm thiểu việc tiêu thụ túi ni lông dùng một 

lần tại Việt Nam

giấy tái chế nguyên liệu trong năm 2022

Thống kê sử dụng nguyên liệu 
giấy tái chế theo tháng
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Sản phẩm Medium

Mô tả: dòng sản phẩm giấy medium
được dùng làm lõi của bìa carton để tạo
thành các lớp sóng, rãnh giấy được dán
lên bề mặt và mặt đáy, có tác dụng như
một lớp đệm của thùng carton, tạo độ
cứng, chịu lực tốt cho thùng carton.

Nguyên liệu để tạo nên sản phẩm:

• Giấy tái chế nội địa

• Bột và phụ gia chống thấm

Sản phẩm Testliner

Mô tả: Testliner là lớp giấy ngoài cùng
của thùng carton, có màu trắng, vàng
hoặc nâu, thường nhẵn và mịn.

Nguyên liệu để tạo nên sản phẩm:

• Giấy tái chế chất lượng cao, giấy tái
chế nhập khẩu

• Tạo màu sản phẩm

• Bột và phụ gia khác

Sản phẩm Kraftliner

Mô tả: Kraftliner là sản phẩm cao cấp
nhất được làm từ bột giấy nguyên sinh ở
lớp ngoài cùng sẽ mang lại độ mịn, độ
bền và độ đều cho giấy.

Nguyên liệu để tạo nên sản phẩm:

• Giấy tái chế chất lượng cao, 30% bột
giấy nguyên sinh

• Tạo màu sản phẩm

• Bột và phụ gia khác

LĨNH VỰC SẢN XUẤT

CỦA CHÚNG TÔI

Miza Nghi Sơn là một trong số ít các

đơn vị tại Việt Nam được cấp giấy

phép nhập khẩu giấy tái chế và nguồn

nguyên liệu chủ yếu từ Mỹ, châu Âu,

Nhật Bản, Hàn Quốc, Vương Quốc

Anh,… để tạo ra các sản phẩm bao bì

và giấy thân thiện với môi trường.

Với phương châm phát triển bền vững,

chú trọng đến lợi ích xã hội và môi

trường, chúng tôi nỗ lực cải tiến, đổi

mới và áp dụng công nghệ tiên tiến

nhằm tiết kiệm chi phí, nâng cao chất

lượng sản phẩm, thân thiện với môi

trường.

Thành công của Miza cũng chính là

thành công của cộng đồng, cổ đông

và đối tác. Trên hành trình của mình,

chúng tôi luôn sẵn sàng đón nhận

những cơ hội hợp tác để cùng Miza

vươn tới những thành công mới.

MÓN QUÀ ĐẾN

TỪ CHÚNG TÔI
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KHẮC PHỤC KHÓ KHĂN,

PHÁT TRIỂN KHÔNG NGỪNG

Where 
difference 

created

Trong 6 tháng đầu năm nay, việc

chuyển trạng thái từ phòng

chống dịch sang trạng thái bình

thường đã tạo ra rất nhiều mặt

tích cực như tiêu dùng giấy các

loại đã tăng 3,6%, nhập khẩu

tăng 14,1% so với cùng kỳ. Tuy

nhiên, sản xuất lại giảm nhẹ

1,1% và xuất khẩu giảm 3,2%.

Nguyên nhân là do nguyên liệu

sản xuất biến động tăng mạnh

và liên tục. Giá bột giấy đến thời

điểm tháng 6 đã thiết lập mức

đỉnh: Bột giấy tẩy trắng gỗ cứng

(BHKP) ở mức 830 USD/tấn, Bột

giấy tẩy trắng gỗ mềm (BSKP) ở

mức 1.088 USD/tấn. Giá bột

giấy phế liệu (OCC) ở mức 270-

280 USD/tấn.

Bên cạnh đó, chi phí vận chuyển

vẫn tăng cao và khó khăn vận

chuyển dẫn đến nhiều đơn hàng

bị pending (chưa giải quyết) và

delay (chậm trễ) dài ngày. Thêm

vào đó, giá than, xăng dầu, khí

đốt... tăng đột biến và khan

hiếm nguồn cùng tạo nên áp lực

rất lớn cho chi phí giá thánh sản

phẩm.

Tuy nhiên, Miza Nghi Sơn với

các chiến lược kinh doanh phù

hợp từng thời kỳ, các thay đổi tư

duy sản xuất và định hướng thị

trường đã nỗ lực vươn lên để

vận hành và duy trì xây dựng,

thử nghiệm sản xuất trong tình

hình Covid 19 bấy giờ.

Hiện tại, khi các mắt xích đã liên

kết với nhau, các hoạt động đã

dần ổn định và trơn tru, Miza

Nghi Sơn khẳng định sẽ dùng

sức mạnh tập thể để phát triển,

sáng tạo, toàn diện.
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BẢO VỆ
MÔI TRƯỜNG

Vì một hành tinh xanh

Sử dụng nước hiệu quả và khai thác có trách nhiệm

Năng lượng bền vững

Quản lý chất thải

Giá trị tuần hoàn khép kín
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Hiện nay nhu cầu sử dụng giấy in, giấy

bao bì đã lên cao đến mức báo động,

nhưng nhiều người không hề biết rằng

giấy in, giấy bao bì sau sử dụng vẫn có

thể tái sử dụng nhiều lần bằng việc tái

chế. Dẫn đến lượng rác thải từ giấy tăng

nhanh trong những năm gần đây, kéo

theo nhiều vấn đề môi trường xảy ra.

Chính vì thế lợi ích của giấy tái chế là

không thể phủ nhận, các sản phẩm

được tái chế từ giấy được sử dụng rộng

rãi hiện nay đó là thùng carton, giấy in

tạp chí, giấy kraft, lịch, các loại giấy

không đòi hỏi chất lượng cao hay thậm

chí với công nghệ kỹ thuật hiện đại, giấy

tái chế có đạt đến chất lượng đảm bảo

các yêu cầu nghiêm ngặt về thực phẩm

hay y tế.

Lợi ích của giấy tái chế dễ nhận thấy

nhất đó là giúp bảo tồn nguồn tài

nguyên rừng đang dần cạn kiệt của

chúng ta. Gỗ là nguyên liệu chính để sản

xuất ra giấy, ngành công nghiệp giấy sử

dụng rừng nguyên liệu để khai thác, tức

là khi đốn hạ cây trong rừng lấy gỗ sản

xuất giấy, ngành công nghiệp giấy đã

trồng rừng thay thế. Tuy nhiên, khi nhu

cầu về giấy tăng mạnh, nguồn rừng

nguyên liệu không thể cung ứng kịp thì

việc khai thác bắt đầu chuyển sang rừng

tự nhiên và chúng miễn nhiên bị biến

thành rừng sản xuất. Việc khai thác gỗ

lâu dần sẽ làm cạn kiệt rừng tự nhiên.

VÌ MỘT HÀNH TINH XANH

Kéo theo nhiều ảnh hưởng bất lợi đến

tính đa dạng sinh học, môi trường sống

của động, thực vật hoang dã và tính

toàn vẹn của hệ thống sinh thái rừng tự

nhiên. Khi tái chế giấy, lượng gỗ phải

chặt hạ để sản xuất bột giấy sẽ giảm.

kéo theo rất nhiều vấn đề được giải

quyết từ chính lợi ích của giấy tái chế.

Khi không tái chế, giấy sẽ trở thành rác

bị chôn vùi trong các bãi rác thải, sau

khi phân hủy sẽ tạo ra khí độc metan

gây ảnh hưởng đến bầu khí quyển. Tái

chế giấy giúp giảm lượng giấy cần chôn

lấp, từ đó giảm khí nhà kính thoát ra.

Ngoài ra, còn làm giảm ô nhiễm không

khí và nước; đồng thời tiết kiệm diện tích

đất lớn sử dụng vào việc chôn rác; cắt

giảm sự phát sinh của các khí độc.

Lợi ích lớn nhất của việc tái chế và sử

dụng giấy tái chế là số lượng chặt hạ

cây lấy gỗ để sản xuất giấy sẽ giảm,

lượng CO2 trữ trong cây sẽ tăng, từ đó

giảm thiểu sự gia tăng của hiệu ứng nhà

kính.

Môi trường sống của chúng ta cần được

bảo vệ, hãy hành động ngay hôm nay để

giảm thiểu những tác động xấu đến môi

trường. Chỉ cần thay đổi thói quen sử

dụng giấy hàng ngày chúng ta sẽ nhận

thấy rõ những lợi ích bất ngờ của việc

dùng giấy tái chế!
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Nước sạch là nguồn tài nguyên thiên

nhiên quan trọng nhất trên Trái Đất, và

Miza cũng xác định trách nhiệm của nhà

sản xuất là phải tiết kiệm, hiệu quả để

bảo vệ và duy trì nguồn nước sạch cho

các thế hệ mai sau.

Các hoạt động quản lý nguồn nước

- Bảo đảm tài nguyên nước được khai

thác, sử dụng tiết kiệm hiệu quả và kiểm

soát nguồn thải

- Thường xuyên đào tạo nâng cao nhận

thức hướng dẫn và khuyến khích việc

tham gia đóng góp ý kiến tham vấn

trong toàn thể nhân viên về khai thác và

sử dụng nguồn tài nguyên nước tiết

kiệm hiệu quả

Phần lớn Miza Nghi Sơn chỉ sử dụng

nước trong quá trình sinh hoạt và sử

dụng nước trong quy trình sản xuất

được xử lý riêng với hệ thống xử lý nước

thải được hoàn công từ năm 2021 đáp

ứng tiêu chuẩn nước thải đầu ra đạt loại

A theo QCVN 12-MT:2015/BTNMT - Quy

chuẩn kỹ thuật quốc gia về chất lượng

nước thải công nghiệp giấy và bột giấy.

Hàng năm, Miza Nghi Sơn đều thực hiện

công tác quan trắc, kiểm định chất

lượng nước thải và báo cáo kết quả Ban

lãnh đạo công ty cùng cơ quan tại địa

phương. Trong năm 2022, tổng lượng

nước đã qua xử lý mà Miza thải ra môi

trường là 570,125 m3.

Đánh giá tổng quan về phương pháp

quản trị đối với hoạt động sử dụng nước

và theo dõi xử lý nước thải của doanh

nghiệp trong năm 2022:

Đối với các công ty chỉ sử dụng nước

sinh hoạt, thực hiện đánh giá chất lượng

nước thải mỗi năm 1 lần. Giám đốc

đánh giá việc sản xuất và sử dụng năng

lượng hàng tháng theo báo cáo về số

lượng sử dụng, được gửi lên tử các dự

án/nhà máy.

Đối với riêng Miza, một năm phải đảm

bảo thực hiện tối thiếu 4 lần quan trắc

chất lượng nước thải.

SỬ DỤNG NƯỚC HIỆU QUẢ VÀ

KHAI THÁC CÓ TRÁCH NHIỆM

* Năm 2022

Nước cấp sử dụng

667,058 m3

Tổng nước thải xử lý ra môi trường

570,125 m3
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Quản lý năng lượng tại Miza

- Khai thác các nguồn năng lượng sạch,

năng lượng mới và năng lượng tái tạo

- Ưu tiên sử dụng các loại thiết bị công

nghệ tiên tiến để tiết kiệm năng lượng

- Áp dụng các tiêu chí kỹ thuật về tiêu

hao năng lượng đối với thiết bị công

nghệ mới trong các hoạt động đầu tư/

nâng cấp/ thay thế các thiết bị công

nghệ cũ nhằm tiết kiệm năng lượng

giảm thiểu phát thải chất ô nhiễm ra môi

trường

- Không ngừng cải tiến liên tục để nâng

cao hiệu lực và hiệu quả hệ thống quản

lý năng lượng

Ý thức được việc sử dụng năng lượng

trong sản xuất, kinh doanh và sinh hoạt

đều tác động đến môi trường và từ đó

ảnh hưởng xấu đến đời sống, sức khỏe

con người nên Miza Nghi Sơn và tất cả

các công ty đối tác đều tăng cường

tuyên truyền, lan tỏa thông điệp tiết

kiệm năng lượng trong nội bộ từng công

ty. Thông tin về việc tiêu thụ năng lượng

được báo cáo và cập nhật hàng tháng

hoặc hàng quý và tổng kết vào cuối năm

tại mỗi công ty.

NĂNG LƯỢNG BỀN VỮNG

GIẢI PHÁP SỬ DỤNG NĂNG LƯỢNG

TIẾT KIỆM VÀ HIỆU QUẢ

1. Giải pháp về tài chính

Đầu tư ngân sách cho các dự án năng

lượng xanh

Chi phí tiết kiệm từ các sáng kiến về

năng lượng sẽ được tái đầu tư cho các

hoạt động sử dụng năng lượng tiết kiệm

và hiệu quả

2. Giải pháp về đầu tư đào tạo nâng cao

năng lực

Đầu tư tư vấn thiết kế kiểm toán năng

lượng tư vấn hệ thống quản lý năng

lượng và các hoạt động khác

Đào tạo nâng cao năng lwujc quản lý

cho các cán bộ quản lý và người quản lý

năng lượng

Truyền thông tuyên truyền giáo dục

nâng cao nhận thức về tiết kiệm năng

lượng

Duy trì và nhân rộng quy mô ứng dụng

năng lượng mặt trời

3. Giải pháp ứng dụng về khoa học kĩ

thuật

Đầu tư các dạng năng lượng mới năng

lượng sạch năng lượng tái tạo vào hoạt

động sản xuất kinh doanh

4. Giải pháp về máy móc thiết bị

Giảm sử dụng điện giờ cao điểm để tiết

kiệm chi phí

Bảo trì định kỳ máy móc thiết bị
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Mục tiêu quản lý

Giảm thiểu chất thải sinh hoạt và chất

thải nguy hại, tăng cường tái chế và tái

sử dụng chất thải.

Không ngừng cải tiến liên tục để nâng

cao hiệu lực và hiệu quả Hệ thống quản

lý môi trường ISO 14001.

Các hoạt động bảo vệ môi trường và

quản lý tài nguyên thiên nhiên có trách

nhiệm luôn được Miza ưu tiên và cân

bằng giữa các hoạt động sản xuất kinh

doanh và bảo vệ môi trường, quản lý tài

nguyên thiên nhiên có trách nhiệm với

phương châm tối đa hóa giá trị sử dụng

tài nguyên, tối thiểu phát sinh chất thải,

khí thải

- 100% rác thải được phân loại thu gom

và giao cho nhà thầu vận chuyển, xử lý.

- 100% nhà thầu xử lý rác thải hợp pháp

- 100% nước thải từ hoạt động sản xuất

được thu gom xử lý đạt chuẩn trước khi

thải ra môi trường

- Thực hiện chương trình giám sát môi

trường định kỳ hàng quý và báo cáo

công tác bảo vệ môi trường hàng năm

- Diễn tập ứng phó tình huống khẩn cấp

về môi trường hàng năm.

QUẢN LÝ CHẤT THẢI

Để thực hiện mục tiêu trở thành doanh

nghiệp dẫn đầu về phát triển bền vững

trong nước và tiến tới quốc tế, Miza Nghi

Sơn đã nỗ lực triển khai mô hình Tuần

hoàn khép kín xuyên suốt trong chuỗi

cung ứng, từ khâu chọn lọc nguyên vật

liệu thô đến quá trình sản xuất và tiêu

thụ. Các sản phẩm của chúng tối là

nguyên liệu tái chế, tạo ra sản phẩm

hoàn thiện sau đó lại sử dụng nguồn

phế thải từ sản phẩm để làm nguyên

liệu đầu vào. Các nguồn năng lượng và

nước cũng sẽ được tận dụng tối đa để

giảm thiểu nguồn khai thác sử dụng từ

tự nhiên và đem lại hiệu quả cho doanh

nghiệp.

Đề cập đến tầm quan trọng của khái

niệm Tuần hoàn khép kín, ông Vũ Tiến

Lộc, Chủ tịch Phòng Thương mại và

Công nghiệp Việt Nam (VCCI) kiêm Chủ

tịch Hội đồng Doanh nghiệp vì sự Phát

triển Bền vững Việt Nam nhấn mạnh,

trong thời gian tới, VCCI hướng đến hỗ

trợ người dân Việt nam triển khai thực

hiện mô hình Tuần hoàn khép kín vì một

nền kinh tế phi phát thải, tạo thêm nhiều

cơ hội nghề nghiệp và nâng cao năng

lực cạnh tranh của khu vực tư cũng như

nắm bắt được cơ hội kinh doanh trị giá

4,5 nghìn tỷ USD do Nền kinh tế tuần

hoàn khép kín mang lại.

HƯỚNG TỚI GIÁ TRỊ TUẦN HOÀN KHÉP KÍN

2120 tấn
chất thải rắn 

sinh hoạt

2361 tấn nilon

2120 tấn tro, xỉ lò hơi
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CON NGƯỜI VÀ
XÃ HỘI

Người lao động 

Chính phủ, cơ quan quản lý nhà nước

Cổ đông và nhà đầu tư

Cộng đồng

Đối tác

Khách hàng
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Tại Miza Nghi Sơn, chúng tôi tin rằng

nguồn nhân lực là tài sản quý giá nhất

của tổ chức và là nhân tố quyết định

đến sự thành công và phát triển của Tập

đoàn. Vì vậy, việc tìm kiếm và đào tạo

nhân sự chất lượng luôn là mục tiêu

được Miza đặc biệt quan tâm.

Miza Nghi Sơn luôn ưu tiên bảo vệ sức

khỏe và đãi ngộ đối với nhân viên. Hằng

năm, HR duy trì thống kê và báo cáo các

dữ liệu quan trọng như lương thưởng

trung bình, nhân viên tuyển mới và nhân

viên nghỉ việc cũng như các chính sách

hỗ trợ để đo lường mức độ hài lòng của

CBCNV khi công tác tại Miza Nghi Sơn.

Các kênh tiếp nhận phản ánh, tố cáo về dấu hiệu hành vi gian lận, tham nhũng

Đường dây nóng:…

Hộp thư điện tử:…

Gửi thư, tài liệu trực tiếp đến trục sở công ty

Gọi điện, gửi thư cho các thành viên Hội đồng quản trị, ban điều hành, trưởng 

phòng pháp chế

Kiểm soát nội bộ

TUYỂN DỤNG NHÂN SỰ

Công ty xây dụng nội quy lao động, quy

trình xử lý xử luật lao động, quy chế dân

chủ để đảm bảo thực hiện các nguyên

tắc dân chủ và minh bạch tại nơi làm

việc. Thiện chí hợp tác trung thực bình

đẳng công khai minh bạch. Tôn trọng

quyền và lợi ích hợp pháp

TÔN TRỌNG SỰ DÂN CHỦ, MINH BẠCH

Ở tất cả các Công ty thành viên trong

Tập đoàn, chúng tôi đều tuân thủ các

quy định liên quan đến thời gian làm

việc và đề cao quyền được hưởng đầy

đủ thù lao lao động của cán bộ, công

nhân viên và cam kết tuân thủ các quy

định pháp lý ở mỗi địa phương mà Miza

Corporation hoạt động.

GIỜ LÀM VIỆC VÀ THÙ LAO

Chúng ta cam kết mang lại môi trường

làm việc mang đậm tính chân thật, tôn

trọng lẫn nhau trong nội bộ Tập đoàn.

Miza Corporation ghi nhận

sự đa dạng ở đội ngũ

cán bộ, công nhân viên

là những giá trị giúp

Miza Corporation

hoàn thành nhiệm

vụ thậm chí còn

tốt hơn và sáng

tạo hơn.

Miza Corporation luôn nói không với bất 

kỳ sự phân biệt chủng tộc hoặc gây rối 

nào về mặt giới tính, màu da, tôn giáo, 

tuổi tác, quốc gia/dân tộc,

khuyết tật hoặc các

xu hướng tình dục.

Nhân viên và các ứng

viên tại Miza Corporation

được đánh giá trên

nguyên tắc công tâm

và không phân biệt đối xử.

TÔN TRỌNG LẪN NHAU, ĐA DẠNG HÓA LAO ĐỘNG

Chúng tôi hành động vì lợi ích của Tập

đoàn và luôn phân biệt rõ giữa lợi ích

của Tập đoàn và lợi ích của cá nhân.

Miza Corporation nỗ lực để tránh dẫn

đến các mâu thuẫn về lợi ích cho dù là

nhỏ nhất. Miza Corporation đưa ra các

quyết định dựa trên các khía cạnh kinh

doanh hợp lý, phù hợp với pháp luật và

các tiêu chuẩn chung của xã hội.

Trong các quan hệ kinh doanh, Miza

Corporation luôn nghiêm túc tuân thủ

các quy định về việc chống tham nhũng,

hối lộ, gian lận thương mại, rửa tiền…

Miza Corporation cam kết không nhận

quà và tiền biếu tặng hay tham gia vào

những việc gây mâu thuẫn lợi ích các

bên. Miza Corporation tuyệt đối không

nhận, không đề nghị hoặc tiếp tay cho

các hành vi hối lộ bằng các khoản chi

trả và tặng phẩm bất hợp pháp cho các

cá nhân vốn không đem lại giá trị cho

tập thể và có khả năng phương hại đến

lợi ích chính đáng của Tập đoàn.

MẪU THUẪN LỢI ÍCH, CHỐNG THAM NHŨNG
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Chế độ lương thưởng

Toàn bộ nhân viên công ty cả nhân viên

toàn thời gian và nhân viên bán thời gian

được chi trả thù lao theo Quy chế tiền

lương tiền thưởng của công ty. Hằng

năm công ty được đánh giá kết quả làm

việc một lần với người quản lý trực tiếp.

sau đó được tổng hợp kết quả gửi ban

lành đạo công ty.

Đặc biệt trong các đợt dịch bệnh Covid-

19 bùng phát, Miza Thanh Hóa vẫn đảm

bảo thu nhập và phúc lợi cho người lao

động, không giảm lương, không giảm

giờ làm, động viên khuyến khích người

lao động trong công việc, giữ vững đời

sống kinh tế và tinh thần của nhân viên

trong giai đoạn đầy khó khăn và thử

thách của dịch bệnh

ĐẢM BẢO CHẾ ĐỘ LƯƠNG THƯỞNG, PHÚC LỢI

Chế độ phúc lợi

Chúng ta luôn nêu cao tầm quan trọng

của sức khỏe và sự an toàn cho đội ngũ

cán bộ, công nhân viên bằng cách mang

lại một môi trường làm việc lành mạnh,

an toàn, và nhân văn. Các tiêu chuẩn cá

nhân về an toàn và sức khỏe tại nơi làm

việc luôn được quan tâm sâu sát.

Việc cải tiến các phương pháp ứng dụng

để cải thiện môi trường làm việc luôn

được thực hiện bằng cách liên tục đánh

giá, kiểm tra và ghi nhận những sự thay

đổi có khả năng gây ảnh hưởng đến sức

khỏe và sự an nguy của người lao động.

SỨC KHỎE VÀ AN TOÀN LAO ĐỘNG

Để duy trì và gìn giữ lòng tin của các cổ

đông, nhân viên, hiệp hội kinh doanh và

cộng đồng đặt vào Miza Corporation,

báo cáo của Miza Corporation phải luôn

chính xác và buộc phải tuân theo pháp

luật hiện hành. Các số liệu, hồ sơ được

lưu giữ theo các quy định, điều khoản,

tài khóa chính thức và hợp pháp cũng

như phù hợp với các chuẩn kế toán

được thế giới công nhận.

MINH BẠCH TÀI CHÍNH

Khu vực

làm việc

Các thông tin liên quan đến

an toàn sức khỏe nghề nghiệp

Tổng 

số

Sản xuất

Tai nạn gây thương tích phải điều trị y tế 0

Tai nạn nghiêm trọng (chấn thương nặng tỷ lệ 

thương tật >20%, gây chết người)
0

Ngày nghỉ do tai nạn 0

Ngày nghỉ trung bình/1 vụ tai nạn 0

Văn phòng
Tai nạn xảy ra liên quan như các vấn đề về lưng, 

vai gáy, mắt…
0

Chỉ tiêu Chỉ số

Số giờ tham gia đào tạo an toàn lao 

động theo quy định của pháp luật

48h/ 

nhân viên

Tỷ lệ tham gia đào tạo ứng phó 

PCCC, cứu hộ cứu nạn
100%

Tỷ lệ tham gia đào tạo Quy tắc ứng 

xử và văn hoá doanh nghiệp
100%

Số lượng buổi đào tạo nội bộ trong 

năm 2022
30 buổi

Số lượng nhân viên tham gia đào tạo 

quản lý cấp trung, nâng cao tay nghề

30 

CBCNV
Chăm sóc sức khỏe

Bảo hiểm xã hội

Bảo hiểm y tế

Bảo hiểm thất nghiệp 

Bảo hiểm sức khỏe

Bảo hiểm tai nạn 24/24

Khám sức khỏe định kỳ

Khám sức khỏe bệnh nghề 

nghiệp

Phúc lợi đời sống

Hoạt động văn hóa – nghệ 

thuật – thể thao

Nghỉ mát hằng năm

Quà tặng sinh nhật, kết hôn

Quà tặng con nhân viên: 

01/06, trung thu, học sinh 

giỏi…

Trợ cấp và khen thưởng

Phụ cấp tiền ăn 

Phụ cấp đi lại

Phụ cấp điện thoại

Chế độ bồi dưỡng độc hại 

bằng hiện vật

Thưởng dựa trên kết quả thực 

hiện công việc trong năm

Thưởng lương tháng thứ 13

Chế độ cho lao động nữ

Quà cho nhân viên nữ: 08/03, 

20/10

Trợ cấp thai sản
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Hoạt động thể dục thể thao

VĂN HÓA DOANH NGHIỆP

Hoạt động văn hóa doanh nghiệp

Trong năm 2022, Công ty không phát

hiện bất cứ hành vi nào vi phạm đối với

quy định về Kinh tế, Môi trường và Xã

hội. Miza Nghi Sơn đã và sẽ tiếp tục nỗ

lực hết sức mình trong việc kiểm suất

tuân thủ để đảm bảo xây dựng một hình

ảnh doanh nghiệp hoàn toàn tuân thủ

tốt, có trách nhiệm và thực sự uy tín.

Tuân thủ về môi trường:

Bảo vệ môi trường là vấn đề trọng yếu

mà toàn xã hội luôn quan tâm và ưu tiên

hàng đầu. Do đó, Công ty và các công ty

thành viên luôn đảm bảo tuân thủ đầy

đủ các yêu cầu pháp luật về Bảo vệ môi

trường, không để xảy ra các vi phạm hay

xử phạt hành chính liên quan đến việc

bảo vệ môi trường trong hoạt động sản

xuất kinh doanh.

Năm 2022, Miza Nghi Sơn đã đưa ra

tiếp tục duy trì, đồng thời triển khai

những chương trình mới nhằm tuyên

truyền nâng cao ý thức đến toàn thể

CBNV sử dụng tài nguyên hiệu quả và

bảo vệ môi trường như:

Tại các văn phòng:

- Triển khai chương trình 5S tạo môi

trường làm việc thoải mái, hiệu quả và

an toàn;

- Hưởng ứng phong trào Giờ Trái đất;

- Đẩy mạnh tuyên truyền chương trình

“Giảm túi nilon và giấy in”;

- Tích cực tuyên truyền việc sử dụng

năng lượng hiệu quả như: tiết kiệm

nước, đi thang bộ, tự giác tắt các thiết bị

điện sau khi khi hết giờ làm việc.

Tuân thủ về kinh tế xã hội:

Trong quá trình hoạt động kinh doanh,

Công ty ý thức rất rõ tầm quan trọng của

việc chấp hành tốt các vấn đề liên quan

đến kinh tế và xã hội, đặc biệt sẽ có tác

động trực tiếp đến các bên liên quan.

Chính vì vậy, Miza luôn đề ra mục tiêu

phải rõ ràng, minh bạch trong các vấn

đề pháp lý liên quan đến nền tảng kinh

tế và ảnh hưởng xã hội tại từng dự án

mà chúng tôi đã, đang và sẽ triển khai.

Miza Nghi Sơn cam kết:

Là Tập đoàn luôn chính trực, rõ ràng

trong tất cả các mối quan hệ với các Sở,

Ban, Ngành và các cơ quan quản lí Nhà

nước;

Cạnh tranh trên nguyên tắc trung thực,

minh bạch, công bằng, không thực hiện

các hành vi hối lộ với chủ đích đạt được

lợi ích riêng;

Luôn đảm bảo chấp hành tốt các thủ

tục pháp lý cho từng dự án và các vấn

đề liên quan như đền bù – giải tỏa – tái

định cư cho người dân;

Thường xuyên cập nhật và triển khai các

quy định Pháp luật mới nhất đến từng

phòng ban để đảm bảo chấp hành đúng

các vấn đề mang tính pháp lý.

CHÍNH PHỦ, CƠ QUAN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC
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Tin tưởng và đồng hành cùng MIZA

Đảm bảo quyền lợi cổ đông

Quyền lợi tài chính

Năm 2022 vừa qua với nhiều biến động

khó lường từ Covid-19 nhưng Miza Nghi

Sơn vẫn vững tay lái vượt qua nhiều

sóng gió khó lường để thực hiện các

mục tiêu kinh doanh đã đề ra. Năm

2022 tổng doanh thu hợp nhất đạt mốc

1.178 tỷ đồng, tăng 4.2 lần so với cùng

kỳ và lợi nhuận sau thuế hợp nhất đạt 77

tỷ đồng. Trong một năm có quá nhiều

biến động chưa từng có tiền lệ như năm

vừa qua đây là kết quả rất đáng ghi

nhận.

Tiếp xúc và đối thoại với cổ đông và

nhà đầu tư

- Họp nhà đầu tư và ban điều hành định

kỳ

- Cập nhật kết quả kinh doanh hằng quý

- Gửi thông cáo báo chí và tài liệu thuyết

trình kết quả kinh doanh hằng quý

- Tổ chức họp giải đáp các câu hỏi về

hoạt động sản xuất kinh doanh khi nhà

đầu tư có yêu cầu

- Cập nhật các tin tức mới về hoạt động

sản xuất kinh doanh qua email

- Miza Thanh Hóa có cán bộ chuyên

trách về công tác quan hệ nhà đầu tư,

sẵn sàng tiếp nhận và phản hồi kịp thời

cho cổ đông và nhà đầu tư

CỔ ĐÔNG VÀ NHÀ ĐẦU TƯ

Tại mỗi địa phương mà công ty phát

triển dự án, Miza Nghi Sơn luôn cam kết

với chính quyền địa phương về việc góp

phần tạo công ăn việc làm, phát triển

kinh tế vùng, cải thiện hạ tầng và ổn

định an sinh xã hội.

Năm 2021 là một năm khi đại dịch

Covid-19 đã gây ra những tác động, ảnh

hưởng mạnh mẽ đến nền kinh tế, xã hội,

chính trị toàn cầu. Với cam kết từ Chủ

tịch Hội Đồng Quản Trị, trong suốt

chặng đường phát triển và đặc biệt

trong mùa dịch Covid-19, Miza Nghi Sơn

tiếp tục chủ động gắn kết hoạt động của

doanh nghiệp với địa phương có phát

triển dự án, quan tâm đến đến công tác

an sinh xã hội tại địa phương, đẩy mạnh

các hoạt động thiện nguyện và xem đó

không những là trách nhiệm của doanh

nghiệp mà còn là yếu tố tồn tại lâu dài,

góp phần xây dựng một xã hội tốt đẹp

hơn trong năm 2022 và giai đoạn 2021-

2025. Trong thời điểm gian nan mà cả

nước phải đối mặt với đại dịch Covid-19,

Miza Nghi Sơn đã có những hỗ trợ về

mặt kinh tế và vật tư cho cán bộ công

nhân viên thuộc công ty, các quỹ hỗ trợ

địa phương và UBND cấp cơ sở để kịp

thời phòng chống dịch và quay trở lại

tình hình mới.

CỘNG ĐỒNG

TỔNG VỐN ĐIỀU LỆ

689 TỶ VNĐ

TÀI SẢN CỐ ĐỊNH

2.443 TỶ VNĐ

LƯƠNG THƯỞNG CHO 

NHÂN VIÊN

2,2 TỶ VNĐ

DOANH THU THUẦN VỀ BÁN HÀNG 

VÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ

1,163 TỶ VNĐ

LỢI NHUẬN SAU THUẾ

77 TỶ VNĐ
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ĐỐI TÁC KHÁCH HÀNG

BOPAK
CO.,LTD

VIDACO
CO.,LTD

OJITEX 
(VIETNAM)  
COMPANY

LIMITED

HA NOI PAPER AND
PACKING  

COMPANY LIMITED

SONG LONG PACKING

ONE MEMBER COMPANY
LIMITED

KINH BAC
PACKAGING.,JSC

YUTO 
PACKAGINGPRINTING  

CO.,LTD

LONG THANH DAT
CO.,LTD

DYNAPAC
CO.,LTD

MINH DUNG
CO.,LTD

TIEN
THANH.,JSC

FOREST
PACKING  

GROUP
CO.,LTD

DONGGUAN
JINHONG  

PAPER CO.,LTD

GOLDSUN  PACKAGING AND
PRINTING.,JSC

DONG 
THUAN
PHAT  

CO.,LTD

HANOPACO
CO.,LTD

VPC PRINTING &
PACKAGING.,JSC

KOVAC.,JS
C

THUAN HOA
PHAT  

PACKAGING.,JS
C

ZHEJIANG
FOREST  
PAPER

70 71



PHỤ LỤC

GRI 100, GRI 200, GRI 300, GRI 400 sẽ liệt kê tương ứng với các 

hạng mục nào ở trên đây

19
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