
A. TỔNG QUAN

B. PHƯƠNG ÁN

C. ĐỀ XUẤT VÀ KIẾN NGHỊ

CHÍNH SÁCH 
QLRR cho hoạt động cho vay

Phương án 1

Hoạt động cho vay

HÀNH ĐỘNG CỤ THỂ
QLRR hoạt động cho vay

CÔNG CỤ
QLRR hoạt động cho vay

Rủi ro trong hoạt động cho vay

Xây dựng chính sách Quản lý rủi ro tín dụng

CHIẾN LƯỢC

A1

Các biện pháp quản lý rủi ro trong hoạt
động cho vay

A2

A3

Phương án 2

Phương án 3

CƠ CẤU TỔ CHỨC
NHÂN SỰ QUY ĐỊNH

Model
(mô hình)

KRI
(chỉ số rủi ro chính)

Báo cáo
(tình hình cho vay, bao gồm
số lượng KH, doanh số, tỷ lệ

nợ xấu)

Ngưỡng rủi ro
(ngưỡng chấp nhận rủi ro và

tổn thất rủi ro)

Hoạt động
Quản lý rủi ro và Kiểm soát

Hoạt động
Acquire/Phát triển KH

Hoạt động
Cấp hạn mức (cho vay) KH

Hoạt động
Điều chỉnh danh mục sản
phẩm/danh mục cho vay

Hoạt động
Thu hồi nợ

B3
B1

B2

B1.1
B1.1

B1.1

B2.1 B2.2 B2.3 B2.4 B2.5

B3.1

B3.1 B3.1

B3.1

CHÍNH SÁCH

CƠ CẤU TỔ CHỨC

CÔNG CỤ QLRR

BLĐ định kỳ rà soát, cập nhật và ban hành chính sách qlrr
tín dụng (credit risk strategy) và chiến lược qlrr tín dụng

(credit risk policy)

Xây dựng KRI (chỉ số rủi ro
chính) cho rủi ro  tín dụng

Xây dựng Mô hình ScoreCard (ABC
Scoring) để đánh giá rủi ro và cấp

hạn mức cho vay từng KH

Báo cáo rủi ro tín dụng
(định kỳ, hoặc khi phát sinh

vượt ngưỡng)

Xác định Ngưỡng rủi ro tín dụng cho
hoạt động cho vay; thực hiện theo dõi

và cảnh báo khi vượt ngưỡng

Xây dựng Hồ sơ rủi ro tín dụng

Đánh giá rủi ro tín dụng

Xác định các biện pháp kiểm soát rủi ro hiện tại

HOẠT ĐỘNG CỤ THỂ

Hoạt động Vận hành

Hoạt động Kinh doanh

Hoạt động Kiểm soát

Xác định các Biện pháp xử lý  rủi ro

Xây dựng cơ cấu Hội
đồng rủi ro

(theo: Basel II)

Trực thuộc Ban điều
hành, bao gồm: CEO,

CFO, COO

Chính sách QLRR tín dụng (đánh giá định kỳ hàng năm)

Hạn mức cho vay (cho từng nhóm KH và từng nhóm SP)

Danh mục CP cấp hạn mức cho vay (margin)

Xây dựng cơ cấu 03 tuyến
phòng vệ QLRR tín dụng

Tuyến 1: Đơn vị kinh doanh

Tuyến 2: Quản lý rủi ro, Kiểm soát tuân
thủ, Kiểm soát tài chính

Tuyến 3: Kiểm toán nội bộ

KPI của đơn vị kinh doanh phải bao gồm Loss (tổn thất) từ rủi ro tín dụng

KPI của Tuyến 2 có thể bao gồm các chỉ sổ liên quan đến kinh doanh, tổn thất từ rủi ro, đặc biệt là rủi ro tín dụng

Quản lý các Khối/Phòng/Bộ phận lập kế hoạch cụ thể hóa
việc triển khai chính sách QLRR tín dụng

Quy trình QLRR tín dụng

Hướng dẫn thiết lập hạn mức cụ thể cho từng nhóm KH

Hướng dẫn xây dựng danh mục SP và xác định, điều chỉnh hạn mức cho vay theo từng nhóm 

Xây dựng Phòng/Bộ phận QLRR tín dụng riêng biệt, thuộc Khối QLRR và tuân thủ

Phương pháp xếp hạng tín nhiệm nội bộ; khung cấp hạn mức dựa trên kết quả xếp hạng tín nhiệm nội bộ

Phần mềm
Phần mềm xếp hạng tín nhiệm nội bộ KH

cá nhân

Hệ thống quản lý hạn mức, đo lường rủi ro
tín dụng và tự động cảnh báo

Quản lỷ rủi ro Xây dựng bộ phận chuyên trách
về QLRR tín dụng

Xác định và quản lý KRI (chỉ số rủi ro chính) về QLRR tín dụng

Theo dõi việc thực hiện các biện pháp xử lý rủi ro

Thực hiện các báo cáo QLRR tín dụng

Kiếm soát tuân thủ
Kiểm soát việc tuân thủ các quy

định, hướng dẫn liên quan

Kiểm soát tài chính
(Financial Controller)

Thực hiện theo dõi, kiểm soát các chi
phí rủi ro, tổn thất từ rủi ro tín dụng

Phát triển khách hàng
Phát triển KH mới: Tập

trung vào đối tượng
KH tiềm năng có rủi ro

tín dụng thấp

Thông tin tín
dụng cá nhân

CIC

PCB

Trusting Social

Thu hồi nợ Nhắc nợ

Thu hồi nợ trực tiếp

Tự động

CSKH

KyC

Xếp hạng tín dụng nội bộ

là cơ sở để (i) chấm điểm, xếp hạng tín dụng và (ii) thu hồi nợ

Xây dưng, điều chỉnh, cập nhật Danh mục CP cho vay và hạn mức cho vay theo từng nhóm CP

Phát triển sản phẩm

Đánh giá và xếp hạng
rủi ro KH hiện hữu

Điều chỉnh tăng/giảm/ngừng cấp  hạn mức cho vay 

Khẩu vị rủi ro (risk apptite) cho rủi ro tín dụng

Rà soát lại các kiểm soát hiện tại trong các
sản phẩm cho vay/cấp hạn mức
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