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1. GIOI THIEU VE CONG TY

1. So lwec vé Cong ty

+ Gi6i thiéu chung vé cong ty:
+ Tén Cong ty:
+ Dia chi:
4+ S6 dién thoai:

+ Fax:
+ Email:

+ Linh vuc hoat dong:
* Thi truong:

2. MUC PiCH

+ Muc dich cta cudn s6 tay ndy 1a nham dwa ra mot hé théng cac vin ban quan 1y dap

ing cac yéu cau cta hé théng quan Iy méi truong theo TCVN ISO 14001 :2015 dang

dugc luu hanh va 4p dung tai Cong ty.

+ SO tay nay quy dinh cac yéu cau dbi véi mot hé thdng quan 1y moi truong ciia cong

ty dé nang cao két qua hoat dong hé thong méi truong ciia minh, quy dinh cach thirc

quan 1y céac trach nhiém ciia cong ty theo hé théng dong gop vao tru cot moi truong

phat trién bén ving.

+ SO tay nay giup cong ty dat duoc cac dau ra dy kién cua hé thong quan 1y moéi trudng

cua minh, cung cap gia tri d61 véi moi truong, doi voi ban than cong ty va cac bén

quan tam. Nhat quan vdi chinh sach moi truong cua té chuc, cac dau ra du kién cua

mot hé thong quan 1y mai truong bao gdm:

£ Nang cao két qua hoat dong méi trudng;
+ Tuan thu diy du cac trach nhiém phai tudn thu;

+ Dat dugc cac muc tiéu vé mdi trudng;

Soan thao Kiém tra Phé duyét
....... BG phdan ISO Giam doc
Ngay:....[ .../ Ngay:....[ ..../ Ngay:..../ ... Ngay:..../ ..../
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5.1

3. PHAM VI AP DUNG
- S6 tay nay duogc ap dung :
+ D061 v6i san pham, dich vu: .................
+ Ap dung cho tit ca cac phong ban/bd phén truc thudc Cong ty TNHH...va ap
dung cho tit ca cac nha thau dén va 1am viéc tai cong ty.

4. BOI CANH CUA TO CHUC:

+ Cong ty thuc hién vin ban hoa viéc xac dinh cac van dé bén ngoai va ndi bd co lién
quan dén muc dich ctia minh va c6 anh huong dén kha nang dat dugc cac dau ra du
kién cua hé thong quan 1y moi trudng. Cac van dé nhu thé phai bao gdm cac tinh
trang moi truong bi anh hudng boi hodc c6 kha nang anh huong dén to chirc.

+ Xéc dinh nhu ciu va mong doi cua cac bén lién quan dén hé thong moi trudng va dua
vao d6 xac dinh cac yéu to can kiém soat va tuan thi: cac qui dinh vé quan 1y moi
truong cia qubc gia, qudc té - cic yéu ciu cua cila co quan chirc niang — quan tam
chung cua cong dong va khach hang.

+ Cong ty xac dinh rd trach nhiém cua minh trong viéc thiét 1ap pham vi ap dung cia
hé théng quan 1y méi truong lién quan dén:

+ C4c van dé bén ngoai va ndi bo;

+ Cdic nghia vu phai tuan thu lién quan;

+ Cac don vi t chirc, chirc ning;

+ Cac hoat dong, san phém va dich vu ctia minh, gém:

+ Hé thong quan Iy moi truong;

+ Dé dat duge cac dau ra du kién, bao gSm nang cao két qua hoat dong moi
truong, cong ty thuc hién viéc thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién lién tuc
hé thong quan 1y moi trudng, bao gdm ca cac qua trinh can thiét va sy tuong
tac cta ching, theo cic yéu cau cia Tiéu chuan ISO 9001: 2015 va ISO
14001: 2015 va cac quy dinh cua phap luat hién hanh.

5. VAI TRO LANH PAO
Vai tro linh dao va cam két:
Téng giam dbc cong ty va ban lanh dao cam két ddi véi hé thong quan 1y méi truong
thong qua viéc:

Chju trach nhiém vé hiéu luc ctia hé théng quan Iy méi trudng;
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b) Dam bao chinh sdch méi trudng va cac muc tidu moi trudong duge thiét 1ap va phu hop
v6i chién lugce dinh huong va bdi canh cua td chuc;
c) DPam bao tich hop cac yéu ciu cia hé thong quan 1y méi trudng vao cac qua trinh tic
nghiép cua t6 chc;
d) DPam bao rang cac ngudn luc can thiét cho hé théng quan Iy méi trudng 13 sin co;
e) Truyén dat tAm quan trong cua hiéu luc cua hé théng quan Iy méi trudng va su phu
hop dbi véi cac yéu cau cua hé thdng quan 1y méi trudng;
f)  Pam bao rang hé thong quan 1y madi truong dat duoc cac dau ra du kién;
g) Chi din va hd tro nhitng nguoi dong gop vao hiéu lyc cua hé théng quan 1y moi
truong;
h)  Thuc déy cai tién lién tuc;
i)  HO tro cac vai tro quan 1y lién quan khac dé ching minh vai tro lanh dao khi dugc ap
dung trong pham vi trach nhiém cia minh.
5.2 Chinh sach moi trwong:
- Cong ty da thiét 1ap, thyc hién va duy tri mot chinh sach méi truong, trong pham vi da
xéc dinh cta hé thong quan 1y moi trudng ctia minh:
a)  Thich hop v&i muyc dich va bdi canh cua to chirc, bao gdm ban chat, quy mo va céac tac
dong moi trudong cia cac hoat dong, san phém va dich vu cia no;
b)  Cung cap khuon khé cho viéc thiét 1ap cac muc tiéu mdi truong;
c) Bao gdm mot cam két bao vé méi trudng, bao gdm ngin ngira 6 nhidm va (cac) cam
két cu thé lién quan dén bdi canh cua td chic;
d) Bao gdm mot cam két tuan thu cac nghia vu phai tuan thu ctiia minh;
e) Bao gdm mot cam két cai tién lién tuc hé thong quan Iy méi truong va ning cao két
qua hoat dong moi truong.
- Chinh sach moi truong:
+ Duoc duy tri dang van ban;
+ Duogc truyén dat trong to chic;
+ Sén c6 cho cac bén quan tam;
5.3. Vai tro to chirc, trach nhiém va quyén han:
- Cong ty thiét 1ap va dam bao cac trach nhiém va quyén han cho cac vai tro lién quan
duoc chi dinh va duoc truyén dat bén trong cua t chue.
+  So dé té chire CONg ty: Dinh kém file so d6 t6 chirc cong ty

Trach nhiém, quyén han cua ban bdo vé moi truwong Cong ty
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Cong ty thuc hién viéc van ban hoa va thong tin dén tit ca cac thanh vién lién quan vé
trach nhiém, quyén han lién quan dén viéc thiét lap, ap dung, duy tri, cip nhat va cai
tién lién tuc hé thdng quan 1y moi trudng nhim dam bao tinh hé thdng, nhat quan va

hiéu qua trong qué trinh van hanh.

6. HOACH DINH:
6.1. Cac hanh ddng gidi quyét rii ro va co hdi:
6.1.1 Khai quat

Cong ty thiét lap, thuc hién va duy tri (cdc) qua trinh can thiét nham dap tng cac yéu
cau trong tiéu chuan ISO 9001:2015 va cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

Cong ty thuc hién vi¢c van ban hoa cac qui trinh, thu tuc ... nham dam bao réng hé
théng quan 1y moi trudong co thé dat duoc cac dau ra du kién, ngan ngura hodc gidm
thiéu cac tic dong khong mong mudn, bao gdm cic van dé tiém 4an, tir tinh trang moi
truong bén ngoai tac dong dén t6 churc, dat dugc cai tién lién tuc va xac dinh cac tinh
trang khan cip tiém an co thé c6 tac dong dén moi truong, xem:

# Quy trinh quan 1y rai ro va co hoi

6.1.2 Khia canh méi truwong

Trong pham vi da xac dinh ctia h¢ thong quan 1y méi truong, Cong ty thuc hién xac
dinh céc khia canh méi truong cia cac hoat dong, san pham va dich vu cia minh c6
thé kiém soat hoac co6 thé anh huong, va cac tac dong mai trudong lién quan cua ching,

c6 tinh dén chu ky san pham, gom:

a) Su thay ddi, bao gém da hoach dinh hodc phat trién mdi, va cac hoat dong, san phém
va dich vu méi hoic sira doi.
b)  Tinh trang bat thudng va cac tinh trang khan cap c6 thé dy doan dugc.

Cong ty xac dinh cac khia canh c6 tic dong moi trudng dang ké, nhu khia canh moi
truong co y nghia, bang cach sir dung chuan muc di thiét 1ap, va truyén dat cac khia
canh moi truong ¢ ¥ nghia ctia minh cho tat ca cac cap va bo phan chirc ning trong t6
chure khi thich hgp, xem:

+ Quy trinh quéan 1y khia canh mdi truong

6.1.2 Cac nghia vu phai tuan thu

Cong ty thuc hién va van ban hoéa viéc:
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a)  Xac dinh va truy cap dén cac nghia vu phai tuan thu lién quan dén cac khia canh moi
trudng ciia minh;
b)  Xac dinh cach ap dung cac nghia vu phai tuan thi ndy trong t6 chuc;
c)  Xem xét cac nghia vu phai tudn thu nay khi thiét lap, thue hién, duy tri va cai tién lién
tuc hé thdng quan Iy méi trudng cia minh, xem:
+ Quy trinh xac dinh céc nghia vu tuan thu
6.1.4. Hoach dinh hanh dong
- Cong ty thuc hién viéc lap ké hoach hanh dong lién quan dén:
a)  Thuc hién cac hanh dong dé giai quyét:
+ Cac khia canh mdi truong c6 y nghia cua minh;
+ Cdc nghia vu phai tuan thu;
# Cac rui ro va co hdi da nhan dién;
b)  Cach thuc:
+ Tich hop va thyc hién cac hanh dong vao cic qua trinh hé thong quan Iy moi trudng
cua minh hodc cac qua trinh tac nghi¢p khac;
# Danh gia tinh hiéu luc ctia cac hanh dong nay, dua trén viéc xem xét cac lya chon k¥
thuat cong nghé, tai chinh, diéu hanh va cac yéu cau kinh doanh.
6.2 Muc tiéu mdi truong va hoach dinh dé dat dwoc
a. Muc tiéu moéi truong
- Cong ty thiét 1ap va vin ban hoa cac muc tiéu méi truong & cac bd phan chirc nang va
cac cap lién quan, c6 tinh dén cac khia canh mai trudong c6 ¥ nghia cta to chirc va cac

nghia vy phai tuin tha lién quan va xem xét dén céc rui ro va co hoi ciia minh.

Céac muyc ti€u moi truong:
Nhat quan voi1 chinh sach;
Do luong duoc;

Puoc theo doi;

+ + + +

Puoc truyén dat;
Puoc cap nhat khi thich hop;

Tham khao: Muc tiéu moi truong

b. Hoach dinh cic hanh dong dé dé dat dwoc cic muc tiéu vé méi truong
- Trong qua trinh xac dinh cach thirc dé dat cac muyc tiéu moi trudng ciia minh, Cong ty
luén quan tim dén:

+  Cac van dé can duoc hoan tat;
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+  Céc ngudn luc can thiét dé dap tng cac yéu cau;

+  Nguoi chiu trach nhi¢m thuc hién;

+  Thoi gian hoan thanh;

+  Thyc hién danh gia két qua, bao gém ca céac chi s theo ddi tién trinh tién toi cac muc
ti€u moi truong;

+ Tham khao: Muyc tiéu mdi truong
7. HO TRQ:

7.1 Nguén lyc

- Cong ty xac dinh va cung cép cac nguén luc can thiét dé thiét 1ap, thuc hién, duy tri va
céi tién lién tuc hé théng quan 1y moi trudng.

7.2 Nang luc

- Cong ty thuc hién va van ban hoa:

a)  Xac dinh niang luc can thiét cta (nhitng) nguoi thuc hién cong viée dudi su kiém soat
ctia minh c6 anh hudng dén két qua hoat dong méi trudng va kha ning cua to chuc dap
ng day du cac nghia vu phai tudn thu;

b) Dam bao réng nhitng ngudi thuc hién ¢6 nang luc dua trén gido duc, dao tao hodc kinh
nghiém;

c)  Xac dinh nhu cau dao tao lién quan dén cac khia canh méi truong va hé thong quan Iy
moi truong cua minh;

d)  Khi ap dung, thuc hién cac hanh dong dé c6 duoc ning luc can thiét, va danh gia hiéu
luc cua cac hanh dong dugc thuc hién;

- Tham khao: Quy trinh tuyén dung

7.3 Nhan thirc

- T chtrc phai dam bao nhitng nguodi lam viée dudi sy kiém soat cta to chirc c6 nhin
thirc vé:

a)  Chinh sach moi truong;

b) Céc khia canh méi trudng c6 ¥ nghia va cac tac dong madi truong thuc té hodc tiém an
lién quan dén cong vi¢e cua ho;

c) DPong gdp cua ho vao tinh hiéu luc cta hé thdng quan Iy moi trudng, bao gdbm céc loi
ich ctia viéc nang cao két qua hoat dong moi truong;

d) Cac hiu qua cua sy khong pht hop voi cac yéu cau cia hé thong quan 1y méi truong,

bao gdm ca viéc khong dap tmg ddy du cac nghia phu phai tudn thu.
Tham khao : Quy trinh dao tao
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7.4 Trao d6i thong tin
7.4.1 Khai quat

Cong ty thiét 1ap, thuc hién va duy tri (cac) qua trinh can thiét ddi voi trao d6i thong

tin nd1 by va bén ngoai lién quan dén hé thong quan 1y moi trudng, bao gom:

Khi thiét 13p (cc) qué trinh trao doi thong tin ctia minh, céng ty ludn:

Xem xét cac trach nhiém phai tuan thi ctia minh;

a)  Noi dung trao ddi;
b)  Thoi gian trao déi;
c) Nguoi can trao déi;
d)  Céch thirc trao doi;
+

Pam bao rang thong tin méi truong duoc truyén dat nhat quan voi thong tin phat sinh

tir hé thong quan 1y moi truong, va dang tin cay.

7.4.2 Trao doi thong tin ndi b

Cong ty thuc hién trao doi ndi bd cac thong tin co lién quan dén hé théng quan 1y moi
truong qua cac cap va cac bo phan chirc nang lién quan cua t6 chirc, bao gom céc thay
d6i ddi véi hé thong quan 1y moi truong khi thich hop; va ludn dam bao rang (cac) qua
trinh trao doi thong tin cia minh cho phép nhing ngudi lam viée dudi sy kiém soat

cua to churc dong gbp vao cai tién lién tuc.

7.4.3 Trao ddi thong tin véi bén ngoai

Cong ty thuc hién trao doi véi bén ngoai cac thong tin thich hop vé hé théng quan 1y
moi truong, theo (cac) qué trinh trao ddi thong tin da thiét 1ap va theo cac yéu cau

trach nhiém can tuan thu ctia minh.

- Tham khao:

+ Quy dinh trao d6i thong tin

% Quy trinh truyén thong

7.5 Thong tin dang van ban

7.5.1 Khai quét

a)
b)

Hé théng quan Iy méi trudng cua cong ty bao gdm:

Céc vin ban duoc yéu cau boi Tiéu chuan ISO 14001: 2015;

Vin ban dugc cong ty xac dinh 13 can thiét cho hiéu luc cua hé théng quan 1y moi
truong. Viéce thiét 1ap hé thong tai lidu duoc dya trén:

Quy mo td chtrc va loai hinh hoat dong, qua trinh, san phém, dich vu;
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+  Nhu cau ching minh dap tmg diy di cac nghia vu phai tuan thi;
+  Mc d6 phuc tap cia céc qua trinh va su tuong tac cua ching;
+  Ning lyc cia nhitng nguoi 1am viée duéi sy kiém soat cua to chirc.
7.5.2 Bién soan va cap nhat

- Khi xay dung va cap nhat tai li€u, cong ty luén dam bao viéc:

a)  Nhan biét va mo ta (vi du: tiéu dé, ngdy, tac gia, sd tham chiéu);

b)  Dinh dang (vi du ngon ngi, phién ban phan mém, hinh anh) va méi truong (vi du gidy

in, dién tr).

bé kiém soat van ban, cong ty ludn quan tam dén viéc:
Nhan phoi, truy cép, truy xuat va st dung;
Bao quan va bdo toan, bao gdom ca bao toan su rd rang;

Kiém soat cac thay d6i (vi du: kiém soat phién ban);

+ + + +

Luu trit va huy bo.

Nhitng van ban c6 ngudn gdc bén ngoai duge cong ty xac dinh 1a can thiét cho viéc
hoach dinh va diéu hanh hé thé)ng quan ly moéi trudong ludén duoc nhan biét, va duoc
kiém soat.

- Tham khao:

+ Quy trinh tao lap va cip nhat thong tin dang van ban

+ Quy dinh kiém soat théng tin dang van ban

8. PIEU HANH:

8.1 Hoach dinh va kiém soat thwe hién

Cong ty thiét 1ap, thuc hign, kicm soét va duy tri cAc qua trinh can thiét dé dap tng cac
yéu cau cua hé thong quan Iy moi trudng, va d€ thuc hién cac hanh dong da xac dinh trong
muc 6.1 va 6.2, bang cach:

- Thiét 1ap chuan muc van hanh cho cac qué trinh;

- Thyc hién kiém soat cac qua trinh phi hop véi cac chuan muc van hanh

Cong ty dam bao kicm soét nhing thay doi da dugc hoach dinh va xem xét céc hau qua
cua nhirng thay d6i khong dinh trudc, thuc hién hanh dong dé giam thiéu bat ky tac dung
c6 hai, khi can.

Cong ty dam bao rang cac qua trinh bén ngoai dugc kiém soat (xem muc 8.4).

Nhét quéan véi quan diém vé chu ky sbng, Cong ty cam két:

a) thiét lap kiém soét, khi thich hop, dé dam bao ring céc yéu cau vé méi trudng duoc
giai quyet trong qua trinh san xuat cho san pham hoac dich vy, xem xet ting giai doan chu
ky song cua no;

b) x4c dinh cac yu cau vé mdi trudong caa Cong ty trong viéc mua san pham va dich vy,
khi thich hop;
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c) truyén dat c4c yéu cau méi truong lién quan ciia Cong ty dén cc nha cung cap bén

ngoai, ké ca cac nha thau phu;

d) xem xét su can thiét phai cung cip thong tin vé cac tic dong méi truong dang ké tiém
an lién quan dén viéc van chuyén hoic giao hang, sir dung, xt Iy cubi vong doi va thai
loai cudi cung cua san pham va dich vu.

- Tham khao:
£ Quy dinh phan loai chat thai
+ Quy dinh kiém soat hoa chét
4 Quy trinh thuc hanh tt 6S
% Quy trinh quan ly nuéc thai

8.1. Chuin bi va sin sang ing phd véi tinh trang khan cip

- Cong ty van ban hoa viéc thiét 1ap, thuc hién va duy tri (cdc) qua trinh can thiét dé
chuan bi va ung pho véi cac tinh huéng khan cﬁp tiém an duoc xac dinh va thuc hién:

a)  Chuan bi phan tung bang hanh dong dugc hoach dinh dé ngan ngira hodc giam nhe cac
tac dong moi trudng tiéu cuc tir cac tinh hudng khan cap;

b)  Ung phé véi tinh trang khan cap thuc té;

¢)  Thyc hién hanh dong ngin ngira hodc giam nhe cac hau qua cta cac tinh hudng khan
cap, phut hop véi murc d6 khan cap va cac tic dong mdi truong tiém an;

d) Dién tap dinh ky cac hanh dong (mg pho theo hoach dinh, khi c6 thé;

e) Dinh ky xem xét va cap nhat (cac) qua trinh va cac hanh dong ing phd dugc hoach
dinh, dac bi¢t sau khi xdy ra tinh trang khén cép hoic dién tap;

f)  Cung cip thong tin va dao tao lién quan dén chuan bi cho tinh hudng khan cap va hanh
dong tng pho, khi thich hop, dén cac bén quan tim lién quan, bao gdm ca nhiing
nguoi lam viée dudi su kiém soat cua to chirc.

- Tham khao: Quy trinh (mg phd tinh huéng khan cap

9. PANH GIA KET QUA HOAT PONG:
9.1 Theo ddi, do lwdng, phan tich va danh gia
9.1.1 Khai quét
- Cong ty thuc hién viéc theo ddi, do luong, phan tich va ddnh gia két qua hoat dong
moi truong cua minh theo cac yéu cau cua luat dinh, cac doi hoi cta khach hang va
cong dong; trao d6i thong tin vé két qua hoat dong moi trudng ca trong ndi bd va véi
bén ngoai, nhu di xac dinh trong (cac) qua trinh trao ddi théng tin ctia minh va theo

yéu cau cua cac nghia vu phai tuan thu.
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- Cong ty td chtrc thué don vi bén thi ba c6 du nang luc thuc hién do luong va theo doi

cac chi tiéu méi truong theo yéu cdu cua luat dinh; danh gid két qua hoat dong moi
treong va hiéu luc cta hé thong quan 1y moi truong.

Tham khao : Quy trinh kiém soét cac théng sé méi truong

9.1.2 Panh gia sy tuan thu

a)
b)

c)

9.2

a)
1)
2)
b)

9.3

a)
b)

Cong ty van ban hoa viéc thiét 1ap, thuc hién va duy tri (cac) qué trinh can thiét dé
danh gia su dap tmg day di cac nghia vu phai tuan thii cia minh, nham:

Xac dinh tan suit danh gia su tuan thi;

Danh gia su tuan thu va thyc hién cac hanh dong néu can thiét;

Duy tri kién thirc va hiéu biét vé tinh trang tuan thii ciia minh.

Tham khao: Quy trinh danh gia sy tuan thu

Panh gia noi bo

Cong ty van ban hoa va thuc hién danh gia ndi bo theo tan suat da hoach dinh nham
cung cap thong tin vé hé thong quan 1y moi trudng;

Phu hop véi:

Céc yéu cau cia chinh t6 chtrc d6i véi hé thdng quan 1y moi trudng ciia minh;

Céc yéu cau cua Tiéu chuén;

Puoc thyc hién mot cach co hi¢u lyc va dugce duy tri.

Thuc hién va duy tri (cac) chuong trinh danh gia ndi bo, bao gdbm tan suit, phuong
phap, cac trach nhiém, viéc hoach dinh cac yéu cau va béo céo vé hoat dong danh gia
ndi bo ctia minh, dya trén tim quan trong vé moi truong cua cac qua trinh, cac thay doi

co tac dong dén t6 chure va cac két qua danh gia trudce do;

Tham khao: Quy trinh danh gia noi bo

Xem xét caa lanh dao

Cong ty van ban hoa va thuc hién qua trinh xem xét hé thong quan 1y méi truong, &
tan suit da hoach dinh, nham dam bao sy phu hop, thoa dang va hi¢u lyc lién tuc. Qua
trinh xem xét tdi thiéu bao gdm céc ndi dung

Xem xét ctia 1anh dao phai bao gdm cac xem xét vé:

Tinh trang ctia cac hanh dong c6 dugc tir lan xem xét cua lanh dao truée do;

Céc thay d6i ddi véi:

+ Cdc van dé ndi bo va bén ngoai lién quan dén hé thong quan 1y moi truong;
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d)

+ Cac nhu cau va mong doi clia cac bén quan tim, bao gém ca cac nghia vu phai tuan
thu;
+ Cac khia canh mdi trudng c6 y nghia clia minh;
+ C4c rui ro va co hoi;
Muc d¢ dat dugc cua cac muc ti€u moi truong;
Thong tin vé két qua hoat dong mai truong cua to chirc, bao gdbm xu hudng vé:
+ Su khong phu hop va cac hanh dong khic phuc;
+ Cac két qua theo ddi va do ludng;
+ Su tuan thu ddy du cac nghia vu phai tuan thi;
+ Cac két qua danh gié;
Su déy du cua cac nguén luc;
Trao d6i thong tin thich hop tir cac bén quan tim, bao gdm ca cac khiéu nai;
Céc co hoi cho viéce cai tién lién tuc.
Dau ra ctia xem xét cta 1anh dao bao gom:
+ Cac két luan vé su phu hop, thoa dang va hi¢u luc lién tuc ctua hé¢ théng quan ly méi
truong;
+ Cac quyét dinh lién quan dén cac co hoi cai tién lién tuc;
+ Cac quyét dinh lién quan dén moi nhu cau thay doi dbi v6i hé théng quan 1y moi
truong, bao gdm ca cac ngudn lyc;
+ Cdc hanh dong, néu can thiét, khi cac muc tiéu moi truong khong dat duoc;
+ Cac co hoi cai tién tich hop hé théng quan 1y mdi truong voi cac qua trinh tac nghiép
khéc cua to chire, néu can thiét;
+ Moi hé qua dbi vai chién luge dinh hudng cua cong ty.
- Tham khao: Quy trinh xem xét lanh dao

10. CAI TIEN:

10.1 Khai quét

Cong ty ludn xac dinh cac co hoi cai tién va thyc hién cac hanh dong can thiét dé dat

dugc cac dau ra du kién cua hé thong quan ly moi trudng ctia minh.

10.2 Sw khong phut hop va hanh ddng khic phuc

a)

Cong ty van ban héa va thuc hién cac hanh dong khic phuc lién quan dén sy khdng
phtt hop nham:
Phan tng lai dbi voi sy khong phu hop va, khi co thé:

+ Thuc hién hanh dong dé kiém soat va khic phuc no;
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+ Xir Iy cac hau qua, bao gdm giam nhe céc tac dong tiéu cuc dén mai truong;

b) Panh gia nhu cau thuc hién hanh dong nhdm loai trir cac nguyén nhan cua su khong
phu hop theo cach tranh tai dién hodc xay ra ¢ dau c6, bang cach:

+ Xem xét sy khong phu hop;

# Xdc dinh cac nguyén nhan giy ra sy khong phu hop;

+ Xdc dinh xem liéu nhitng su khong phu hop twong tu ¢6 hién hiru, hodc cé thé xay ra

khéng;

¢)  Thyc hién moi hanh dong can thiét;
d) Xem xét hi¢u lyc cia moi hanh dong dugc thuc hién;
e)  Thuc hién cic thay d6i ddi v6i hé théng quan 1y méi trudng, néu can thiét.
- Tham khao: Quy trinh kiém soét sy khdng phi hop va hanh dong khic phuc cai tién
10.3 Cai tién lién tuc
- Cong ty cai tién thuong xuyén sy thich hop, thoa déng va hiéu lyc cia hé thong quan ly
chat lugng thdng qua viéc xem xét cac ket qua phan tich, danh gid, va cac dau ra tir xem xet
cua lanh dao, d€ xac dinh nhu cau hay cac co hdi can dugc giai quyét nhu mot phan cua cai
tién thuong xuyén
- Tham khao: Quy trinh cai tién



