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LSi néi ddu:

C6i nguén géc ré clia “Van héa” Doanh nghiép - theo dinh nghia
Pbéng Tay - so sdnh chuyén sau.
Tai sao ndi “Van hoa” la ADN cla 1 doanh nghiép?

1. Hi€u Biét Vé Cdc Khung Vén Héa (Cultural Frameworks)
Cdc khung van héa cung cap phuong phdp cé cdu tric dé xdc dinh,
ddnh gid va phdat trién van héa doanh nghiép.

a. Cdc Loai Khung Véan Hoa

e Competing Values Framework (CVF): Clan, Adhocracy, Market,
va Hierarchy.

* Denison Organizational Culture Model: Xem xét cdc dac diém
nhu khd ndng thich Ung, s ménh, tinh nhat qudn, va su tham
gia.

® Hofstede’s Cultural Dimensions: Khdm phd cdc chiéu kich van
héa quéc gia v t6 chic, nhu khodng cdch quyén luc vé trdnh
né su khéng chéc chan.

¢ Edgar Schein’s Model: Chia van héa thanh cdc yéu té nhu di vat,
id tri tuyén bé, va gid dinh co ban.

b. Cdc Kiéu Mau Vén Héa (Cultural Archetypes)
® Innovative: Uu tién sdng tao va linh hoat.
e Collaborative: Tép trung vaio lam viéc nhém va méi quan hé.
® Control-Oriented: Chu trong véio quy tdc va hiéu qud.
® Competitive: Thuc déy k&t qud vé théng tri thi trudng.

c. Chén Dodn Vén Héa Hién Tai (Diagnosing Current Culture)
e Cultural Audits: Khdo sét, phdng véin véi nhédm thdo luéin dé hiéu
cdc chu@n muc va gid tri hién tai.
® Cultural Fit Assessments: Ddnh gid su phu hop gitia gid tri ctia
nhan vién v t6 chic.
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2. Dong B6 Van Héa Véi Chién Ludce To Chirc (Aligning
Culture with Organizational Strategy)

Van héa can phdi ciing cé cde muc tiéu chién luge dé dam bdo mét
hudng di théng nhat.

a. Cdc Mdi Lién Két Chién Lude Quan Trong (Key Strategic
Alignments)
® Mission & Vision Alignment: Ddm bdo cdc sdng kién vén hda hd
tro cdc muc tiéu dai han clia té chuec.
® Core Values Integration: Trién khai cdc gid tri c6t 16i thédng qua
quyét dinh, giao tiép v& hanh vi.
® Innovation Goals: Nuéi dudng van hda thir nghiém néu déi mdi
l& trung tdm clia chién lugc.
® Customer-Centric Goals: Nhung suy nghi “khdch hang la trén
hét” vao hanh vi va thuc hanh clia nhan vién.

b. Qudn Ly Thay Déi Vén Héa (Cultural Change Management)

® Case for Change: Lién két su thay déi van hda véi nhu cau kinh
doanh (vi du: su thay déi thi trudng, cdc vu sdp nhép).

e Stakeholder Engagement: Kéu goi sutham gia ctia lanh dao, bd
phdn nhan su v nhan vién dé dat dugc su dong thudn.

e Communication Strateqgy: Gidi thich rd raing vé ly do va cdch
thie thay déi van hda.

¢ Behavior Modeling: Lanh dao phdi la hinh mau cho cdc hanh vi
van héa mong muén.
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3. Cdc Yéu T Thic bay _\/y

Van Hoa Doanh Nghiép
(Drivers of Corporate Culture)

a. Lanh Dao va Qudn Ly (Leadership and Management)
Lénh dao tao ra van hda théng qua hanh déng, quyét dinh va giao
tiép.
* Transformational Leadership: Truyén cdm hing cho nhén vién
bdng cdch k&t ndi cdc nhiém vu haing ngdy véi muc tiéu té chic.
® Servant Leadership: Xy dung long tin va su hoa nhép théng qua
cdc quyét dinh L8y nhan vién lam trung tam.

b. Hanh Vi va Thai D6 Caa Nhan Vién (Employee Behaviors and
Attitudes)
® CuUng c6 cdc hanh vi tich cuc phu hap véi vain héa théng qua su
cdng nhd&n va trach nhiém.
® Dé&iphd vdéi cdc 16 hdng bdng cdch cung cép hudn luyén, déo
tao hodic cdc ngudn luc ho tra.

c. Hé Thdng va Cau Truc (Systems and Structures)
® Policies & Processes: Phdn dnh cdc gid tri té chiic (vi du: hudng
dan dao durc, chinh sdch DE&I).
® Rewards & Recognition Systems: Phu hop véi cdc hanh vi mong
muén (vi du: lam viéc nhdm, sdng tao).

d. Cdc Yéu T Biéu Tugng (Symbolic Elements)
® Cdc hoat déng, su kién va yéu t6 hinh dnh (logo, thiét k& khéng
gian lam viéc) cling ¢6 ban sdc van héa doanh nghiép.
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4. Measuring and Monitoring Culture

4. bo Ludng va Gidm Sdt Van Héa

Viéc ddnh gid lién tuc ddm bdo su phu hop véi cde nhu cau thay
déi ctia té chuec.

a. Cdc Chi $6 Quan Trong (Key Metrics)
® Engagement Scores: Do ludng muc dd gdn k&t clia nhan vién
vGi cdc gid tri van hoéa.
e Attrition Rates: Ty L& nghi viéc cao cé thé chira su khéng phu
hap van haoa.
® Customer Satisfaction: Phdn dnh su phu hgp van hdéa véi cdc
chién luoc lay khdch haing lam trung tam.

b. Cac Cong Cu Bdnh Gid (Assessment Tools)
® Surveys & Polls: Bo ludng nhén thidc va su phu hgp vai gid tri.
® Employee Feedback Loops: Cdc cudc théo ludn 1-1 dinh ky dé
thu thdp cdm xuc.
e Cultural KPIs: Binh nghia cdc két qua cé thé do ludng (vi du:
cdc chi sé vé su hda nhép, tham gia chuong trinh déi méi).

5. Su Phdt trién va Duy Tri Vén Héa (Cultural Evolution
and Sustenance)

a.Thich Nghi Véi Thay Dai (Adapting to Change)
e Ddp Ung véi thay déi ndi bd (vi du: thay déi lénh dao) vé
suc ép bén ngodi (vi du: thay déi thi trudng).
e S dung Scenario Planning dé chudn bi cho cdc thdch thic
van hda trong khiing hodng hodc chuyén déi.
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b. Nhiing Vén Héa Véio Hoat Déng Hang Ngay w

Embedding Culture into Daily Operations
® Tich hgp van hda vao quy trinh onboarding, ddo tao va qudn ly
hiéu suat.
® Trao quyén cho cdc dai st van héa dé thuc day cdc sdng kién
trong déi nhdm.

c. Duy Tri M6t Van Hoa Lanh Manh (Sustaining a Healthy Culture)
® Thudng xuyén t6 chic cdc lé ky niém cdc cdt mdc van hda va
thanh tuu.
® Khuyén khich giao ti€p mé dé duy tri su minh bach vén héa.

6. Cdac Ky Thudt Nang Cao Trong Phat Trién Van Héa
(Advanced Techniques in Cultural Development)

a. Chién Ludc Vén Héa Dua Trén Dir Liéu (Data-Driven Culture
Strateqgy)
® SUdung phén tich dé theo di siic khde van héa theo thdi gian.
® Du dodn xu hudng vé rli ro bdng cdc cdng cu Al.

b. Tich Hop Van Héa Xuyén Qudc Gia (Cross-Cultural Integration)
® Quan ly sutich hop vén héa trong cdc t6 chic todn céu hodic
da quédc gia.
® Tén trong va k&t hop cde thuc hanh van héa da dang dé hinh
thainh mét ban séc van héa té chidc déng bé.

c. Van Héa Nhu Mét Phéan Cla Thuong Hiéu Nhd Tuyén Dung
(Culture as Employer Branding)
® Lam néi bat van hda té chiic trong chién luge tuyén dung va
gitr chén nhan vién.
® SUdung k& chuyén chén thuc dé gidi thiéu van héa clia t6 chiic
ra bén ngoadi.
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7. Cdc Thach Thire Tiém Tang (Potential Challenges)

a. Resistance to Change

a. Khdng Cu béi Véi Thay Déi: B8i phé véi khdng cu bdng cdch giao
tiép ré rang va thuc hién dén dén.

b. Cultural Dilution

b. Lodng Van Héa: Trong qud trinh tang trudng hodc sdp nhap,
dam bdo tinh nhat qudn van hda trén tét cd cdc phong ban.

c. Misalignment

c. Mat Subong Bo: Bdnh gid lai dinh ky su phu hap gilia van hda vé
cdc muc tiéu té chuc.

Dudi day L danh sdch cdc cudn sdch ndi bat vé van héa doanh
nghiép, gitip ban hiéu sau hon vé cdc khia canh cla phdt trién va
duy tri vén hda té chuec:

1. “The Culture Code: The Secrets of Highly Successful Groups*
® Tdc gid: Daniel Coyle

2. “Corporate Culture and Performance*
® Tdc gid: John P. Kotter va James L. Heskett

3. “The Advantage: Why Organizational Health Trumps Everything
Else in Business*
® Tdc gid: Patrick Lencioni

4. “Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us*
® Tdc gid: Daniel H. Pink

5. “Leaders Eat Last: Why Some Teams Pull Together and Others
Don’t*
® Tdc gid: Simon Sinek
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LSi ndi dau

Vén héa doanh nghiép: Coi nguon béng - Tay
Gan lién vdi “Van héa“ X4t (Hdn Ném) vé “Culture” (géc Latinh)

Van hdéa doanh nghiép (corporate culture) La tdng thé cdc gid
tri, niém tin, quy tac, chuén muc, v& hanh vi dinh hinh cdch
mot td chiic van hanh va phat trién. N6 khéng chi la “ludt &«
md con L linh hdn clia doanh nghiép, tao nén ban séc riéng va
&4nh hudng dén moi khia canh ctia ¢dng viéc.

Khi gdn két véi hai dinh nghia géc Hdn Ném vé tiéng Anh, ta
thdy ré mai lién hé séu sdc gitia y niém van héa doanh nghiép
VGi:
® Qud trinh phdt trién trat tu, gid tri tinh than va tri thde (HAn
Nom).
¢ Viéc cham sdc, phdt trién va trong trot mdt hé sinh thdi
tinh than va xé& héi (Culture - Latinh).

2. K&t ndi véi goc Han Nom (Van héa - 3Z1{t)
* “Van“ (X): Trat tu, tri thdc, dao dic
e Trong van héa doanh nghiép, “Van“ thé hién qua:

o Cot Loi tinh than: Cdc gid tri va triét ly lam kim chi nam
cho doanh nghiép (vi du: sdng tao, minh bach, trung
thuc).

o Hé thang to chiic: Cdc quy trinh lam viéc, quy tdc Ung
xUr, v& ¢o c@u qudn ly chét ché nhung linh hoat, dém
bdo doanh nghiép van hanh hiéu qud va hai hoa.

o Néang luc va sang tao: “Van“ gan véi viéc xay dung tri
thirc, ki nang va ddi mdi Llién tuc dé doanh nghiép thich
Ung vai thai dai.




e “Héa“ ({£): Bién dai, thich nghi, phdt trién
e “Hoa“ dai dién cho khd ndng thich Ung ctia doanh nghiép
trong mai trudng kinh doanh luédn thay déi:

o Vén héa doanh nghiép khong phdi bat bién; né phai
phdt trién cuing su mé rdng cutia t6 chic, ti cée chién
luoc ndi bd dén tuong tdc bén ngodi.

o Qua trinh “khai hoa* déi ngii nhan su qua ddo tao, xdy
dung tu duy déng déi, va thic déy ddi méi sdng tao L&
minh chung ré nét cua “Héa*.

o Thay doi theo thgi dai: Doanh nghiép céin khéng ngiing
cAp nhat, thay déi dé duy tri su canh tranh va phdt trién
bén viing.

Lién k&t Hdn Ném: Van héa doanh nghiép La su két hop gilia
truyén théng (Van) va déi méi (Héa):
* Truyén thong: Luu gilr cdc gid tri c6t L&i, lich s va kinh
nghiém dé dinh hinh bén sdc té chuc.
e P6i méi: Chuyén hda nhiing gid tri dé thanh hainh déng cu
thé, phu hap véi bai canh hién dai.

3. Két ndi véi gdc tiéng Anh (Culture) ‘
“Culture” L& su chém sdc vé phdt trién. TU géc nhin tleng Anh

van héa doanh nghiép giéng nhu qud trinh trong trot:

Ngudi lanh dao va nhan vién La “ngudi trong“ cham séc “cdnh

déng“ doanh nghiép.

Hé gid tri cot L6i Lo “dat dai“ can dugc bbi dudng, vdl cdc hainh
déng thuc tién (quy trinh, sdng kién) La “hat giéng“ mang lai
su phdt trién. :




“Culture* Lla nén tang phat trién tri tué va xé hoi
Trong doanh nghiép:
e Phdt trién tri tué: Xay dung khéng gian hoc hdi, sdng tao va
cdi tién lién tuc.
e Gdn k&t xa hdi: Tao ra madi trudng lam viéc tich cuc, noi
nhan vién hiéu va chia s muc tiéu chung cla té chiec.

Lién hé véi goc Latinh: “Culture” trong védn héa doanh
nghiép
“Colere* (Chém séc va trong trot):
Trong doanh nghiép, “culture® ducc vi nhu viéc trong trot mét
khu vudn:
e Ngudi ldnh dao L& ngudi tréng Cé vai trd dinh hinh, gieo
trong cdc gid tri, vd cham séc nhan vién.
e Nhan vién L& hat gidng: Khi dugc nudi dudng trong mot moi
trudng van héa tich cuc, nhan vién phdat trién manh mé,
mang lai ndng sudt va su sdng tao.

“Cultura animi* (Nudi dudng gid tri tinh than):
Van héa doanh nghiép khéng chi la cdc quy trinh va quy dinh
m& con L& su phdt trién vé tinh than va dao duc:
¢ Tinh than déng ddi: Nhu mdt céng déng cung chia sé muc
tiéu va gid tri.
¢ Dao duc kinh doanh: Nubi dudng Long tin, su chinh truc va
trdch nhiém xa héi.
M@&i Llién hé véi néng nghiép:
Tuong tu nhu canh tdc dét dai, vain héa doanh nghiép doi hoi
chdm séc lién tuc:
e XAy dung mbi trudng lam viéc lanh manh.
e Xoa bod “cd dai“ nhu xung dét, tiéu cuc va cdc gid tri di
nguaoc lai muc tiéu doanh nghiép.



3. binh nghia van héa doanh nghiép két hop hai géc
Hdn Ném va Latinh

van héa doanh nghiép L& mét hé théng cdc gid tri cot Lbi, niém
tin v& hanh vi dugc gieo tréng, cham séc, va chuyén hda trong
mét t8 chiic, véi muc tiéu nudi dudng su phdt trién ctia ca cé
nhan (nhén vién) va tap thé (16 chice).

e TU gdc Han Nom, van hda doanh nghiép L& su két hap gida:
o “V&n“: Tinh thdm my, tri tué v& bén sdc cla té chic.
o “Hda“: Qud trinh gido duc, phdt trién va déi mdéi khdng
ngung.

e Tu gdc Latinh, véin héa doanh nghiép L& mét qud trinh canh
tdc tinh than va dao dic:
o Tao mdi trudng nudi dudng cdc gid tri va ky nang cd
nhan.
o PA&m bdo su phdt trién bén ving ctia doanh nghiép qua
viéc cham sdéc cdc “hat giéng*“ la nhan vién.




Vi sao ndi van hoa doanh nghiép nhu
ADN clia 1t6 chiic?

Vivan héa doanh nghiép (Corporate Culture) nhu “ADN* cta
t6 chiic Ld mot cdch so sdnh y nghia, vi cd hai déu L yéu t6
nén tang va coét Lai, dinh hinh nén bdn chat va cdch ton tai clia
mot thuc thé. Duéi day la ly do:

1. Cdu tric cot Loi dinh hinh todn bé t6 chic

e ADN: Chia théng tin di truyén quy dinh moi ddc diém cla
c6 thé séng, tir hinh ddng, chic néing dén cdch thiic phan
ung véi moi truong.

¢ Van hoa doanh nghiép: Dinh hinh cdch doanh nghiép van
hanh, cdch nhan vién lam viéc, giao tiép, va cdch té chic
déi mat véi co héi hodc théch thiec.

e Vidu: Mot cdng ty cé van hda sdng tao sé ludn tim cdch dai
mdi trong cd san pham Lan quy trinh, tao ra ddu én khdc
biét.

2. Mang tinh déc nhét va khdng dé sao chép

e ADN: Modi cd thé sinh hoc cé bd ADN duy nhat, gilip xdc
dinh danh tinh riéng.

 Van héa doanh nghiép: La “ddu vén tay“ riéng biét clia t6
chuc, thé hién qua gid tri ¢t 16i, phong cdch lanh dao, va
cdch Ung xu véi khdch hang.

¢ Vidu: Google ndi tiéng vdéi véin héa khuyén khich sdng tao,
trong khi Toyota tép trung vao cai tién lién tuc (Kaizen).




Vi sao ndi van hoa doanh nghiép nhu
ADN clia 1t6 chiic?

3. Quy dinh hanh vi va su phat trién

e ADN: Déng vai tro huéng dan cdch co thé phdt trién, thich
nghi v sinh ton.

e Van héa doanh nghiép: Dinh hudng cdch té chiic phat
trién, dnh hudng dén hanh vi ctia l@dnh dao va nhan vién, tu
dé quyét dinh hiéu qua kinh doanh.

® Vidu: Mot cong ty véi vain hda hop tdc sé khuyén khich chia
sé y tudng va lam viéc nhédm, thuc déy hiéu sudt tap thé.

4. Anh hudng dén cdch td chiic phdn tng véi mai trusng
bén ngoadi
e ADN: Quyét dinh cdch sinh vat thich nghi véi thay déi mai
trudng dé sinh ton.
 Van héa doanh nghiép: Anh hudng dén cdch té chiic ddi
mat vdi thay déi nhu chuyén déi s6, khiing hodng, hodc
canh tranh. M6t van hda linh hoat sé giup céng ty thich
nghi nhanh chdng va hiéu qud haon.

5. Duy tri su bén viing qua cdc thé hé

e ADN: Truyén tir thé hé nay sang thé hé khdc, ddm bdo su
tiép ndi clia gidng Lodii.

e Vén héa doanh nghiép: bugc “di truyén“ qua cdc thé hé
nhan vién, lanh dao théng qua cdéc gid tri vé niém tin coét
16i, d&dm bdo tinh lién tuc ctia t6 chic.

e Vidu: Nhiéu doanh nghiép gia dinh néi tiéng nhu Samsung
hay Tata van duy tri ban sdc van hdéa qua nhiéu thép ky.

f"/j\%&
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Cadc loai khung van héa phd bién
Culture Frameworks

Trong nghién cuu va thue tién qudn tri doanh nghiép, Competing
Values Framework (CVF) ld mét trong nhiing khung vdn héa néi bat
vé ¢d dnh hudng l6n. Khung ndy dugc thiét k& nhdm phan tich va
dinh vi van hda doanh nghiép dua trén su can bdng gida gid tri canh
tranh.

a. Khung gia tri canh tranh (Competing Values

Framework - CVF)
Competing Values Framework (CVF) dugc xay dung bai Robert
E. Quinn va John Rohrbaugh, dua trén hai truc gid tri chinh:
1.Truc linh hoat - kiém sodt (Flexibility vs. Control):
© Phdn dnh khd ndng thich nghi va sdng tao so véi su tdp
trung vdo trat tu, quy tdc va én dinh.
2.Truc ndi bd - bén ngoai (Internal Focus vs. External Focus):
o Paéi sdnh gilra su chu trong véio cdc méi quan hé ndi bd
va con Ngudi so vai viéc tap trung vao thi trudng va
khdch hang bén ngoai.
Khi k&t hap hai truc ndy, CVF tao ra bén loai van hda té chuc:
Clan (Gia dinh), Adhocracy (Sdng tao), Market (Thi truéng), va
Hierarchy (Hé théng th bac).

Linh hoat
A
Van héa Gia dinh Van héa Sang tao
(Clan Culture) (Adhocracy Culture)
Bén trong < > Bén ngoai

Vin héa Hé théng
thiar bac
(Hierarchy Culture)

Van héa Thi truong
(Market Culture)

v Ondinh



Cdc loai khung véin héa phé bién

Culturé Frameworks

Loai

Pac biém Chinh

y

Uu biém

Thach Thae

ViDu

Tap trung vao con

- Xay dung long

- Thiéu tinh

. s ngudi va cac moi trung thanh va » | Cactd chuc
Van Hoéa A A LA N . canh tranh, dé o R
. quan hé ndi bo. su hai long cua A phi lgi nhuan,
Gia dinh N R X N . | bitritrétrong A
Mo&i trudng lam | nhan vién. - Thuc R doanh nghiép
(Clan A A £ o 5 moi truong e
viéc am ap, khuyén | day tinh than . gia dinh,
Culture) j s 5 A s LR thay doi \
khich sy hgp tacva| dong ddivahd startup nho.
L. x nhanh.
gan bo. trg lan nhau.
Tap trung vao su | - Thich hgp tron . .
',p & . es a ‘_p & .z A, Cong ty cong
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< . o s . . . Ly 2 nghé nhu
Van Hoa mai sang tao. tranh hoac céng | dinh, co thé
, £ , - A . 5 oz ;. | Google, Tesla,
Sang tao Khuyén khich rui nghé cao.-Kha | dan dén mat o L,
) A < . . . . td chuc sang
(Adhocracy | ro,thunghiémy | nangsangtaova | dinhhudng .
) e o . X ez ., .. |taotronglinh
Culture) | tuong mdi, vathay | d6i md&i dan dén khi quan ly R
O . \ R, p vuc nghé
déi dé thich nghi | san pham va dich yéu. thuat
V@i thj trudng. vu dét pha. '
Tap trung vao két R .
p . g X Cac tap doan
qua kinh doanh va A 2 s X, .
, ) . - Hiéu qua va - Dé bo qua l&n trong
" khach hang bén , o . o
Van Hoa ‘. R tinh canh tranh yéu to con nganh tai
. . ngoai. Hoat déng ) o s ] .12
Thi Truong BT cao. - Tang nguoi, lam chinh, ban le,
nhu mot cd may . 2 < 5 ‘. A .
(Market , PO cudng kha nang giam su hai cong ty dinh
hudng dén hiéu . N . , . ;
Culture) p A dap ing nhu cau | long cua nhan hudng
suat cao, muc tiéu o A :
: NS thi truong. vién. thuong mai
lgi nhuan va chiém
. : . nhu Amazon.
linh thi trudng.
- Phu hgp vai cac
A s iz té chuc lén can % , Cac to chuc
Tap trung vao kiém uan v phic - Thiéu su linh c6ne quvdn
Van Hoa Hé | soat va én dinh ndi G yPp . hoat, dé bi A & q‘ y .
£ , A s . tap, nhu chinh . N tap doan lén
Théng Tha | bd. Cac quy trinh, S cham tré R
- p % phu hoac cac A hoat dong
Bac quy tac dugc thiét A trong viéc a
: N o 42 doanh nghiép L o trong moi
(Hierarchy | lap roé rang dé dam n A thich &ng vdi . .
A R cdng nghiép. - JO truong co
Culture) bao hiéu qua va , , £ maoi truong , .
s o . Pam bao su nhat . tinh quy dinh
giam thiéu rui ro. Y thay doi.
quan va chat cao.

lwgng dich vu.




4. Ung dung clia CVF trong phat trién vén héa doanh
nghiép

CVF khéng chi cung cép cdch hiéu vé trang thdi van hda hién
tai md con gidp Llanh dao xdc dinh van héa mong mudn dé
hudng dan té chuec.

1. Ddnh gid van héa hién tai:
e SUdung CVF dé khdo sdt nhan thic ctia nhan vién vé té
chuc, tu doé xdc dinh doanh nghiép thubc loai van héa nao.

2. Xdy dung chién ludc chuyén déi van héa:
¢ Vidu: Mét doanh nghiép mudn tang kha ndng sdng tao cé
thé chuyén tU van héa Hierarchy (6n dinh) sang Adhocracy
(sdng tao).

3. Cdn bang cdc yéu td vén héa:
e Mt t6 chic khéng nén chi tdp trung véio mét loai van héa
m& can két hop linh hoat dé phu hop véi cde bd phan khdc
nhau.




Cdéu hdi thuong gdp va céu trd LGi cho tung loai van
héa trong Competing Values Framework (CVF)

1. Van hoa Gia dinh (Clan Culture)
Cdu hdi: Lom thé ndo dé duy tri su gdn két nhan vién trong van
héa gia dinh khi té chiic mé réng quy md?

Tra Loi chuyén sdu:

van héa gia dinh dua trén su gén gii, ddng cdm va ho tro lan
nhau. Khi quy mé t6 chiic mé rong, viéc duy tri su gdn két tré

thanh thdch thic vi khodng cdch vat Ly, vai tro phic tap hon,
v& muc dé tuong tdc gidm dan. Bé gidi quyét:

e DAu tu vao truyén thong ndi bd: Sirdung cdc nén tdng giao
ti€p gilip nhan vién & moi cap dd va dia diém cdm thay
dugc két nédi. Vi du: Tao cdc dién dan chia sé y tudng hodc
chuaong trinh giao luu gitra cdc phong ban.

® Cd nhan hda trdi nghiém nhan vién: Duy tri cdm gidc “gia
dinh“ bdng cdch cd nhan héa cdc chinh sdch nhu chic
mung sinh nhat, tén vinh thanh tich ca nhan.

e Xay dung cdc “nhdm nhd gdn két“: Khi té chic Lén, hay
chia nhén vién thanh cdc nhédm nhd véi van héa lam viéc
tuong tu dé duy tri sy gan gli. Cdc nhdm ndy sé dai dién
cho mé hinh “gia dinh nhé trong dai gia dinh®,

¢ L&nh dao guong mau: Ngudi ldnh dao trong vén hda gia
dinh phéi déng vai trd nhu “ngudi bdo hé“ - ddm bdo moi
nhan vién déu cdm nhén dugc su quan tém v hudng dan.

¢
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Cdéu hdi thuong gdp va céu trd LGi cho tung loai van
héa trong Competing Values Framework (CVF)

2. Van hoa Sang tao (Adhocracy Culture)

Cdu hdi: Lam thé ndo dé khuyén khich sdng tao ma van ddm
bdo hiéu suat?

Tré LGi chuyén sau:

Van héa sdng tao thudng uu tién y tudng mdi va ddi méi, nhung
diéu nay ddi khi gy ra xung dét véi nhu cau dat hiéu sudt cao.
P& can bdng:

e Thiét l@p ranh gidi rd r&ing: Trong qud trinh sdng tao, can cd
cdc giai doan cu thé: giai doan “tu do sdng tao* va giai
doan “t6i uu héa hiéu sudt“. Diéu ndy gilp tdch biét tu duy
khdm phd khéi dp luc vé két qud.

e Ap dung md hinh th&r nghiém nhanh: Khuyén khich nhan
vién dua ra y tudng nhé va thi nghiém trén quy mé nhé
trudc khi trién khai todn dién. Diéu ndy gidm thiéu ruiro
trong khi van dadm bdo tinh déi mai.

e Can déi gilla muc tiéu dai han véi ngdn han: Van hda sdng
tao can dat ra cdc moc hiéu sudt rd raing dé do ludng thanh
cOng cua cdc y tudng sdng tao.

e Tao khéng gian lam viéc da dang: Khéng gian vat ly va ky
thuéit s6 ho trg su sdng tao, nhu cdc phong hop y tuéng,
nhung cling can khu vuc chuyén biét cho viéc thuc hién va
kiém tra tinh khaé thi.

f o



Cdéu hoéi thudng gdp va cau trd LGi cho tung loai van héa

trong Competing Values Framework (CVF)

3. Van hoa Thi truong (Market Culture)

Cau hai: Lam thé ndio dé xay dung su céin bang gidia muc tiéu
kinh doanh vé suc khée tinh than ctia nhan vién trong van héa
thi truong?

Tra Lgi chuyén sdu:

Van hda thi trudng thudng tép trung manh vao hiéu sudt va két
qud kinh doanh, diéu nay déi khi tao dp luc Lén Llén nhan vién,
anh hudng dén suic khde tinh than.

D& gidi quyét:

Chuyén déi tUr qudn ly két qud sang qudn ly gid tri: Thay vi
chi tép trung vaio muc tiéu s6 luong, hdy ddnh gid nhan vién
dua trén su déng gép gid tri cho t6 chiic. biéu ndy gidm dp
luc vé k&t qud ngdn han ma van gilr ducc hiéu sudt bén
ving.

Tich hop chién lugc cham sdc suic khée tinh théan: Té chic
cdc budi hdi thdo vé sic khée tinh than, cung cép cdc
chuong trinh hé trg tém ly hodc ngdy nghi khéng ly do dé
nhan vién gidm cdng thdng.

Do ludng hiéu sudt todn dién: K&t hop cdc chi sé do ludng
vé su hai long v cam két clia nhén vién bén canh cdc chi
s6 kinh doanh truyén théng.

Xa@y dung van hoa cdng nhdn: Trong méi trudng canh tranh,
viéc ghi nhan va khen thudng kip thsi nhiing déng gop nhéd
cling L& yéu t8 quan trong dé duy tri ddng luc va su hai long.




Cdéu hoéi thudng gdp va cau trd LGi cho tung loai van héa

trong Competing Values Framework (CVF)

4. Vén héa Hé thong thirbac (Hierarchy Culture)

CAau hoi: Lam thé ndio dé duy tri tinh sdng tao trong mét van
héa tha bdc chat ché?

Trd LGi chuyén sau:

Van hda thd bédc nhén manh vaio co cdu, quy trinh va én dinh,
nhung dbéi khi diéu ndly cé thé cdn tré su sdng tao, ddc biét
trong cdc t6 chic Llén hodc méi trudng can ddi mdéi.

D& duy tri sdng tao:

Tao cdc “khu vuc tu do sdng tao“ trong hé thdng: Cho phép
mot s& phong ban hodic du dn thir nghiém cdc y tuéng mdéi
ma khdng bi rang budc bai cdc quy trinh nghiém ngat.
Nhimng khu vuc ndly ¢é thé hoat déng nhu “phong thi
nghiém y tudng®.

SUr dung cdc cdng cu cdi tién lién tuc (Kaizen): Vén héa thi
bac cé thé thic ddy sdng tao 8 muic vi mé bdng cdch
khuyé&n khich nhén vién dé xuat cdc cdi tién nhdé cho quy
trinh hodc s&n phém hién cé.

Khen thudng sdng tao trong khudn khé: Tao hé théng khen
thudng cho cdc y tudng sdng tao, nhung phai di kem cdc
tiéu chi ddnh gid rd raing dé ddm bédo tinh kha thi vé su nhat
qudn véi muc tiéu té chuec.

Ap dung cdng nghé héd trg: St dung cdc cdng cu s6 hda
hodc tri tué nhén tao dé tu déng hdéa cdc quy trinh té nhat,
gidi phdéng thai gian va ndng lugng cho nhan vién tap trung
vao cdc sdng kién sdng tao.



M6 hinh Vén héa To chiic Denison

M6 hinh Van héa Té chiic Denison L&
moét céng cu phd bién dé ddnh gid va
hiéu vé van héa t6 chic. M6 hinh nay
lién két céc dac diém Tap trung vao
bén khia canh chinh: Sutham gia
(Involvement), Tinh nhéat qudn
(Consistency), Khd nang thich Ung

(Adaptability) va SO ménh (Mission).

Cdc khia canh nay dugc chia nhé
thanh 12 yéu té phu, cung cap cdi
nhin todn dién vé cdch van héa énh
hudng dén hiéu sudt t6 chuc. (ngudn
dnh researchgate)

Cadc khia canh chinh

1.Su tham gia (Involvement):

External Focus

Beliefs and

Flexible L—' Assumptions

N
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Internal Focus

o Nhd&n manh vai trd ctia su gdn két nhan vién, trao quyén
val lam viéc nhdm trong viéc dat dugc thanh céng t6

chuec.
o Cdc yéu té phu:

= Trao quyén (Empowerment): Nhan vién cdm thay cé
quyén ra quyét dinh v& ch déng trong céng viéc.

= Dinh hudng theo nhdm (Team Orientation): Khuyén
khich tinh than hop tdc va trdch nhiém chung.

= Phdt trién ndng luc (Capability Development): Tap
trung vao ddo tao va phdt trién ky ndng cho nhén

vién.

2.Tadm quan trong: Su tham gia cao gitp nhén vién déng
hanh cung muc tiéu t6 chic va déng gdp tich cuc vao su

thanh céng chung.



M6 hinh Vén héa To chiic Denison

Céiu héi thudng gap vé khia canh (Involvement)

“Lam sao dé nhan vién thuc su cdm thdy ho cé tiéng ndi trong
té chiic?”

Tra LGi:

PUng chi tao co hdi dé nhén vién ndi, héy tao co hdi dé ho thay
rang L&i néi ctia minh thuc su tao ra thay déi. Mot cdch thu vi Lo
m&i ho tré thanh “CEO clia van dé ho néu ra,” cho phép ho dan
ddt mot du dn nhé dé gidi quyét van dé ay, véi su hd trg tu lénh
dao.

2. Tinh nhéat qudn (Consistency):

e Nhdn manh tdm quan trong cla viéc chia sé cdc gid tri cot
16i, hé théng va thuc tién dé tao nén mot té chic 6n dinh vé
phdi hap hiéu qud.

® Cdc yéu td phu:

o Gid tri cot L6i (Core Values): Cdc nguyén tdc chung
dugc moi ngudi trong té chiic tuan tha.

o Théa thuén (Agreement): Su déng thudn vé cdc quy
trinh v cdch tiép can lam viéc.

o Phéi hop v& hdi nhap (Coordination and Integration):
Cdc bd phén va cd nhén lam viéc nhip nhang véi nhau.

e Tdm quan trong: Tinh nhdt qudn giup t6 chic duy tri su én
dinh va khd néng hoat déng bén ving.



M6 hinh Vén héa To chiic Denison

2. Tinh nhat qudn (Consistency):

Céu hoi thudng gap:

“Lam thé ndo dé tao ra su déng thuén khi méi ngudi cé mot
cdch lam viéc riéng?”

Trd Loi:

Hay dé moi ngudi nhin thay héiu qué clia su bat déng. Té chic
mo&t budi hop nai ting bd phén trinh bay vé cdch su thiéu nhat
qudn anh hudng dén hiéu sudt clia ho. Khi van dé dugc “phoi
bay” béi chinh nhiing ngudi trong cudc, ddng luc dé thay déi va
phdi hap s& manh mé hon nhiéu.

3. Kha nding thich iing (Adaptability):
e Tép trung vaio khd ndng phan Ung linh hoat véi thay déi bén
ngodi va d6i mdi trong t6 chirc.
® Cdc yéu td phu:
o Thay déi (Creating Change): Khé nang déi méi va thich
Ung véi méi trudng thay dai.
o Tap trung vao khdch hang (Customer Focus): Ddp Ung
td6t nhu cau va ky vong cia khdch hang.
o Hoc héi té chiic (Organizational Learning): Khuyén
khich viéc hoc héi va cdi tién lién tuc.
Tam quan trong: Tinh linh hoat gitp t6 chic phdt trién va duy
tri Loi thé canh tranh trong méi trudng bién déng.




M6 hinh Vén héa To chiic Denison

4. St ménh (Mission):
e Xdc dinh huéng di, muc tiéu d&i han vé chién lucc dé dat
dugc chung.
e Cdc yéu td phu:
o Tém nhin (Vision): Muc tiéu d&i han ma té chic hudng
tai.
o Pinh huéng chién lugc (Strategic Direction and Intent):
Cdc k& hoach va chién lugc cu thé dé dat muc tiéu.
© Muc tiéu va muc dich (Goals and Objectives): Ddt ra
cdc muc tiéu cu thé va do ludng ducc.
Tdm quan trong:Mdt s ménh rd rang gitp té chic tép trung
vaio cdc muc tiéu chinh var ddm bdo réing moi ngudi trong t6
chuic cung hudng dén mét dinh hudng chung.

Cdiu hai thudng gdp:
“Strménh cua té chic ldm sao dé truyén cdm hing thuc su,
khéng chi la khau hiéu?”

Tra loi:

bung chi viét st ménh trén gi@ly - hdy bién né thanh mét céu
chuyén. M&i mét khdch hang, déi tdc hodc nhan vién lén chia
sé mot tinh huéng mé sén phém hodc dich vu ctia t6 chic dé
thuc su tao ra su khdc biét. Nhiing cdu chuyén cu thé va Cam
xUc sé& gan két s ménh vdi thuc té. < 4




Dudi day ld mdt s6 céu hdi goi mé md ban cé thé sir dung dé
lién tudng va dp dung M6 hinh Denison vao doanh nghiép:

1. Ddnh gid hiéu qua t6 chiic
¢ V&n hda doanh nghiép clia ban cé dang thuc su hd trg viéc
dat dugc cac muc tiéu kinh doanh khéng?
e C6 phdi tat cd nhan vién déu hiéu ré va lam viéc hudng dén
cdc gid tri cat 16i clia t6 chic?
e Néu do ludng su gdn két clia nhan vién va hiéu sudt kinh
doanh, k&t qué cé lién két chat ché véi nhau khéng?

2. Cdi tién véin héa

e Linh vuc ndio trong té chic dang cd déu hiéu thiéu hiéu qua
hodc chua déng nhat (VD: giao tiép, su d6i mdi, tuan thi
quy trinh)?

e Cdc nhdm trong t6 chic cd cung chia sé quan diém vé
muc tiéu va cdch thuc thuc hién codng viéc khéng?

e N&u cd thé thay ddi mét diéu duy nhat trong van hda hién
tai, diéu dé sé La gi va tai sao?

3. Chién lugc Llénh dao

e Ban ladnh dao cd dang thé hién vai trd la ngudi dén dat,
truyén cédm hdng va gir ving van hdéa doanh nghiép
khéng?

e Lanh dao cép cao va trung cé hiéu v hanh déng nhat
qudn véi s ménh va tdm nhin cla té chic khéng?

e Lam thé& ndo dé cdi thién su tin tudng gilla ladnh dao va
nhan vién?




6 Khia Canh Van Hoa Chinh
(M6 hinh Hofstede)

1.Khoéng cdch quyén luc (Power Distance):

e Do ludng muc dd chdp nhan su bét binh ddng trong quyén
luc gitra cdc thanh vién trong xé& héi hodc t6 chic.

e Vi du: O cdc qudc gia nhu Viét Nam hodc Trung Quéc,
khodng cdch quyén luc thudng cao, cé nghia L& nhan vién
it dat cau hdi véi cap trén. Ngudc lai, & cdc nudc Béc Au, su
binh ddng trong quyén luc dugc dé cao hon.

e Ung dung: Hiéu dugdc khodng cdch quyén luc gitp xay dung
cdch giao tiép phu hop trong quan Ly va ladnh dao.

2. Tranh rii ro (Uncertainty Avoidance):

® Thé hién muic dé6 mda mdt nén van hda cdm thady thodi mdi
véi su khéng chac chdn va rui ro.

e Vidu: Nhét Ban cé chi sé trdnh rui ro cao, thé hién qua viéc
chu trong dén cdc quy trinh va quy dinh rd rang. Trong khi
do, My cé muc dd trdnh rui ro thép, khuyén khich su sdng
tao va chép nhén that bai.

e Ung dung: Tuy theo muic dd trdnh rdi ro, ban cé thé thiét ké
quy trinh lam viéc va quadn ly thay déi hiéu qué hon.




6 Khia Canh Van Héa Chinh (M6 hinh Hofstede)

3. Cd nhdén so véi tdp thé (Individualism vs. Collectivism):

® Ddnh gid muc dé uu tién gita loi ich cd nhén va Lgi ich tap
thé trong mét nén vén héa.

e Vi du: My la qudc gia thién vé cd nhan, trong khi Viét Nam
v& Han Quéc uu tién tap thé va tinh than cdng déng.

e Ung dung: Khi lam viéc véi cdec ddi nhédm da quédc gia, cdn
diéu chinh phong céch lanh dao dé phu hop véi uu tién vén
héa cla tung quéc gia.

4. Nam tinh va nir tinh (Masculinity vs. Femininity):

e Ddnh gid muc db uu tién gitra cdc gid tri “nam tinh” (thanh
tich, canh tranh) va “nir tinh” (cham séc, hop tdc).

e Vi du: BUc va Nhat Ban thién vé “nam tinh”, chd trong dén
k&t qud va hiéu sudt. Trong khi dd, Thuy Dién lai huéng dén
su hop tdc va cén bdng céng viéc-cudc sdng.

e Ung dung: Hiéu dudc khia canh nday gidp xdy dung moi
truong lam viéc phu hap véi cdce gid tri uu tién cua dbi ngd.

5. Dinh huéng dai han so véi ngdan han (Long-term vs.
Short-term Orientation):
* Do ludng muc dé moét nén van hda tap trung vao muc tiéu
d&i han hay uu tién cdc gid tri ngdn han.
e Vidu: Trung Quéc tap trung vao dinh huéng dai han, trong
khi My uu tién két qua tuc thaoi.
e Ung dung: Piéu chinh chién lugc kinh doanh dé phu hop véi
tdm nhin van héa cta déi tdc hodc thi trudng muc tiéu.



6 Khia Canh Van Héa Chinh (M6 hinh Hofstede)

6. Budng thé va kiéem ché (Indulgence vs. Restraint):
e Thé hién muc dé ma moét nén van hda cho phép hodc han

ché viéc théa mén cdc nhu cdu cd nhéan.

e Vi du: My v& Uc cé chi s& budng tha cao, khuyén khich su

hudng thu vé tu do cé nhéan. Nguoc lai, cdc qudc gia nhu
Viét Nam va Nga thudng kiém ché& hon, chu trong dén trdch
nhiém xa& hoi va cdc gid tri truyén théng.

e Ung dung: Hiéu khia canh ndy gilp thiét k&€ cdc chuong

trinh phuc loi hodc chién lugc marketing phu hop véi khdch
hang.

Lgi ich ctla viéc dp dung md hinh Hofstede
e Quan ly da vén héa: Hiéu rd su khdc biét van héa gidp gidm

xung dét va tang cuong hiéu qud lam viéc trong cdc doi
nhém quéc té.

e Phdt trién chién lugc todn céu: Mé hinh gitip cdc céng ty

xay dung chién lugc phu hap véi ting thi trudng cu thé.

e T&ng cudng giao tiép: Nam bdat dudgc phong cdch giao tiép

phu hap, tU dé cai thién su hop tdc gitra ddi tdc qudc té.

Cdéu hdi goima

Doanh nghiép ctia ban ¢é dang chd y dén cdc yéu té van héa khi mdé

réng thi trudng quéc té khéng?

Khodng cdch quyén luc trong té chic clGa ban ¢é dnh hudng dén

cdch nhén vién déng gép y kién khéng?

Ban cé dang thiét ké chinh sdch va quy trinh pht hop vdi mic dé

trdnh rai ro cta déi ngi khéng?

Ladm thé ndo dé cdi thién su cén bang gitia muc tiéu cd nhén va tép

thé trong céng ty?

Meo (ing dung: Bat cdu hdi ndy trong cdc budi op chién luoc hodc

khéo sdt néi bé dé ddnh gid mic dé phi hop cu van hoaQ chuc
‘ Y

vdi chién lugc toan cau. it W




M6 hinh Van héa T6 chitc ctia Edgar Schein

Edgar Schein’s Model L& mdt khung ly thuyé&t néi tiéng gitp
phén tich va hiéu sau vé van héa té chic. Md hinh ndy chia
van hdéa thanh ba cdp dé, tir nhitng yéu t6 dé nhan biét dén
nhing gid tri v& gid dinh cét l8i dn sdu. Bay l&d mdt céng cu
manh mé dé lanh dao va quan ly nhan dién, ddnh gid, va diéu
chinh vén héa nham dat dugc hiéu qué t6 chirc cao hon.

Ba cdp d6 van héa trong M hinh cia Edgar Schein
1. Artifacts (Hién vét): Nhiing biéu hién bé néi
e DAy la cdc yéu t6 thé hién dé dang quan sdt thdy trong t6
chuc, bao gom:
o Cdch bai tri van phong, déng phuc, biéu tuong.
o Quy trinh lam viéc, L& ky niém, v& cdch nhan vién tuong
tdc.

e Vi du thuc t&: Mot céng ty cé thiét k& van phong mé nham
khuyén khich giao ti€p va hop tdc. Tuy nhién, néu nhan
vién it trd chuyén hodc thudng ladm viéc cd nhan, thi cé thé
van héa thuc té khéng nhu ky vong.

e Ung dung: Hién vat gitp xdc dinh mdc do gdn két gitia biéu
hién bén ngodi va gid tri thuc su clia té chuc.




M6 hinh Van héa T6 chitc ctia Edgar Schein

2. Espoused Values (Gid tri tuyén bd): Nhimng gid tri cong khai
e L& nhiing gid tri vt niém tin ma t6 chic ¢dng khai tuyén bé,
nhu:
o Tam nhin, s ménh, va gid tri cot Lai.
o Cdc chinh sdch, khau hiéu, vé théng diép truyén théng.
® Vi du thuc té: Mét cong ty tuyén bd dé cao “tinh séng tao*
nhung thuc té lai cé hé théng ddnh gid hiéu suét khéng
khuyén khich rdi ro hodc thir nghiém.
e Ung dung: Xdc dinh khodng cdch gilta gid tri tuyén bd vé
hanh déng thuc té dé xay dung chién lugc diéu chinh.

3. Underlying Assumptions (Gia dinh ngdm): C6t 16i vain hda

e Day L& nhimng niém tin va gid dinh séu sdc, dinh hinh céch
moi ngudi suy nghi, cdm nhén, va hanh déng. Chung
thudng khéng dugc nhéin thudc ré rang.

e Vi du thuc té&: M6t t6 chlc cé gid dinh ngém rdng “y tudng
clia cdp trén ludn dang” dan dén su ngai ngan trong viéc
dua ra y kién trdi chiéu, mdc du céng ty tuyén bé khuyén
khich sdng kién.

e Ung dung: Gi&i mé cdc gié dinh ngdm gilp t6 chdc hiéu sau
han vé déng luc thuc su chi phdi hainh vi clia nhan vién.




Ung dung ctia M6 hinh Schein trong Quén ly T6 chiic
Pdnh gid van héa t6 chic:

M6 hinh gitp khdm phd su gén két (hodc méau thuén) gilia cdc
cap dé van héa, tir dé dua ra cdc diéu chinh phu hop.

Thay déi véin héa:

Dé thay déi van héa t6 chiic bén viing, can bat dau tir viéc diéu
chinh cdc gia dinh ngam, sau dé dan thay déi gid tri tuyén bd
va hién vat.

Lanh dao v phdt trién:

Hiéu ré mé hinh gilp lanh dao xdy dung van hdéa phu hop vdi
muc tiéu chién lugc va thic day su cam két clia nhén vién.

Céiu hdi ggi mé vé van héa té chirc

e \Van phong lam viéc, quy trinh, hodc cdc su kién cta céng
ty ban dang phdn dnh van héa gi?

e Gid tri c8t L6i clia td chic ban cé thuc su ducc thuc thi hay
chi ném trén gidy t&?

e Nhdan vién trong té chic cé nhiing gid dinh ngdm ndo anh
hudng dén cdch lam viéc va giao tiép?

e Khi t6 chic gdp khing hodng, phdn (ng cla déi ngl ¢cé
dang phdn dnh dang van héa ma cdng ty huéng dén?

Meo (ing dung:

Bat nhing cu hodi nay trong cdc cudc hop hodc khdo sat
ndi bd dé nhan dién khodng cdch gilta mong mudn va thuc
té& trong van hda té chuec.



Cdc Kiéu Mau Vén Héa (Cultural Archetypes)
Innovative: Uu tién sdng tao va linh hoat.
Collaborative: Tap trung vaio lam viéc nhdm va méi quan hé.
Control-Oriented: Chu trong véio quy tac va hiéu qud.
Competitive: Thiuc day k&t qud va thdng tri thi trudng.

Cultural Archetypes (Kiéu van hda té chic) la cde mé hinh van héa ddc
trung ma té chic cd thé dp dung, tly thudc vdo muc tiéu chién luoc,
linh vuc hoat déng, va gid tri cét l6i. DUGi day L& bén kiéu van héa chinh
va cdc ddc diém ndi bat cla chung.

1. Innovative: Uu tién sdng tao va linh hoat
béc diém chinh:
e Tap trung vao su d6i mdi va thir nghiém.
e Khuy&n khich sumao hiém, thi sai va hoc héi tir thét bai.
e Dé& cao su nhanh nhen dé thich nghi véi thay déi thi trudng.

Vi du thuc té&: Cdc céng ty cdng nghé nhu Google hodc Tesla thudng dp
dung van hda sdng tao, noi nhan vién ducc khuyén khich dua ra y tuéng
mdai, thdm chi khéng truyén théng, dé gidi quyét van dé hodc phdt trién san
phém.

Cau hdi thudng gap vé loai déc diém nay:

Lam thé ndio dé t6 chic ctia ban khuyén khich nhan vién thir nghiém y tudng
md&i mda khdng sg that bai?

Tré L&i: “Hay bat ddu bdng cdch bién that bai thanh mdt phén clia quy trinh
hoc tap. Bat ra cdc 'vung thd nghiém an todn’, noi nhan vién cd thé thuc
hién y tudng nhd va nhanh ma khéng anh hudng nghiém trong dén doanh
nghiép. Quan trong han, hdy céng nhdn va khen thudng cd nd luc, khdng chi
két qud.*

Cau hdi thudng gdp vé loai déc diém ndy: Ban cé thé tao khéng gian ndo
trong t6 chiic dé thuc déy su sdng tao?

Tré L&i: “Khdng gian sdng tao khéng chi L phong lam viéc ddy mau sdc, md
con L& cdeh quan ly thai gian. Tao ’khung gid sdng tao’ hang tudn, noi nhén
vién khéng bi ép luc KPI va dugc khuyén khich suy nghi tu do vé cdch cai tién
cdng viéc cua ho.*

Cau hdi goi mé: Lam thé ndio dé té chic clia ban khuyén khich nhan vién thi
nghiém y tudng maéi ma khéng sg that bai?



Cdc Kiéu Mau Vén Héa (Cultural Archetypes)
Innovative: Uu tién sdng tao va linh hoat.
Collaborative: Tép trung véio Lam viéc nhém va mdi quan hé.
Control-Oriented: Chu trong véio quy tac va hiéu qud.
Competitive: Thuc day k&t qud va thdng tri thi trudng.

2. Collaborative: Pé cao hgp tdc va quan hé

béc diém chinh:
e Xay dung cdc madi quan hé manh mé gilra cdc thanh vién.
e Dé cao tinh than lam viéc nhdm va hé trg Ldn nhau.
e Tap trung vaio xay dung van héa gan k&t v déng thudn.

Vi du thuc té: Cdc t6 chuc phi loi nhudn hodic cdc céng ty hoat déng
trong linh vuc chdm sdéc suc khde nhu UNICEF hodc Mayo Clinic thudng
nhdn manh vao su hop tdc gitia cdc bd phan dé dat muc tiéu chung.
Cau héi thudng gdp vé loai déc diém nday: Mdc dé tin tudng va giao tiép
gilfa cdc nhém trong té chic cdia ban dang & déau?

Tré L&i: “Héay do ludng diéu ndy bang hanh déng, khéng chi qua khéo
sdt. Quan sat xem liéu cdc nhédm cé ch déng hé trg nhau khi khéng
dugc yéu cdu, hay cdc du dn da chiic ndng cé dién ra sudén sé. Néu cau
trd L&i L& "chua’, dé dén Lic thiét lap cdc hoat ddng xdy dung déi nhdm
hodc chuong trinh ’cé van chéo’ gilia cdc phong ban.

Cau hdi thudng gdp vé loai dac diém nay:

C46 nhimng co hdi ndio dé tang cudng su gdn két gitia cdc bd phan?

Tré L&i:“Hay bat dau tir nhing diéu nhé nhéat: thay ddi cdch t6 chiic cdc
cudc hop. Chang han, m&i mét phong ban khdc trinh bay vé céng viéc
clia ho trong mébi cudc hop dé tao su hiéu biét ldn nhau. Gan két khéng
phai la viéc Lén, né bat déu ti viée lang nghe.

Céau héi ggi mé:
e MuUc db tin tudng va giao tiép gitia cdc nhdm trong té chic cla ban
dang & dau?
e C4 nhiing co hdi ndio dé tang cudng su gdn két gilia cdc bd phén?



Cdc Kiéu Mau Vén Héa (Cultural Archetypes)
Innovative: Uu tién sdng tao va linh hoat.
Collaborative: Tap trung vaio lam viéc nhdm va méi quan hé.
Control-Oriented: Chii trong vao quy tac vé hiéu qua.
Competitive: Thuc day k&t qud vé thdng tri thi trudng.

3. Control-Oriented: Tap trung véio quy tdc va hiéu qud
Pdc diém chinh:

e Chu trong vdo su 6n dinh va tuén thi quy trinh.

e Moi quyét dinh v& hanh déng déu dua trén hé théng, quy dinh rd

rang.

e D& cao hiéu quéd va nang sudt théng qua viéc t6 chiic chat ché.
Vi du thuc té&: Cdc céng ty trong ngainh sdn xudt hodc tai chinh nhu
Toyota hodc PwC thudng dp dung mé hinh ndy dé ddm bdo tuén thi
tiéu chudn va van hanh hiéu qua.

Céau héi thudng gép vé loai déc diém nay:

T6 chiic clia ban ¢d qud chu trong véio quy tdc ma bd qua su linh hoat
can thiét?

Trd Loi: “Néu quy trinh hién tai tao ra su can tré thay vi hiéu qud, hay dp
dung nguyén tdc ‘don gidn héa’. Bat cau hdi: ’Ching ta cé thuc su can
budc nay khdng?’. Thudng xuyén ré sodt va cdt gidm cdc quy trinh
khéng con phu hop véi téc dé phdt trién clia thi trusng.«

Cau hdi thudng gdp vé loai ddc diém ndy: Lam thé ndo dé can bdng
gitra tudn tha quy trinh va sdng tao?
Tré L&i: “Can bang khéng ¢ nghia L& hy sinh mdt trong hai yéu t8, ma L&
sir dung quy trinh nhu mét bé phéng. Vi du, thiét lap quy trinh cho phép
nhan vién tu dé xudt cai tién va theo dai tién dd, thay vi bi go bé trong
khudn khé hién cd.“
Céu héi ggi mé:

e T8 chlc clia ban ¢é qud chu trong vaio quy tdc mda bd qua su linh

hoat can thiét?
e Lam thé ndo dé cén bdng gidia tuéin tha quy trinh va sdng tao?



Cdc Kiéu Mau Vén Héa (Cultural Archetypes)
Innovative: Uu tién sdng tao va linh hoat.
Collaborative: Tap trung vaio lam viéc nhdm va méi quan hé.
Control-Oriented: Chu trong véio quy tac va hiéu qud.
Competitive: Thiic ddy két qua va thong tri thi trugng.

4. Competitive: Thic ddy két qué va chiém linh thi trudng
bdc diém chinh:

e Tap trung vao két qua kinh doanh va Lgi thé canh tranh.

e Dé cao thanh tich, tdc dd v& hiéu sudt lam viée coo.

e Dat muc tiéu dan dau trong thi trusng.

Vi du thuc té&: Cdc cdng ty nhu Amazon hodc Nike thudng dp dung vén
héa canh tranh, nci nhén vién dugc ky vong dat dugc hodc vuot qua
cdc chi tiéu doanh s6 var hiéu qué kinh doanh.

Cau hdi thudng gdp vé loai déic diém nay: Lam thé ndo dé t6 chic cla
ban duy tri déng luc canh tranh ma khéng lam gidm tinh thén déng
doi?

Trd LGi: “Hay tdi dinh nghia su canh tranh: thay vi so sdnh tung cd nhan,
hay khuyén khich cdc nhém canh tranh cing mét muc tiéu lén hon.
Piéu ndy tao déng luc ma khdng lam gidm su hop tdc.

Céu hdi thudng gdp vé loai ddc diém nday: C6 nhiing yé&u t6 ndo dang
cdn trd t6 chiic cla ban dat dugc két qua téi uu?

Tré L&i: “Dai khi yéu té cdn tré khdng ndm & ky ndng hay quy trinh, ma &
su kiét stic clia nhén vién. Ddnh gid Lai khai luong céng viéc, mdc dd hod
tro tU quan ly va su phu hop clia muc tiéu véi ngudn luc hién cd.«

Cdau hdi ggi mé:
e Lam thé& ndo dé t8 chic clia ban duy tri déng luc canh tranh mé
khéng lam gidm tinh than déng déi?
e C4 nhing yéu té ndo dang cdn tré té chic cha ban dat dugc két

qud téi uu? ﬁ



2. Cultural Fit Assessments: Ddnh Gid Su Phu Hogp Van Hoa

Pdnh gid su phu hgp vén hda L& qud trinh so sdnh cdc gid tri, niém
tin va phong cdch lam viéc cla nhén vién vai cdc gid tri va van hda
clia t6 chic. Muc dich clia viéc ddnh gid nay Lo dé xdc dinh mdc dé
“phu hop“ clia nhén vién véi van hda t6 chire, tu dé cdi thién su hoa
nhdp va déng goép cla nhdn vién vao moi truéng lam viéc.

Cdch thuc hién Cultural Fit Assessments:

® Xdc dinh cdc gid tri cbt 18i clia td chic: Trude khi ddnh gid su
phU hop vén héa, té chic can ré rang vé nhiing gid tri cot 16i md
minh theo dudi, nhu su sdng tao, su hap tdc, tinh minh bach,
trach nhiém xa héi, v.v.

® DPdnh gid cdc dac diém cd nhén cta nhén vién: Cdc cdng cu
ddnh gid nhu phdng véan, khdo sét va cdc bai kiém tra tinh cdch
(personality tests) cé thé dudc st dung dé hiéu ré cdc gid tri va
phong cdch lam viéc cla nhéan vién.

® So sdnh va phan tich su phu hop: Sau khi thu thap da liéu, lanh
dao sé phdn tich mudc dé phu hgp gitta cdc gid tri cd nhén cua
nhan vién va gid tri cta t6 chic. Su khéng phu hop cé thé dén
dén van dé nhu su khdéng hai long céng viéc, nghi viéc, hodc
hiéu sudt thép.

Céiu hdi céin xem xét khi thuc hién Cultural Fit Assessments:
® Liéu nhan vién cé cdm thdy rdng gid tri cd nhan cta ho ducc té
chuc tén trong va thic day khéng?
® Nhan vién co hai long véi mbi trusng lam viéc hién tai, va ho co
phu hop véi cdch thic hoat déng clia t6 chidc khéng?
® Sukhdc biét vé van hda cé tao ra cdce rdo cdn trong giao tiép va

haop tdc khdong? @ $




Céu Hoi Thudng Gap

1. Lam thé nao dé biét van hda té chic cé thuc su phu hop vdi chién
lugc ctia cdng ty khéng?

Tra Loi:

“Hay nhin vaio hanh vi va quyét dinh cla nhan vién, khéng chi La
cdc bai phdt biéu ti lanh dao. Néu van hda thuc su phu hgp, nhén
vién sé tu déng hanh déng theo cdch thic day muc tiéu chién lugc,
chdng han nhu sdng tao, hap tdc, hodc déi mdi.«

2. Tai sao viéc ddnh gid su phu hgp van hda lai quan trong?

Trd Loi:

“Vi néu van héa khdng phu hop, nhén vién sé giéng nhu nhimng
chiéc bdnh xe khéng khép vdéi truc, du chién lugc cé tét dén dau,
chung ta van khéng thé dat dugc hiéu sudt téi da. Banh gid su phu
haop gitp chidng ta phdt hién ra nhing béat cap va diéu chinh kip
thai.*

3. Khi ndo téi cén thuc hién Cultural Audits?

Tra Loi:

“DUng doi dén khi cé van dé. Hay thuc hién kiém todn van hda khi
ban cé mét chién luge méi, mudn thay déi cdc quy trinh trong céng
ty, hodic khi ban thdy néing suat dang gidm sut ma khéng ré nguyén
nhéan.*”

L'Ing Dung Ngay
1.Tién hanh khdo sat van héa:
2.Dé hiéu rd van héa hién tai cia té chiic, héy thuc hién cdc cudc
khdo sdt nhanh trong todn bé céng ty dé thu thap y kién tir nhan
vién.
3.SU dung cdc cdng cu ddnh gid phu hgp van héa:
4.SU dung cdc bai kiém tra, khdo sdt va cdc cudc phdng van dé
ddnh gid mdc dé phu hap van héa gitia nhan vién vé té chic.
5.Dam bdo su lién két gitra van héa va chién lugc:
6.Khi ban xdc dinh dugc su phu hop vén hda, hay diéu chinh chién
lucc va cdc gid tri t6 chic dé duy tri su gdn két ndy, gidp néng
cao hiéu sudat va su hai long clia nhan vién.
Nhing phuong phdp ndy sé gilp t6 chic phdt trién mét van hda
manh mé, dong thai duy tri su nhat qudn va tang truédng bén ving.
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1. Mdi Lién Hé Giira Véin Héa véi Chién Lugc To Chiic

Véan hda té chuc khéng chi & nhiing gid tri mé céng ty dé cao,
ma con la nhing hanh vi, thdi dé, va cdch thdc moi ngudi lam
viéc trong té chiic. Bé chién luoc cla té chic thanh céng, van
hda can phaéi hé trg cde muc tiéu chién luoe, chdng han nhut

e Khuyén khich su ddi méi sdng tao néu chién lugc té chiic dé
cao su déi mdi va sdng tao.

e Pé cao su hdp tdc va giao tiép néu chién luoc tap trung vao
viéc phdt trién d6i nhédm vé lam viéc theo nhém.

e Thic ddy tinh théan ky ludt va su hiéu qué néu chién lugc dé
cao tinh hiéu qud va kiém sodt chéat luong cdng viéc.

Cdc phuong phdp céin chinh van hda véi chién lugc té chic:

e DPinh hudng lai van héa t6 chitc: Dam bdo rdng cdc gid tri té
chuiic phdn dnh cdc muc tiéu chién luge, chdng han nhu cdi
tién quy trinh hodc khuyén khich su séng tao.

* Truyén thdng vé chién ludc: Cdc chién lugc va muc tiéu can
dugc truyén dat rd rang dén todin bd nhan vién dé ho hiéu ré
cdch thiic nhitng muc tiéu chién lugc ndly sé dnh hudng dén
cbng viéc hang ngay cua ho.

e Piéu chinh cdc hanh vi va théi quen trong t6 chirc: Néu
chién lugc té chic thay déi, can phai diéu chinh cdc thdi
quen, hanh vi va quy trinh lam viéc ctia nhén vién dé hé tro
nhing muc tiéu mdi.



2. Can Chinh Vén Héa Véi Chién Ludc Td Chirc

Van hda té chic phéi cing cé cdec muc tiéu chién luoc dé ddm bédo
moét hudng di théng nhét.

Khi vén héa té chic va chién luoc khéng déng bé, cdc muc tiéu
chién lugc cé thé tré nén khd thuc hién, vd cdc nhdn vién cé thé
thiéu déng luc dé theo dudi muc tiéu chung. Do dd, viéc cdn chinh
van hda vdéi chién luoc lad mét yéu té cuc ky quan trong, gidp té chiic
di dung hudng va dat duoc cdc muc tiéu dai han.

3. Cdc Cdach Can Chinh Chién Lugc Quan Trong

1. C&n chinh SU Ménh & Tdm Nhin

Muc tiéu: Dam bdo réing cdc sdng kién van hda hd trg cdc muc
tiéu dai han cda té chuec.

Cdch lam:

e DAam bdo rang van hda té chiic ducc xay dung trén nén tang
cla s ménh vda tdm nhin. Van hdéa khéng chi phdn dnh
nhimng gi t&6 chiic muén dat dugc, ma con La cdceh thic céc
gid tri ndy dugc thé hién trong cong viéc hang ngady.

e Vi du: Néu tdm nhin cla ¢dng ty L& tré thanh ngudi dan dau
trong d6i méi sdng tao, véin hda céng ty phéi khuyén khich
su sdng tao va san sang tha nghiém.

2. Tich Hop Gid Tri Cot Loi

Muc tiéu: Bién cdc gid tri cot 16i thanh hanh déng théng qua

quyét dinh, giao tiép v& hanh vi.

Cdch lam:

® Cdc gid tri c6t L6i phai dugc thé hién rd rang trong moi hoat

déng va quyét dinh clia t6 chic. TU viéc tuyén dung, ddnh
gid hiéu sudt cho dén cdc hoat déng giao ti€p hang ngady.

Vi du: Mdt céng ty véi gid tri cot L6i la “su minh bach® sé dam

bdo rdng tét cd théng tin quan trong dudc chia sé céng khai vé

nhan vién cé thé tiép cén nhiing thong tin dé dé dua ra quyét

dinh hap y.



3. Muc Tiéu Dai Méi
Muc tiéu: Nudi dudng mdt van hda thir nghiém néu déi mdi L
trong t&dm cla chién luoc.

Cdch lam:

e Van hda té chic phai thic déy su sdng tao va khuyén khich
nhan vién thir nghiém cdc y tudng mdi ma khéng so that
bai.

¢ Vidu: Néu chién lugc clia céng ty La tép trung vao viéc phat
trién cdc sdn phdm mdi, t6 chiic ¢é thé tao ra cdc nhém
sdng tao hodc cdc chuong trinh khuyén khich nhan vién dua
ra sdng kién déi mai.

4. Muc Tiéu Hudng Vé Khdach Hang
Muc tiéu: Léng ghép tu duy “khdch hang la trung tdm® vao
hanh vi va quy trinh lam viéc cda nhén vién.

Cdch lam:

e Van hda té chic phdi giip nhén vién ludn nhé rdng muc tiéu
cudi cung L& mang lai gid tri cho khdch hang. Diéu nay
khéng chi thé hién qua chién lugc bdn hang, ma con qua
thdi d6 phuc vu, cdch thic gidi quyét van dé, va tham chi L&
trong cdc sadn phdm va dich vu mé céng ty cung cép.

* Vi du: Mt céng ty cé chién luoc hudng dén khdch hang sé
ludn thuc day nhén vién “nghi vé khdch hang dau tién* khi
ra quyét dinh va khi xtr ly moi tinh hudng.




Céiu Héi Thuong Gap va Trd Loi

1. Vén héa c6 thé thay déi chién lugc khong?

Trd LGi:

“Van héa khdéng chi la thd di theo chién lusc md con cé thé thic
déy chién lucc di xa hon. Néu chién lugec mudn phdt trién bén ving,
né phdi ducgc nudi dudng b3di mot nén van héa hé tro. Van hda sé
giup chién lugc phdt trién manh mé, nhung néu van hda khéng phu
hop, chién lugc ciing khé ma dat dugc thanh céng.«

2. Lam thé ndo dé tao ra vin héa hé trg chién lugc ma khong dp
dat?

Trd LGi:

“Dé tao ra van héa phu hap, ban phai bét déu bang viéc ldng nghe
val déng hanh. Van héa phai dugc xdy dung qua qud trinh tuong
tdc, chia sé va phdt trién cung nhau. Héy khuyé&n khich nhan vién
tham gia véio qud trinh thay déi van hda, vi ho chinh la nhiing ngudi
sé& séng trong dé moi ngay.*

l.'l'nq Dung Ngay

1.Ddnh gid lai chién luge va van héa:

2.T6 chic cn thudng xuyén ddnh gid lai van héa dé xem Lliéu né
c6 phu hgp va ho tro chién lusc mdéi khdng. Néu can thiét, diéu
chinh cdc gid tri v& hainh vi dé can chinh véi chién lucc.

3.Khuyén khich su thay déi tich cuc:

4.Cung cdp cdc ca hdi cho nhan vién tham gia vao viéc hinh
thanh chién lugc va van héa, gidp ho cdm thay gén bd va déng
gop vao muc tiéu chung.

5.Truyén théng va ddo tao:

6.Thuc hién cdc chuong trinh ddo tao gilp nhan vién hiéu ré vé
chién lugc t6 chiic va cdch thic ho cé thé ddng gdép vaio muc
tiéu ndy théng qua hanh vi hang ngay va quyét dinh céng viéc.



Quan Ly Thay P6i Van Héa (Cultural Change Management )

Qudn ly thay déi van héa khdng chi la vé viéc thay déi nhing diéu
nhd nhat trong moi truGng Llam viéc, ma La qud trinh sGu réng, lién
quan dén viéc két néi van héa véi muc tiéu chién lugc clia té chiic
val su phdt trién bén viing. Day L& mét chién lugc dai han doi héi su
tham gia ch déng v& cam két tU cdc bén lién quan, bao gdm Lénh
dao, phong nhan su va nhén vién.

1. Ly Do Can Thay Péi Véin Héa (Case for Change)

Mbi thay déi van héa déu phéi gan két truc ti€p vdi nhu céu thuc té
clia t6 chuc, vi du nhu thay déi trong chién luge kinh doanh, yéu
cAu cua thi trudng, hodic két qud tU cdc su kién Lén nhu sdp nhap
hodc mé& rong. Diéu nay khdng chi gilup t6 chidc thuc hién thanh
cong cdc muc tiéu ma con gidp nhan vién thay ré gid tri vé muc
dich clia qud trinh thay déi.

Vi du thuc té:

® Mt cdng ty cdng nghé Lén quyét dinh chuyén sang mdt van hda
ldm viéc mé vé sdng tao hon, do nhén thady su thay déi nhanh
chdéng trong thi trudng yéu cau su linh hoat va sdng tao dé phat
trién sdn phém céng ngh& mdi. Céng ty tao ra mdt khéng gian
ldm viéc sdng tao, khuyén khich su déi méi va tu duy doc Lap.

® Sau mét vu sdp nhdp, moét céng ty phadi tim cdch hoa hgp cdc
nén van héa khdc nhau tU hai t6 chic. Qud trinh thay déi van
hda ctia ho lién k&t véi muc tiéu phdat trién bén Vng va cqi thién
hiéu qud lam viéc chung gilra cdc bd phdan.

Cau héi thuong gdip:

Lam thé ndo dé xdc dinh ly do thay déi véin héa?

Trd L&i: Can phai can cu vaio cdce yéu té thuc té nhu thay déi trong
thi trudng, su thay déi chién lugc ctia té chic hodc nhing thay doi
can thiét dé dat ducc hiéu qua trong cdng viéc. bung bao gid thay
déi vi muc tiéu mo hd hay xu huéng ngdn han.



2. Su Tham Gia clia Cdc Bén Lién Quan (Stakeholder
Engagement)

Thanh ¢dng trong thay déi van hda khéng thé xdy ra néu thiéu su
cam két ti cdc bén lién quan. Lanh dao, phdong nhén su, va nhén
vién déu can ddéng vai trd ch déng trong qud trinh thay déi ndy. Su
tham gia clia cdc bén lién quan dédm béo réng tat cd cdc nhém déu
¢4 tiéng ndi v cdm thdy cé trédch nhiém vdéi két qué cudi cung.

Vi du thuc té:

* Trong mdét céng ty san xudt, dé chuyén sang vén hda tinh gon
han, cdng ty dé thu hat cde trudng phong tham gia ngay tu dau.
Ho khéng chi cung cép y tudng, md con déng vai trd truyén dat
nhiing thay d6i trong cdch thic lam viéc téi cde nhdm khdc.

e Mbdt cdng ty khdc t6 chiic cdc cudc hop vSi nhan vién cép thap
dé tim hiéu nhing lo ngai v& mong muén cla ho vé su thay déi
van héa. Sau dé, ho Lap ra k& hoach hanh déng, nham gidi quyét
nhimng van dé nay va thidc déy su tham gia tich cuc tu tat ca cdc
nhom.

Cau héi thuong gdip:

Lodm thé ndio dé dam bdo su déng thudin ti cdc bén lién quan trong
thay déi van héa?

Tra Loi:

Thuc hién moét qud trinh tham gia céi mé va minh bach, trong do
moi ngudi déu cé thé gdp vy, dat cau hdi va cdm thayddusc ldhg
nghe. Cdc lanh dao cén thé hién cam két manh mé va tich euc lang
nghe cdc y kién phan hoi.



3. Chién Lugc Giao Tiép (Communication Strategy)

Mot chién lugc giao ti€p hiéu qué khéng chi don gidn La truyén
dat théng tin vé su thay déi véin héa mé con gilp tao dung su
déng thudn, niém tin va cam két tir todin bd t6 chic. biéu quan
trong L& lam rd Ly do tai sao thay déi la cén thiét va cdch thic
thuc hién.

Vi du thuc té:

e Mot cong ty dé trién khai chién lucc giao tiép manh mé, sl
dung email, hdi thdo va cdc cudc hop dé gidi thich tai sao
van hda k¥ thudt sé lai quan trong déi vdi tuong lai ctia t6
chuic, déng thoi chira cdc bude thuc hién dé gip nhén vién
thich nghi vdi thay déi nay.

e Cdngty XYZ cling trién khai chién lugc giao ti€p manh mé
vé su thay déi trong van héa, nhdm néng cao tinh minh
bach v tao su gan két gilia cdc bd phén. Diéu ndy gilp
nhan vién hiéu ré ly do dang sau su thay déi va tdm quan
trong clia ho trong quad trinh nay.

Cdiu héi thuong gdp:

Lodm thé ndo dé truyén dat su thay déi van héa mét céch hiéu
quad?

Trd Loi:

Can giao tiép lién tuc va minh bach. Thuc hién cdc cuéc tro
chuyén cdi mé, chia sé rd rang vé ly do, Lgi ich va cdeh thie
thuc hién thay déi van héa. Cung cép cdc vi du thucté va
nhirng céu chuyén thanh céng sé gilp nhén vién dé damg hinh
dung va thuc hién nhimng thay déi nay.



4. M6 Hinh Hanh Vi (Behavior Modeling)

Lénh dao phdi thé hién nhimg hanh vi véin hda mé& ho mong muén
nhan vién hoc hdi v dp dung. Hanh vi ctia lanh dao L& yéu t6 then
chdt trong viéc hinh thanh va cling ¢é van hdéa mdi. Diéu ndy khéng
chi thé hién cam két ctia lénh dao déi vdi su thay déi, ma con L&
tdm guong mau cho todn bd té chuec.

Vi du thuc té:

e Mdt cong ty FMCG cd lanh dao ludn thé hién su minh bach
trong moi quyét dinh va khuyén khich nhén vién déng gép y
tudng cai tién quy trinh. Ladnh dao khéng chi théng bdo thay
déi, ma con thuc su tham gia vaio cdc hoat ddéng va hé trg
nhén vién trong qud trinh chuyén déi van hda.

e Tai moét céng ty cdng nghé, lanh dao dén dat viée thuc hién
cdc quy trinh mdi, lién tuc ho trg nhan vién hoc hai va phat
trién tu duy sdng tao, qua dé tao ra su tin nhiém va déng luc
cho nhan vién tham gia tich cuc véio cdc sdng kién van héa.

Cdiu héi thuong gdp:

e Lam sao dé lanh dao truyén cdm hing cho nhén vién qua
hanh vi van hoa?

e Trd l&i: Ldnh dao phadi hanh déng han La chi ndi. Chi khi ho
thuc su tham gia vaio qud trinh thay déi, chia sé nhiing
quyét dinh cu thé, va hd tra nhan vién, ho mdi cé thé tao ra
su thay déi thuc su trong t6 chic.

S

Qud trinh nay can su két ndi chat ché gilra cde muc tiéu chién lugc,
giao tiép minh bach vé su lanh dao manh mé dé dam bdo moi
thainh vién trong té chiic déu cam két véi su thay déi v hainh déng
theo cdc gid tri mai.
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Cdc Yéu T6 Dinh Hinh Vén Héa Té Chirc: Lanh Dao va
Quadn Ly

Van héa t6 chuc, bao gdm cdc gid tri, niém tin v hanh vi chung
trong t6 chuc, chiu su dnh hudng manh mé tu Llénh dao va quan Ly.
Lanh dao va qudn ly dinh hinh van héa khéng chi qua LGi néi ma con
qua hanh déng, quyét dinh va phong cdch giao tiép. Hanh vi ctia ho
gUi di nhimg tin hiéu manh mé téi nhan vién vé nhiing gi dugc coi
trong, nhiing gi dugc mong dai v& nhimg gi La chép nhén ducc
trong t6 chuic. M8i quan hé gilia lanh dao vé van héa té chic La hai
chiéu: lanh dao khéng chi dinh hinh van héa ma van héa cling téc
dong lai lanh dao.

Lénh Pao va Vai Tro Trong Viéc Dinh Hinh Van Héa

L&nh dao c6t 16i L vé su dnh hudng. Lénh dao anh hudng dén van
héa t6 chuic thédng qua:

¢ Hanh dong: Nhing gi ldnh dao lam thudng cé suic dnh hudng
LN hon nhiéu so vd&i L&i néi. Néu lanh dao khuyén khich su hap
tdc nhung lai khéng ladm guong vé teamwork, sé tao ra su méu
thudn va lam suy yéu théng diép van hda.

* Quyét dinh: Cdc quyét dinh ma lanh dao dua ra, dac biét Lo
trong tha&i diém thay déi, khiing hodng hay co hdi, sé tao ra “déu
an“ van héa. Cdc quyét dinh vé tuyén dung, phan bé nguén luc,
chién luoc, va cdch gidi quyét xung dét rat quan trong trong
viéc dinh hinh van hoéa.

* Giao tiép: Lanh dao hinh thanh van héa qua cdch ho giao tiép
v théng diép ho truyén dat. Giao ti€p minh bach gilp xdy dung
long tin, trong khi giao tiép khdng ré rang hay thiéu nhét qudn
cd thé gay ra su hiéu lam va gidm su tham gia clia nhan vién.



Lénh Pao Chuyén Péi (Transformational Leadership): Két N&i
Coéng Viéc Hang Ngady Vdi Muc Tiéu Té Chuc

L&nh dao chuyén déi l&d mét trong nhing phong cdch ldnh dao manh mé
nhét trong viéc thic dédy van héa té chuc. Phong cdch tdp trung vdo viéc
truyén cdm hung va déng vién nhén vién bdng cdch lam cho ho cdm
thdy gan két cd nhén vdi cde muc tiéu, gid tri v& st ménh cua té chic.

Pdc Piém Chinh Cia Lénh Pao Chuyén Doi:

® Tdm nhin: Lénh dao chuyén déi tao ra mét hinh dnh rd raing vé
tuong lai va lién k&t cdng viéc haing ngdy cldia nhén vién vdi tdm
nhin dé. Ho gidi thich cdch ma moi cé nhan déng gdp vao cdce
muc tiéu lén hon ctia t6 chic.

® Pdng vién truyén cam hitng: Nhimg nhd lanh dao nay khuyén
khich nhan vién bdng cdch nhdn manh muc dich chung va
mang lai y nghia cho ¢dng viéc. Ho giup nhan vién hiéu rang
cbng viéc cua ho cé muc dich én lao hon la chi hoan thanh
nhiém vu.

® Quan tam dén cd nhén: Lanh dao chuyén déi chd y dén nhu céu
clia ting nhan vién va cung cdp su hé trg, khuyén khich hoc hai
v phdt trién. Diéu nay gidp gia tang su tham gia va hai ldong
cua nhdan vién.

® Khuyén khich sdng tao: Ho thdch thdc nhiing diéu dé quen
thudc va thic ddy mét nén van héa cdi tién lién tuc. Nhén vién
duac khuyén khich tu duy sdng tao va thir nghiém dé gidi quyét
cdc van dé.
Trong van héa té chuc, ladnh dao chuyén déi khuyén khich vén héa
trao quyén, nci nhan vién cdm thay tu do dé dua ra quyét dinh, doi
mdi va chiu trdch nhiém véi cdng viéc clia minh. K&t qua la nhan
vién sé c6 kha néng tham gia va gan két hon véi tdm nhin vé muc
tiéu chung cutia t6 chic.



Léanh Pao Phuc Vu (Servant Leadership ): Xdy Dung Long Tin va
Tinh HOa Nhép

L&dnh dao phuc vu L& mét triét Ly lénh dao ddo ngudc cdu trdc quyén
luc truyén théng. Thay vi l@nh dao ding & dinh cla kim tu thdp,
l&nh dao phuc vu dat trong tém vao viéc phuc vu nhan vién, ho trg
ho phdt trién va dat dugc thanh céng.

b&c biém Chinh Cla Lénh Bao Phuc Vu:

Thau hiéu: Lanh dao phuc vu ¢é khad ndng cdm théng séu sdc
véi d6i ngl nhan vién, hiéu dugc nhing lo lang va thdch thic
cla ho. Diéu nay tao ra mét van hda tin tudng noi nhén vién
cdm thdy minh dugc tran trong vé tén trong.

Ldng nghe: Ho uu tién viéc ldng nghe, ddm bdo rdng cdc y kién
v& mdi quan tém cla nhén vién dugc ghi nhan. Diéu ndy tao ra
moét khéng gian giao ti€p mé va su hda nhdp, nai nhan vién cdm
thay an todn khi chia sé y tudng va phdn hoi.

Qudn ly bén ving: Ladnh dao phuc vu khéng chi tép trung vao
cdc muc tiéu ngdn han méa con quan tdm dén su phdt trién lau
ddi clia t6 chiic vl con ngudi trong té chic.

Cam két phdt trién: Lanh dao phuc vu hd trg su phdat trién cd
nhan v nghé nghiép cla nhén vién, gilp ho phdt trién ky ndng
va khd ndng cla minh.

Xay dung cdng déng: L&dnh dao phuc vu tao ra mdt cong dong
k&t ndi va trdch nhiém chung trong t6 chuc, gilp thic ddy vén
hdéa hap tdc.

V& mat van hda, lanh dao phuc vu xdy dung mét van hda tin céy va
hoa nhép. Nhan vién trong nhiing té chidc ndy cdm thay dugc hd tro
val cé xu hudng déng gép nhiéu hon cho su thanh céng clia té chic.



M&i Quan Hé Gilta Phong Cdch Léinh Pao va Van Héa Té Chirc

Cé lanh dao chuyén déi vé ldnh dao phuc vu déu cd tdc déng [6n
dén viéc hinh thanh vén héa té chic, nhung theo cdch khdc nhau:

e Léinh dao chuyén dai thic ddy mot van hda déi méi v phdt
trién bdng cdch truyén cdm hing cho nhén vién ké&t ndi
cdng viéc hdng ngdy véi cdc muc tiéu chién lugc cua t6
chuic va trao quyén cho ho tham gia véio cdc sdng kién déi
Mai.

 Lanh dao phuc vu thic ddy mot van hda tin céy va hop tdc,
nGi su quan tdm dén nhén vién, sy hda nhép va tén trong L&
trong tém, gilp tang cudng su gdn két va déng luc cho
nhdn vién.

Tai Sao Lanh bao Quan Trong Trong Viéc Dinh Hinh Van Héa?
Lanh dao dinh hinh véin héa té chiic theo nhimng cdch sau:

e Lién két véin héa va chién ludgc: Lanh dao phdi lién két hanh
déng va quyét dinh cla minh véi cdc gid tri va muc tiéu
chién lucc ctia t6 chirc.

e M6 hinh héa hanh vi mong mudn: Lénh dao cdn lam guong
mau cho cdc hanh vi mé& ho muén thady trong té chec.

e Tao ra su an todn tam ly: Lanh dao can thé hién su dé tiép
cdn, ldng nghe va ddng vién nhan vién, qua ddé tao ra méi
trudng lam viéc ma nhan vién cdm thdy an toan dé cong
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Cau Héi Thuong Gép va Tra Loi

1. Lom thé& ndio dé Llanh dao cé thé truyén cdm hing cho nhan
vién dé thay dadi véin héa?

Tré L&i: Lanh dao ¢cé thé truyén cdm hiing bang cdch tao ra mot
tdm nhin ré rang vé tuong lai va gidi thich cdch moéi nhan vién
ddng gép vaio dé. Ho can lién két cdng viéc hang ngdy véi muc
tiéu chién lugc va khuyén khich sdng tao va déi mdi.

2. Lanh dao phuc vu c6é dnh hudng nhu thé ndio dén su hop tdc
trong t6 chiic?

Trd LGi: Ldnh dao phuc vu x@y dung moét méi truéng hgp tdc
théng qua viéc lang nghe va hd tre nhan vién. Khi lénh dao
quan tdm dén su phdt trién clia nhan vién, ho sé cdm thay gdn
két va dé daing déng gdp vao su thanh céng chung ctia t6 chic.

3. Lam thé& ndo dé lanh dao truyén téi su quan tam va su hoa
nhap trong to chiic?

Tré L&i: Lanh dao cdn thuc su ldng nghe va hiéu cdc nhu cau
cla nhén vién, déng thai tao ra cdc co hdi dé ho thé hién y kién
v gép phan vao qud trinh ra quyét dinh.
Cdm gidc dugc quan tdm va hoa nhép
sé tang cudng su gdn bé va déng Lluc
ldm viéc cla nhdn vién.




Clng C6 Hanh Vi Tich Cuc Qua Céng Nhén va Trach Nhiém

Mét trong nhiing cdch hiéu qué nhdt dé thuc ddy va duy tri hanh vi
tich cuc la c6ng nhan va khen thuéng nhiing nhén vién co hanh vi
phu hop vdéi gid tri vén héa cta té chie. bBiéu ndy tao ra mét moi
trudng lam viéc tich cuc, ndi nhén vién cém thdy déng vién dé duy
tri va phdt huy nhing hanh vi do.

Cong Nhan va Khen Thuéng:

® Cbng nhan ngay Lap tdc: Khi mét nhén vién thé hién hanh vi tich
cuc phu hgp vdi van hda té chie, can phai cdng nhan ngay Lap
tic dé nhan vién cdm thdy gid tri vét déng luc. Céng nhan cé thé
L& nhing L&i khen ngai trong cuéc hop nhdm, hodic khen thudng
bdng cdc hinh thdc nhu tién thudng, thdng chiic, hay tham chi
L& mbt buc thu cdm on tu lanh dao.

e Xday dung co ché khen thudng ré réing: Co ché khen thudng cé
thé bao gébm cdc gidi thudng haing thdng hodc hang quy cho
nhan vién thé hién xudt sdc héainh vi van héa, vi du nhu gidi
thuéng “Nhan vién cla thdng“ hodc “Tinh than déng déi.«
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® Gidm sdt lién tuc: D& duy tri hanh vi tich cuc trong t6 chec,
l&nh dao cén phai gidm sdt hanh vi ctia nhéan vién mot cdch
lién tuc. Viéc cung cép phdn héi kip thai gidp nhan vién diéu
chinh hanh vi clia minh v ddm bdo rang ho van phu hgp véi
van héa clia té chuec.

® Trdch nhiém cd nhan: Mi nhan vién can nhén thdc réing
hanh vi clia ho dnh hudng truc tiép dén su phdt trién van
hdéa chung. Viéc khuyén khich nhan vién tu gidm sét hanh vi
clia ban than va chiu trach nhiém véi nhing quyét dinh va
hanh déng cda minh tao nén mdét moéi trudng lam viéc coé ky
ludt.




Poi Phé Véi Khodng Cdch Vén Héa
Ddo Tao, Hu@n Luyén & Hb tro
Péi khi, nhén vién cé thé khéng hiéu hodc khéng thuc hién ding
nhing hanh vi can thiét dé phu hop vdi van hda té chic. Trong
nhiing trudng hop ndy, cdn cé cdc bién phdp dé gitp ho phdt trién
va diéu chinh hanh vi cGa minh sao cho phi hop vdi van héa té
chdc.

Pdo Tao va Huéin Luyén:

e Cdc khéa ddio tao vin héa té chirc: Cung cép cdc khda hoc
hodc hdi thdo vé van héa t6 chic cho nhén vién maéi hodic
nh{rng nhén vién can cdi thién hanh vi van héa. bdo tao cé
thé bao gém cdc chii dé nhu tdm quan trong cla gid tri to
chuic, cdch giao tiép hiéu qud, hay nhing hanh vi phu hop
trong méi truong lam viéc.

* Hudn luyén ky néng mém: B&n canh viéc ddo tao vé van
héa, huén luyén ky ndng mém nhu giao tiép, lam viéc
nhém, gidi quyét xung dot hay quan ly thai gian sé gidp
nhan vién phdt trién cdc ky ndng phu hop véi van héa té
chuc.

Ho trg:

® Hudng ddn ré rang: Dadm bdo rdng tat cd nhan vién déu cé cdc
tdi liu huéng dén vé van hda té chic, chdng han nhu sdch
hudng dén nhan vién, bd quy téc ing xr hodic cdc tai liéu dao
tao online. Nhiing t&i nguyén ndy gitip nhan vién hiéu ré hon vé
cdc gid tri, nguyén téc v& hanh vi can thiét dé phu hgp véi vén
hdéa cong ty.

® Ho trg tir ngudi quén ly: Céc nhd quan ly cé thé déng vai trd
quan trong trong viéc hé trg nhén vién trong viéc hiéu va dp
dung cdc hanh vi van héa. Ho céin cung cép cdc phan hoi kip
thdi va rd raing, ciing nhu tao ra mdt mai trudng hd trg dé nhan
vién cé thé phdt trién va diéu chinh hanh vi.



Cau Héi Thuong Gép va Tra LGi

1. Néu mdt nhan vién khdng thé diéu chinh hanh vi clia minh dé phu
hop véi van hda t6 chirc, ching téi nén lam gi?

Trd L&i: Dau tién, cén phai cung cdp cho nhén vién cdc co hdi hudn
luyén v& déio tao dé cai thién hanh vi. NEu sau mdt khodng thai gian,
nhan vién van khdng thé diéu chinh hanh vi ctia minh, cén ¢é nhing
cudc trao déi truc tiép dé xdc dinh nguyén nhén va dé xudt cdc bién
phdp cai thién cu thé. Trong trudng hop khéng thé thay déi, cé thé
can xem xét viéc chuy&n nhan vién sang mdt vi tri khdc hodc tién
hanh cdc bién phdp qudn ly phu hop.

2. Lam sao dé ddm bdo rdng viéc céng nhan hanh vi tich cuc khéng
chila mét hoat ddng mang tinh hinh thuc?

Trd Li: Viéc cdng nhén hanh vi tich cuc can phai dugc thuc hién mét
cdch chan thanh va cu thé. Thay vi chi khen ngoi mét cdch chung
chung, hay chi ra cu thé nhiing hanh vi ndo L& ddng khen nggai, va gidi
thich tai sao hanh vi dé lai quan trong déi vai t6 chic. Viéc céng nhan
can phdi lién quan truc ti€p dén muc tiéu chién luge va van hda té
chuc, va dugce thuc hién lién tuc dé khuyén khich su duytri hanh vi
tich cuc.

Phép An Du:

D& gitp ban hinh dung cdch thiic cling ¢6 hanh vi tich cuc va déi phé
v3i cdc khodng cdch van héa trong té chic, hdy tudng tuong van hda
t6 chidc nhu mét vudn hoa.

Cdc hanh vi tich cuc gidng nhu nhiing cay hoa né ré dep mat. bé cay
hoa dé phdt trién manh mé, ban can phdi chdm séc thudng xuyén,
tusi nudc, bdn phan va cdt tia.

Coéng nhan hanh vi tich cuc giéng nhu viéc tudi nude cho cay hoa,
trong khi viéc hudn luyén va déio tao la nhu bén phan dé céy phat
trién t6t hon. Néu cd cdy hoa héo Ua, ban phai thay déi cdch cham
séc, cdt tia dé tao diéu kién cho cély mdi phdt trién tét hon.



c¢. Hé Thdong va Céu Tric: Tao Dung Méi Trudng Van Hoéa Théng
Qua Chinh Séch, Quy Trinh va H&é Théng Khen Thuéng

Hé théng va cdu truc té chic déng vai tro quan trong trong viée hinh
thanh va cung ¢6 van héa céng ty. Nhiing chinh sdch, quy trinh va co
ché thudng phéi phu hop Vvdi gid tri va muc tiéu chién luoc cta té chiic
dé thuc ddy hanh vi mong muén vé tao dung mét méi trudng lam viée
tich cuc. Cdc hé théng nday khéng chi gidp quén ly hoat déng hang
ngdy ma con phdn dnh nhing gid tri cét 16i mé té chic muén xéy dung
trong van héa cta minh.

Chinh Sdch va Quy Trinh: Phdn Anh Gid Tri T8 Chuc

® Chinh sdch dao dic: Cdc chinh sdch vé dao dic gilp xdc dinh cdc
tiéu chudn hanh vi ma té chuc ky vong tU nhan vién ctia minh.
Nh{ing chinh sdch nay ¢é thé bao gém cdc hudng dén vé hanh vi
trong céng viéc, xUr ly xung dét, va cdc chuéin muc Ung xu.

® Chinh séch DE&I (Pa dang, Céng bdang vé Hoa nhép): Chinh séch
ndly ddm bdo rdng té chiic tao ra mdt méi trudng lam viée céng
bdng, khédng phan biét déi xr va khuyén khich su da dang vé
chling téc, gidi tinh, nén tdng van hda va tu duy sdng tao. Mot hé
théng chinh séch DE&I viing chdc gitip cling ¢6 gid tri clia su tén
trong,va bao dung trong vén héa té chuec.

Quy Trinh Phén Anh Vén Héa:

® Quy trinh tuyén dung v phdt trién nhén su: Quy trinh tuyén dung
nén uu tién nhiing Ung vién cé khd néing hdoa nhap va thé hién cdc
gid tri véin héa phu hop. Bdo tao va phdt trién nhén vién ciing cén
t@p trung vao viéc phdt huy nhing gid tri nay.

® Quy trinh ddnh gid va thang tién: Can cé mét quy trinh ddnh gid
cdng bdng va minh bach dé dédm bdo rang nhén vién dugc céng
nhan va thudng xing ddng cho nhitng déng gép clia minh, déng
thai khuyén khich cde hainh vi pht hap véi véin héa céng ty.



Hé Théng Khen Thudng véi Cdng Nhén: Cong Hudng Hanh
Vi Mong Mudn ctia nhan vién.

Hé théng khen thudng vda céng nhén phdi duoc xdy dung sao cho
né thudc déy cde hanh vi mé té chic mong muén, chdng han nhu
tinh than lam viéc nhém, déi mdi sdng tao, var cam két véi chét
luong cbng viéc.

Cdc Hé Théng Khen Thuéng Dua Trén Hanh Vi:

¢ Khen thudng vé tinh than lam viéc nhédm: Té chic cd thé xay
dung cdc hé théng thudng dé céng nhdn cdc nhdm Llam viéc
xudt sdc. Vi du, nhitng nhém c¢é thanh tich hop tdc vuct tréi cd
thé nhan ducc cdc phan thudng nhédm, nhu chuyén di team-
building, gidi thuéng tién mat hodc thang chic.

e Khen thudng vé déi mdi sdng tao: Cdc té chiic cé thé dp dung
cdc hé théng thudng danh riéng cho nhiing sdéng kién déi méi,
vi du nhu cdc gidi thudng sdng tao hang ndm cho nhing y
tudng doét phd hodc cdc sdng kién gilp cdi thién quy trinh lam
viéc.

Quy Trinh Cong Nhén Lién Tuc:

e COng nhdn hanh vi hang ngdy: Lanh dao can tao ra mot hé
théng dé cdng nhén hanh vi tich cuc mdt cdch thudng xuyén
var lién tuc. Diéu ndy cé thé bao gdm cdc chuong trinh céng
nhan nhan vién hang thdng hodc cdc budi L& t6n vinh dé déng
vién nhan vién duy tri hanh vi tich cuc.

e Cbdng nhan khdéng chi bang tién thudng: Céng nhan khéng
nhat thiét phadi L tién bac ma cd thé la nhing L&i khen ngoi
cong khai, nhiing co héi thang tién trong céng viéc, hodc
nhiing phén thudng tinh than khdc. Diéu quan trong La tgo ra
su k&t ndi gitta hanh vi tich cuc va gid tri té chuc.



Céiu Hoéi Thuong Gap va Cach Tra Lai

1. Ldm sao dé tao ra moét hé théng khen thudng hiéu qua ma
khoéng gdy ra su bat man gitra cdc nhén vién?

Tré L&i: D& hé thédng khen thudng hiéu quéd va céng bang, can dam
bdo réing cdc tiéu chi ddnh gid rd rang va minh bach. Can phdi
dua ra cdc tiéu chi cdong nhén hanh vi tich cuc mét cdch ré rang,
d&m bdo rdng moi nhan vién déu cé co hoi thé hién va dugc céng
nhan. Cdc hinh thic thudng cling nén da dang va linh hoat dé
ddp Ung nhu cu cla tung cd nhan va nhém.

2. Lam sao dé khuyén khich nhén vién duy tri hanh vi tich cuc néu
ho cam thdy thiéu déng luc?

Tré L&i: D& duy tri déng luc cho nhan vién, can dédm bdo rdng hanh
vi tich cuc dugc coéng nhén va khen thuédng mét cdch hop Ly va kip
thdi. Cdc chuong trinh khen thudng nén dugc thiét ké sao cho
nhan vién cdm thay su déng gdp clia ho cd y nghia va dugc ddnh
gid cao. Ngodi ra, cn tao ra mdt moi trudng lam viéc tich cuc,
khuyén khich su sdng tao va cam két.

Phép An Du:

Hé théng va cdu trdc t6 chirc cé thé dudc vi nhu mdt “ban dé
dudng di“ cho hanh vi van haa.

B&n dé nay khéng chi gidip nhén vién dinh hudng con dudng ho
can di md cdn cung cép cdc chi dén dé gidp ho trdnh khdi nhing
ngd ré sai lam.

Chinh sdch va quy trinh La cdc

tin hiéu duong bd, trong khi

hé théng khen thudng La

nhing diém diung cho phép

nhan vién nhdn dién dugc

nhiing budc di dung ddn ctia minh.



d. Cdc Biéu Tudng: Tang Cudng Nhan Dién Van Héa

Cdc yéu té biéu tuong, bao gém cdc hinh thiic bén ngodi vé cdc yéu
té hinh dnh nhu logo hay thiét ké khéng gian lam viée, ddng vai trd
quan trong trong viéc cling ¢6 va truyén tdi ban sdc vdn héa té chic.
Nhiing yéu té ndy khéng chi gidp nhén vién nhan dién vé gan két vdi
vén héa té chic md con thé hién sucam két cla té chiic déi véi
nhing gid tri cét 6i cla minh.

Cling C& Van Héa Qua Nhimg Hoat Béng Chung

Nh{ng hoat ddng hodc su kién dinh ky m& nhén vién tham gia dé
tao ra su gdn k&t vai nhan manh cdc gid tri chung. Nhiing hoat déng
ndy gidp x@y dung mdt cdm gide cong ddng manh mé, khang dinh
lai cdc gid tri van hda va mang Llai y nghia séu sac cho cdc méi quan
hé trong t6 chuc.

e L& T6n Vinh Nhan Vién: Cdc buéi & khen thudng nhén vién xudt
sdc c6 thé gitp khuyén khich hanh vi tich cuc va cling ¢6é cdc gid
tri vén hda. Chdng han, mét céng ty cd thé t6 chic mdt budi &
hang quy dé cdng nhéin nhiing nhan vién thé hién ré nhat cdc
gid tri nhu sdng tao, hop tdc va tinh than lanh doo.

e Ngdy Tén Vinh Van Héa Té Chuic: Mdt cong ty cé thé t6 chic
nhing ngdy ddc biét, chdng han nhu Ngdy Van Héa Doanh
Nghiép, dé ky niém va lam néi bat cde gid tri, muc tiéu, va thanh
tuu chung ctia t6 chire. Nhiing su kién nhu véy gitp tao dung su
k&t n6i manh mé va nhéc nhé tat cd moi ngudi vé bén sdc va su
ménh cuia té chuc.

® Chdo ddén va Chia sé: Mot s6 cdng ty khuyén khich nhén vién
tham gia v&io nhitng nghi L& hang ngdly, chdng han nhu céc cudc
hop déu ngdy dé chia s& muc tiéu, thdch thic, va thanh tich.
Nh{ng nghi L& nay tao dung thdéi quen lam viéc tép thé
manh su hop tdc va tinh than déng doi.




e. Yéu Td Hinh Anh: Logo va Thiét K& Khéng Gian Lam
Viéc

Cdc yéu t6 hinh dnh, bao gém thiét ké logo v khéng gian lam viéc,
c6 thé truyén tdi nhimg gid tri cét 16i cta té chic mét cdch manh mé
vd dé tiép cén. Nhing yéu té ndy khéng chi L biéu tuong vé hinh
thic, ma con la su phén dnh truc tiép nhing gi té chic muon d‘a:
dién.

Logo va Slogan:
Logo clia t6 chic L& hinh dnh dé nhén biét, L& biéu tuong trUC quan
clia véin héa cdng ty. Mét logo sdng tao, dé nhé cd thé truyén tai
théng diép vé su déi mdi, tinh sdng tao hodc cam két déi véi chat
luong. Mt s cdng ty sir dung slogan hodc khau hiéu két hop véi
logo dé nhdn manh cdc gid tri cét 16i nhu “Sdng tao khéng ngung*
hodic “Tuong lai xanh va bén ving“.

Thiét Ké Khéng Gian Lam Viéc:
Khéng gian lam viéc khdng chi L& nei dé thuc hién cdng viéc ma
con phdn dnh vén héa t6 chie. Vi du:

* Mbi Trudng Mé: Mot khéng gian lam viéc ma vé sdng tao cd thé
khuyén khich su giao ti€p tu do vé hap tdc, ddng thdi thac day
su d6i mai var sdng tao.

* Khu Vuc Nghi Ngai va Gidi Tri: Viéc thiét ké cdc khu vuc nghi
ngai cho nhén vién vai khdéng gian thu gidn giup tao ra su cdn
bang gilta céng viéc va cudc séng, tUr d6 thé hién su chu trong
dén phuc lgi va sic khée clia nhén vién.

e \&n Phong Tinh T&: Mot s& cong ty cd thé thiét k& khdng gian
l&m viéc sao cho phU hop véi cdce gid tri nhu su téi gian, than
thién véi mbi trudng hodic sdng tao khéng gidi han, phdn dnh
ngay tU nhing yéu té vat ly vain hda céng ty dang xdy dung.
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Viéc do ludng va gidm sdt véan hda té chiic ld mét céng cu quan trong
dé€ ddm bdo rdng vén héa luén phi hop vdi nhu cdu vé muc tiéu phdt
trién cla té chic. Qud trinh ndy khéng chi gidp ddnh gid tinh hiéu qud
cla van héa hién tai md con gidp té chic diéu chinh va thay déi dé ddp
Uing cdc yéu té thay déi tir méi trudng bén ngodi va cde muc tiéu chién
lugc cta minh.

a. Cdc Chi S6 Quan Trong (Key Metrics)

Dé do ludng va gidm sét van hda, t6 chic can st dung nhiing chi
s6 cu thé giup ddnh gid muc dé tuong thich gitia van héa va cdc
y&u t6 t6 chirc. Dudi déy Lo ba chi sé quan trong can theo déi:

1. Diém Mirc D6 Géin K&t (Engagement Scores)

Diém muc dé gan k&t phdn dnh muc dé két ndi clia nhén vién véi
cdc gid tri v&r vain héa clia t6 chirc. Mét té chiic ¢é van héa manh
mé sé tao ra moét méi trudng lam viéc ma 3 dé nhan vién cdm thay
c6 su tham gia v&r dédng gdp véio su phdt trién chung. Cdc khdo sdt
gdn két cé thé giup do ludng muc dd nay, tir dé chi ra nhing linh
vuc can cdi thién dé ciing ¢é van héa va thic ddy ndng sudt.

2. Ty Lé Thoi Viéc (Attrition Rates)

Ty L& théi viéc cao ¢d thé la mdt ddu hiéu rd rang rang van héa té
chuic khéng con phu hop véi nhén vién, hodic cé su mau thudn gidia
cdc gid tri van héa va ky vong ctia nhén vién. Théng qua viéc phdn
tich ty L& théi viéc, t6 chic cd thé hiéu rd hon vé Ly do tai sao nhén
vién r&i di var diéu chinh cdc yé&u t6 van hda dé duy tri su hai long
va gan bd clia ho.

Phép an du: Ty L& théi viéc gibng nhu “ddng séng chay*
- khi qud nhiéu nhén vién ra di, t& chic can

nhin lai “con d@p*“ cdia minh, tdc L
cdc gid tri van héa, dé xem cé k“\\\'\

bi ro ri 3 déu khéng. ' |
\:é




3. Su Hai Long Caa Khach Hang (Customer Satisfaction)

Su hdai long clia khdch hang L& mét chi s6 quan trong phdn dnh van
hda t6 chiic ¢é thuc su phu hop véi chién luge cham séc khdch hang
hay khéng. Néu té chiic chu trong vaio gid tri khdch hang va thiac day
cdc hanh vi nhan vién hudng dén muc tiéu nay, két qua sé La su hai
long cao tu phia khdch hang.

Phép dn du: Su hdi long clia khdch hang giong nhu “ban nhac hodn
chinh“ - méi nhac cu (hanh vi, quy trinh, chinh sdch) phdi hda hop véi
nhau dé tao nén mot ban nhac ém di, Lam hai long ngudi nghe (khdch
hang).

Cdiu Héi Thuong Gdp va Trd Loi

1. Ldm thé& ndio dé do ludng su gdn k&t nhén vién véi van héa té chic?
Tré L&i: Ban cé thé sir dung cdc khdo sdt gdn két nhan vién dé do ludng
muc dd gdn két ctia ho véi cdc gid tri v muc tiéu clia t6 chic. Céu hdi
trong khdo sat can tap trung vao su hai long, cam két va su tham gia clia
nhan vién déi véi van héa t6 chiec, vi du nhu “Ban ¢cé cdm thdy rdng céng
ty chia sé cdc gid tri ma ban tin tudng?“ hay “Ban cdm thdy céng ty
khuyén khich sdng tao va déng gdp y tudng khéng?«

2. Ty L& théi viéc cé thé ndi lén diéu gi vé van hda té chic?

Tré L&i: Ty L& théi viée cao cd thé la ddu hiéu cho thdy cé su khéng phu
hop gilia véin héa té8 chiic va ky vong clia nhan vién. Vi du, néu nhan vién
cdm thdy rdng cdc gid tri van héa khéng dudc thuc thi hodic khéng con
phu hop véi nhu céu cd nhan, ho sé& tim kiém co hdi & nhiing nai khdc.
Can nghién clu k¥ nguy&n nhan théi viéc dé xdc dinh xem dé c¢d phai Lo
van dé van héa hay khéng.

3. Lam sao dé k&t néi van hda t6 chic véi su hai long clia khdch haing?
Tré L&i: Dé két ndi van hda vdi su hai long ctia khdch haing, ban can ddm
bdo rang cdc gid tri véin hda nhu su trung thuc, trdch nhiém, v su sdéng
tao dugc truyén tai qua hanh vi clia nhan vién trong viéc cham séc
khdch hang. biéu ndy do ludng qua cdc khdo sdat hai long khdch hang va
ddnh gid tUr cdc tuong tdc truc ti€p ma nhan vién cé véi khdch hang.



b. Cong Cu banh Gia

1.Khdo Sat & Binh Chon (Surveys & Polls): Ddy Lo cong cu hiéu
qué dé do ludng nhan thic va muic dd phu hop clia nhén vién véi
cdc gid tri van héa ctia t6 chirc.

Cdc cubc khdo sat va binh chon giup thu thdp di liéu tu toan bd
nhan vién vé cdm nhén cta ho déi véi van héa hién tai, tir dé gilp
t6 chlc hiéu ré hon vé muc dé gan két va su déng thudn gilia cdc
gid tri van hda va thuc tién céng viéc.

e Miuc D6 Gan Két Nhan Vién (Employee Engagement Score):

S6 cau tra 1oi tich cuc
Engagement Score (%) = - - —— x 100
Tong so cau tra loi

e Vidu: Néu 800/1000 cau tra IGi clia nhan vién |a tich cuc, thi miic dé gan két la:

800
Engagement Score (%) = 1500 100 = 80%

e  Muc D6 Péng Thudn Gia Tri Van Héa (Cultural Alignment Index):

) S6 nhan vién dong ¥ voi gid tri vin héa
Cultural Alignment (%) = — — % . - ——— x 100
Tong s6 nhan vién tham gia khao sat

e Vidu: Néu 600/750 nhén vién déng y rang té chiic phl hap vdi cac gia tri van héa da tuyén
bo:

600
ltural Alig t (%) = — x 100 = 80%
Cultura ignment (%) — X 80%

B

4

»
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b. Cong Cu banh Gia

2. Phén Hoi Nhéan Vién (Employee Feedback Loops):

Viéc thuc hién cdc cudc thdo ludn mot-mot thudng xuyén gilra ldnh
dao va nhan vién l& mdt cdch dé thu thap nhing phan hai truc tiép vé
nhanh chdéng vé tém trang va trdi nghiém cla nhén vién trong té
chuec.

Nhimng cudc thdo luén ndy khéng chi giip nhén vién cdm thdy ducc
ldng nghe mé con gilp cdc nhd quén ly ndm bdt dudc nhimng véan dé,
y ki€n v&t cdm nhén clia nhén vién vé van héa t6 chic, qua dé diéu
chinh kip thdai.

e Ty Lé Phan Hoi Pugc Hanh Dong (Feedback Action Rate):

So phan hoi da dugc giai quyét

Feedback Action Rate (%) = x 100

Téng sb phan héi thu thap dwoc
e Vidy: Néu trong 200 phan héi thu thap dugc, 150 phan héi da dugc giai quyét:

150
‘e ack Acti ate (% — T5%
Feedback Action Rate (%) 500 < 100 = 75%

e Ty Lé Thao Luan Dinh Ky (Regular Discussion Rate):

S6 cude thao luan mot-mot dién ra
Regular Discussion Rate (%) = —— : : ' x 100
Tong s6 nhan vien

o Vidu: Néu mét nha quan ly t6 chic 120 cudc thao luan cho déi ng gém 150 nhén vién:

~ 120 y
Regular Discussion Rate (%) = 750 X 100 = 80%
5

3. Chi S8 Van Héa (Cultural KPIs)
Cdc chi s6 van héa L& nhimng két qua cé thé do ludng dudc, giup
xdc dinh su thanh céng ctia vain héa té chiec.

Vi du, cdc chisé lién quan dén su hdoa nhép (inclusion metrics) hodc ty &
tham gia vaio cdc chuong trinh sdng tao va déi mai cé thé Lo nhitng KPIs
hiu ich dé do ludng muc dé tuong thich vén héa va su phdt trién clia t6
chuc.



b. Cong Cu banh Gia

3. Chi S6 Vén Héa (Cultural KPIs): Cdc chi sé van héa L& nhing
k&t qua cé thé do ludng dudc, gilp xdc dinh su thanh céng cla
van hda t6 chuec.

Vi du, cdc chisé lién quan dén su hoa nhdp (inclusion metrics)
hodc ty & tham gia vao cdc chuong trinh sdng tao va d6i mdi ¢
thé L& nhimng KPIs hitu ich dé do ludng muc dd tucng thich van
hda var su phdt trién clia t8 chiic. Cdc KPIs ndy gitp xdc dinh ré
rang muc tiéu can dat dugc va La céng cu hitu hiéu dé theo dbi su
tién trién clia van hda té chiic qua thdi gian.

e Chi S6é Hoa Nhap (Inclusion Index):

. " Sé nhan vién cam thay duoc hoa nhap
Inclusion Index (%) = — ———————————— —— x 100
Tong so nhan vien tham gia khao sat

e Vi du: Néu 900/1200 nhan vién cam thay t6 chic hda nhap:

900 ‘
Inclusion Index (%) = =505 x 100 = 75%

e Ty Lé Tham Gia Sang Tao (Innovation Participation Rate):

N . ory S0 nhéan vién tham gia cdc chuong trinh sdng tao
Innovation Rate (%) = - - x 100
Tong so nhan vién

o Vi du: Néu 500/1000 nhén vién tham gia chuong trinh déi mdi:

500

x 100 = 50%
1000

Innovation Rate (%) =

e Tang Trudng Van Héa Theo Thdi Gian (Cultural Growth Rate):

Chi s6 vin héa hién tai — Chi s vin héa k¥ trude
Cultural Growth Rate (%) = — : - x 100
Chi s6 van héa ky trude

e Vidy: Néu Inclusion Index tang tir 70% Ién 80%:

80— 70

Cultural Growth Rate (%) = 0 % 100 = 14.3%
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Van hda té chiic khéng phaéi ld mét yéu té tinh ma lad mét qud trinh
lién tuc phdt trién va thay déi. Dé té chuc phdt trién bén viing, vdn
hda ciing can phdi thay déi theo su phdt trién cla té chiic, bao gém
cé nhing thay déi bén trong v bén ngodi.

a. Thich Ung Véi Thay Pdi (Adapting to Change)

Van hda té chiic can phdn dnh su thay déi lién tuc trong mai
trudng kinh doanh véa néi bd ctia t6 chie. Nhitng thay déi nay ¢d
thé xuat phdat tU cdc yéu té bén trong (chdng han nhu thay déi
l&dnh dao hodc co cdu té chiic) hodic bén ngodi (nhu su thay déi
trong nhu cau thj trudng hodc dp luc tir déi tht canh tranh). Viéc
duy tri vt phdt trién van héa t6 chiic khéng chi lad mot yéu t6 duy
tri 6n dinh ma con La su cht déng thich Ung véi nhiing thay déi dé
phdt trién manh mé hon.

Cdc khia canh quan trong ctia viéc thich iing véi thay dai:

1. Thich Ung véi thay d6i ndi bd (Internal Changes):

¢ Vidu: Khi cé su thay déi trong l&dnh dao, vén héa t6 chirc can
phai thay déi dé phu hop véi phong céch lanh dao méi. Nhing
ldnh dao mai sé mang theo cdc phucng thidc qudn ly khdc
nhau, v viéc diéu chinh van hda dé tucng thich véi nhing
thay déi nay L& rat quan trong.

e Ung dung: Néu mét té chiic thay déi léinh dao, van héa cé thé
can diéu chinh dé phdn dnh cdc gid tri hodc muc tiéu méi clia
l&nh dao, ddm bdo rdng tét cd cdc nhan vién déu cdm thay
hoa nhép va duge hudng dén didng dan trong qud trinh
chuyén tiép. =




2. Thich (ing véi thay dai bén ngodai (External Pressures):

e Vidu: Khi cé su thay déi lén trén thi trudng, vi du nhu su
chuyén dich céng nghé, su canh tranh mdéi hodc nhu cau cla
khdéch hang thay déi, t6 chic can thay déi van hda dé phdn
dnh nhiing thay déi ndy. Van héa té chiic phdi linh hoat dé
thic day su sdng tao, kha nang ddi mdi va su linh hoat trong
cbnqg viéc.

e Ung dung: T6 chuic cé thé thay d6i cdch thiic lam viéc hodc
trién khai cdc chuong trinh ddo tao dé nhén vién cé thé phdat
trién cdc ky ndng mdi phu hap véi nhu céu thi trudng méi. Vi
du, cdc cong ty cdng nghé thudng xuyén phadi thay déi vén
héa clia minh dé phdn dnh su phdt trién khéng ngling clia
cong nghé va nhu cau ctia khdch hang.

3. Sir dung K& Hoach Kich Bén (Scenario Planning):

e Muc tiéu: K& hoach kich ban gitp t6 chiic chudn bi sén sang
déi mat vdéi cde tinh huéng bat ngd hodce khiing hodng ¢cé thé
xdy ra, dac biét L& trong cdc giai doan bién déng Ldn nhu
khting hodng tai chinh hodc dai dich. K& hoach kich ban
khéng chi giup t6 chic xdc dinh cdc nguy co mé con gidp diéu
chinh cdc yéu té van héa dé duy tri su 6n dinh va hiéu qud.

e Ung dung: Trong béi cadnh khing hodng, vi du nhu dai dich
COVID-19, nhiéu t6 chic da sir dung k& hoach kich ban dé
chuyén déi nhanh chdéng sang méi trudng lam viéc tu xa, diéu
chinh van hdéa té chiic dé hé trg lam viéc linh hoat vé tang
cudng két ndi gilla cdc nhan vién qua cdc céng cu sb.




Cdc cdu héi thudng gdp va cdu tra Loi:

Lodm thé ndo dé té chiic cd thé thich Ung véi su thay déi cdia lanh

dao?

® Tré L&i: D& t6 chic thich Ung véi su thay déi lanh dao, can thiét lap

mot quy trinh truyén théng ré raing va minh bach, gidp nhan vién
hiéu ré su thay déi var ly do ddng sau nhing thay déi ndly. Cling vdi
dé, t6 chic can diéu chinh cdc gid tri véin héa cho phu hgp vdi
phong cdch lanh dao mdi, khuyén khich su tham gia va déng vién
nhan vién trong qud trinh chuyén déi.

Van hda té chiic cé thé bi dnh hudng nhu thé ndio béi su thay doi
trén thi truéng?
® Trd L&i: Su thay déi trén thi trudng, chdng han nhu su phdt trién

clia cdng nghé mdéi hay thay déi trong nhu céu clia khéch hang,
c6 thé yéu cau té chiic thay ddi vain hda dé duy tri su canh tranh.
T6 chuic can diéu chinh cdc gid tri van héa dé khuyén khich sdng
tao, d6i mdi va hgp tdc trong ndi bd dé thich ing nhanh chdng véi
su thay déi ndy.

K& hoach kich ban cé thé gilp gi trong viéc duy tri véin hda trong
khidng hodng?
® Trd L&i: K& hoach kich ban gitp t6 chiic chudn bi tét hon cho
nhing thay déi dét ngdt, chdng han nhu khiing hodng kinh té
hodc thién tai. Bang cdch lén k& hoach cho cdc kich bén cu thé,
t6 chuic cé thé gidm thiéu tdc déng tiéu cuc dén van héa va duy tri
su gdan két gitia cdc nhan vién trong nhing th&i diém khé khan.

Nhu véy, viéc thich dng vdi thay déi khdng chi ld phdn Ung don
gidn ma L& mdt qud trinh chd ddng va ¢ chién luge. T6 chic can
c6 k& hoach chuéin bi cho moi thay déi vér sir dung cdc ¢cdng cu
nhu k& hoach kich ban dé gitp vén héa té chic khéng chi ton tai
md& con phdt trién trong bdi cdnh thay déi lién tuc.



b. Khéic Phuc Vén Héa Vao Cdc Hoat Dong Haing Ngay
(Embedding Culture into Daily Operations)

Viéc khdc phuc vén héa vaio cdc hoat déng hang ngay la mét yéu
t6 quan trong dé ddm bdo van hda té chiic khéng chi tén tai trén
ly thuyét ma con tré thanh mét phan khéng thé thiéu trong moi
hanh déng va quyét dinh cla té chdc. Van héa can dudc tich hop
vdio cdc quy trinh ¢o ban nhu tuyén dung, ddo tao, quan Ly hiéu
sudt v& phai ducc thic ddy manh mé bai nhing ngudi truyén
cdm hing trong t6 chc.

1. Tich Hop Vén Héa Vao Quy Trinh Tuyén Dung (Onboarding)
Quy trinh onboarding (chdo dén nhan vién mai) la bude dau tién
gitp nhén vién hiéu va cdm nhan dugc van héa cla té chic. bay
l& co hdi dé t6 chic truyén dat cdc gid tri, muc tiéu va hanh vi ky
vong. Khi nhan vién mdi gia nhap, viéc k&t ndi ho véi cdc gid tri
van héa sé gilp ho dé daing hdoa nhép va phat huy t6i da ndng
luc.

Vi du: M6t cong ty tép trung vao viéc tao ra mot moi trusng lam
viéc sdng tao cé thé t6 chirc cdc bubi ddo tao onboarding, nai
nhan vién méi dugc gidi thiéu vé tdm quan trong clia déi mdéi
sdng tao trong cdng viéc haing ngdy. Nhitng budi hdi thdo nay cé
thé cé su tham gia clia céc lanh dao cdp cao dé truyén tai truc
tiép thdng diép vé su sdng tao.

Ung dung: Cdc gid tri van héa sé dugc truyén dat ti ngay budi
dau tién théng qua cdc tai liéu hudng dan,

budi d&io tao chuyén sau vé van hda
va thédm chi qua cdc chuong trinh
mentor gida nhén vién mdai va

cdc nhén vién ky cuu.




2. Tich Hep Van Héa Vao Bao Tao (Training)

Cdc chuong trinh ddo tao nén dugc thiét ké sao cho phi hop vdi
cdc gid tri vain héa cda té chde, tir dé gilp nhén vién khéng chi
hoc duoc ky ndng ma con hiéu vd thuc hanh vén héa cla céng ty.

Vi du: Mét t6 chiic cé van hda Llay khdch hang lam trung tém cé
thé t6 chirc cdc khéa ddo tao vé cdch xi ly tinh huéng véi khdch
hang, gitp nhén vién hiéu ré hon vé cdch dat nhu cau cla khdch
hang lén hang dau trong moi quyét dinh céng viéc.

Ung dung: Moi chuong trinh ddo tao cdn phai lién két rd raing vai
nhimng gid tri van hda ma t6 chic dang thic ddy. Diéu ndy cé thé
bao gbm viéc dua ra cdc tinh hudéng thuc té trong cdng viéc ma
nhan vién can phai xtr ly theo diing chuéin muc van héa ctia té
chuc.

3. Tich Hop Van Héa Véo Quan Ly Hiéu Sudt (Performance

Management)

Tich hop van hda vao quédn ly hiéu sudt gidip nhan vién hiéu rang
thanh céng khéng chi ducc do bang két qué cdng viéc ma con
béi cdch ho tuong tdc v gép phan vaio maéi trudng lam viéc
chunag.

Vi du: Néu cong ty c¢6 van hda khuyén khich su hgp tdc gilia cdc
phong ban, cdc muc tiéu ddnh gid hiéu suét can bao gébm yéu to
ddnh gid su hgp tdc, khd nang lam viéc nhdm va cdch thic chia
sé théng tin.

Ung dung: Trong qud trinh ddnh gid hiéu sudt, l&nh dao cdn dua
ra cdc tiéu chi do ludng cu thé lién quan dén hanh vi vén hda,
chdng han nhu muc dd déng gép véio cdc sdng kién cdi tién van
héa, hodic cdch thiic nhén vién thé hién cdc gid tri c6t 16i clia
cong ty trong cdng viéc hang ngay.



4. Thic Bdy Ngugi Dai Dién Van Héa (Cultural Ambassadors)
Mét trong nhiing cdch manh mé nhét dé duy tri v phdt trién van héa
t6 chuc L& théng qua viée tao ra cde “dai st van hdéa“. Nhing dai su
ndy thudng & nhing ngudi cd dnh hudng trong té chiic vd cam két
manh mé vdi cdc gid tri van héa. Ho sé thuc ddy va lan téa van héa
tich cuc trong cdc nhdm cta minh, tirdd gidp van héa té chic tré
thanh mét phan tu nhién trong céng viéc hang ngdy.

Vi du: Cdc nhan vién cé dnh hudng va cam két véi vain héa té
chuiic cé thé dudc giao nhiém vu lam dai st van hda, gidp truyén
dat cdc gid tri t6 chic t8i cde bd phan khdc nhau trong ¢éng ty.
Ho ¢4 thé t6 chuic cdc hoat déng gdn k&t nhdm, tao ra cdc sdng
kién giup thuc day cdc gid tri van hda.

Ung dung: Tao ra cdc chuong trinh dé phdt hién va phdt trién céc
dai st véin héa trong t6 chic, cé thé thédng qua viéc cung cdp cdc
co héi ddio tao, cdc hoat ddng géin k&t nhédm, va khen thudng
nhiing déng gdp tich cuc trong viéc thic déy cdc gid tri van hda.

Céiu Hoi Thuong Gap va Cau Tra Lai:

1.Lam thé ndo dé nhan vién méi hiéu va thuc hanh van héa t6
chuc ngay tu dau?

e Trd L&i: D& nhén vién mai hiéu va thuc hainh van hda, t6 chic
can thiét lap mét quy trinh onboarding ré réing, trong dé van
héa L& phan quan trong. Cung cdp cdc chuong trinh ddo tao,
tai Lliéu vé gid tri véin hda va dadm bdo rang cdc lanh dao cép
cao truc ti€p chia sé théng diép vé van hdéa.

2.Tai sao can ¢ dai st van hda trong t6 chic va lam thé ndo dé
phdt trién ho?

® Trd L&i: Dai st vain héa gidp truyén bd va duy tri cdc gid tri van
héa trong t6 chirc, ddc biét L& trong cde nhédm hodc bd phan
khdc nhau. D€ phdt trién ho, t6 chiic cén nhén dién nhiing
nhén vién cé dnh hudng, cung cép cdc co hdi ddo tao va giao
nhiém vu cho ho trong cdc sdng kién van héa.



c. Duy Tri M6t Vdan Hoa Lanh Manh
(Sustaining a Healthy Culture)

Viéc duy tri mdt van hdéa lanh manh trong t6 chic doi hdi mot
chién lugc lau dai va su cam két tir moi cp dod lanh dao. Mot van
héa lanh manh khéng chi dugc xdy dung ma con can dugc nudi
dudng va duy tri qua thdi gian. Cdc hanh ddng cu thé nhu ky niém
nhiing c6t mac van héa, thanh tuu dat dugc va thic day giao tiép
c3i m& sé gilp van héa t6 chic phdt trién manh mé va bén ving.

1. Ky Niém Cdc Cét Mdc Vén Héa va Thanh Tuu (Regularly
Celebrate Cultural Milestones and Achievements)

Viéc ky niém cdc cot mée va thanh tuu vain hda lad mét cdch quan
trong dé cong nhan v thuc ddy nhimg gid tri tich cuc trong té
chuc. biéu ndy khéng chi gitip nhén vién cdm thay dugc ddnh gid
cao ma con tao ra moét madi trudng khuyén khich su cam két va su
gdn két lau dai véi van hda té chuec.

Vi du: Mot cong ty cé thé t6 chirc L& ky niém hang ndm dé tén vinh
nhing cd nhan va déi nhdm cé déng gdép ddng ké vao viée duy tri
val phdt trién van hdéa t6 chic. Chdng han, mét Lé trao gidi cho
“Dai S Van Héa“ hodc nhitng nhén vién cé sdng kién néi bat
trong viéc thac day cdc gid tri van hda.

Ung dung: Cdc t8 chiic ¢ thé tao ra cdc chucng trinh khuyén
khich cdc hainh vi va két qué tuong Ung vdi
van héa té chic, chdng han nhu cdc @
gidi thudng van hoa,

cdc budi giao luu, vé cdec hoat déng
ky niém dé gitip moi ngudi cdm thay
tu hdo vé nhimng thanh tuu dat dugc.




Cdu Hoi Thuong Gap va Cau Tra Lai:

Lom thé ndo dé duy tri sy cam k&t clia nhan vién déi véi van héa
t6 chuc?

e Trd L&i: Duy tri cam két clia nhén vién déi véi van hda té chiic
can phdi cé su cdng nhéin va khuyén khich Lién tuc. Cdc buéi
ky niém, cdc gidi thudng van héa, va cdc co hdi dé nhén vién
thé hién su déng gdp clia ho L nhiing cdch hiéu qud dé duy tn
cam két.

Lodm thé ndo dé tang cudng giao tiép cdi ma trong t6 chic?

e Tré L&i: Tao ra cdc kénh giao tiép da dang va khuyén khich
nhén vién chia sé y kién, phdn héi vé cdc van dé van héa. Cdc
bubi hop, khdo sdt dinh ky va cdc chuong trinh tuong tdc gilia
l&nh dao v nhén vién L& nhitng ¢dng cu gidp duy tri giao tiép
cGi md va minh bach.

Vi sao viéc ky niém thanh tuu van héa lai quan trong?

e Trd L&i: Ky niém thanh tuu véin héa khéng chi la cdch dé cong
nhd&n nhing dong gép tich cuc ma con gidp nhén vién'edm
thay tu hdio va gan k&t hon véi t6 chic. Diéu naly khuyénkhich
su phdt trién véin héa bén viing va la dong luc dé nhén vién
duy tri cam két véi cdc gid tri ctia t6 chie.

Viéc duy tri mét van hoa lanh manh la mét qud trinh lién tuc va
can su tham gia ctia moi cd nhén trong té chiic. Ky niém cdc
thanh tuu va khuyén khich giao tiép céi mé gilp tao ra mét moi
trudng minh bach, tao co hdi cho tat cd moi ngudi phat trién
vl déng gdp vao su phdt trién bén viing cla té chic.
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a. Chién Ludc Van Héa Dua Trén Dir Liéu (Data-Driven Culture
Strateqy)

Phdt trién va duy tri mdt van hda t6 chiic manh mé khéng chi dua
vaio cdm nhén va kinh nghiém ma con cén su can thiép clia cdc
cong cu phén tich dir liéu dé dua ra cdc quyét dinh chinh xdc va
hiéu qud. Mdt chién lucc van héa dua trén dir liéu sé gilp t6 chic
do ludng chinh xdc tinh trang van hoa, nhén dién cdc xu hudng,
var tién dodn cdc rdi ro tiém an, ti dé dua ra cdce gidi phdp kip thai
dé diéu chinh.

1. Téin Dung Phén Tich Dit Liéu D Theo D&i Stic Khde Van Héa
(Leverage Analytics to Track Cultural Health Over Time)

Phan tich dir liéu cung cép cdi nhin sau sdc vé céch cdéce gid tri,
hanh vi va thdi do trong t6 chiic dang phdt trién. Viéc thu thép va
phéan tich dir liéu tUr nhiéu nguén nhu khdo sdat nhén vién, phdan
hoi, va cdc chi s6 hiéu sudt sé gitp t6 chic hiéu rd hon vé sdc
khde van hoa cda minh qua thgi gian.

Vi du: Mdt cdng ty cé thé strdung cdc phdn mém phén tich véan
hda dé theo dbi su thay d6i trong muc dd gdn két clia nhén vién
qua cdc ky khdo sdt van héa dinh ky. Nhitng dir liéu ndy cé thé
giup xdc dinh duge nhing linh vuc can cai thién trong véin héa t6
chuc, tUr d6 dua ra cdc chién lugce thay déi.

Ung dung: Cdc céng cu phéan tich dif liéu cé thé gitp doanh
nghiép theo ddi cdc chi s6 nhu muc dd hai long clia nhan vién, su
tham gia ctia ho trong cdc sdng kién van héa, hay su déi mdi va
sdng tao. TU dd, cdc nhd Llanh dao sé cd théng tin chinh xdc dé
thuc hién cdc diéu chinh khi can thiét.



2. Du Podn Xu Hudng va Rui Ro S Dung Cong Cu Al
(Predict Trends and Risks Using Al-Driven Tools)

Cong nghé Al c6 khd ndng xU ly va phan tich lugng Llén da Lliéu, tu
dé gitp t6 chirc du dodn nhimg xu hudng va rui ro cé thé anh
hudng dén van hda té chuc. Al cé thé nhén dién cdc mé hinh va
y&u t6 tiém an ma con ngudi khé cé thé phat hién kip thdi, nhu su
thay déi trong thdi dé va hanh vi clia nhén vién, hoéic cdc méi de
doa tiém an dadi véi cdc gid tri van hda té chuec.

Vi du: Mot céng ty c6 thé sirdung cong cu Al dé phén tich dir liéu
tu cdc cudc khdo sdt nhan vién, email néi bd, va cdc tuong tdc
truc tuyé&n dé du dodn nhiing van dé tiém an trong té chic.
Chdng han, néu Al nhén thady su gidm sut trong muc dé gdn két
clia nhan vién déi véi cdc gid tri cot 16i clia céng ty, t6 chirc cd
thé ngay Llép tdc cd cde bién phdp can thiép.

Ung dung: Cdc céng cu Al cé thé phan tich nhitng y&u t& nhu su
thay déi trong cdc chi s6 gan két, su gia tang ty L& nghi viéc, hodic
su thay déi trong cdc muc dd hap tdc gilia cdc phong ban. Diéu
ndly gidp t6 chic kip thdi nhan dién nhiing xu huéng tiéu cuc
trudce khi ching tré thainh van dé nghiém trong.

DE trién khai chién lugc van héa té chic dua trén dir liéu va céng
nghé Al, c6 mot s6 cdng cu v nén tang
hiru ich mé t6 chic ¢d thé sirdung dé >
A~ 7 ~, A - 7 \ @
phan tich dU liéu van hoa va 'Y
du dodn cdéc xu hudng. Pl

Dudi day la cdc cdbng cu phu hap:
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3. Cong Cu Phdn Tich DirLiéu Van Hoa

d. SurveyMonkey / Qualtrics

e Chuc ndng: Hai nén tdng naly cho phép tao va phén tich cdc
cudc khdo sdt van héa dé thu thap dir liéu tir nhén vién, ddnh
gid muc dd hai long, muc dé gan két va thdi dd clia nhén vién.

e Ung dung: Thu thdp thdng tin vé su hai long cia nhéan vién,
muc dd gdn két, nhén thic vé cdc gid tri van hda clia té chc,
tU dé do ludng “sutic khde“ ctia van hda t6 chic.

e Lgiich: Cung cdp cdc bdo cdo phan tich chi tiét, gilp té chuc
dé daing nhén dién van dé tiém an va diém manh ctia van hda
hién tai.

b. CultureAmp
¢ Churc néing: Nén tang ndy chuyén dung trong viéc thu thap va
phan tich dir liéu vé gdn két nhan vién va van héa té chuc.
CultureAmp cung cdp céng cu dé khdo sdat nhén vién vé cdc
gid tri t& chuc, su hdi long vé cdm gidc thudc vé céng ty.

e Ung dung: Cé thé theo déi cdc chi sé lién quan dén suc khde
van héa nhu su hai long, su tham gia v maéi quan hé gilia cdc
yé&u t6 van hda véi cdce chi sé hiéu sudt.

e Lgiich: Cung cdp cdc bdo cdo chi tiét gilp cdc nha lanh dao
ddnh gid dugc muc dé gdn két va nhan dién cdc khodng tréng
trong van héa, ti dé cdi tién va phdt trién chién luge van héa
phu haop.




3. Cong Cu Du Doan va Phan Tich Rui Ro Van Héa StrDung Al

a. Workday

e Chuc nang: Workday la mdt coéng cu qudn ly nhén su va tai
chinh manh mé, str dung Al dé phan tich dir liéu nhan su va du
dodn xu hudng, bao gém cdc yéu té van hda té6 chidc nhu nghi
viéc, su gdn k&t va cdc md hinh hanh vi clia nhén vién.

e Ung dung: Phan tich dir liéu nhan su dé du dodn cdc van dé
van héa, nhu su thay déi trong mdc d6 gan két, cdc nguy co
cao dan dén ty L& nghi viéc, va nhiing khuynh huéng trong
hanh vi cta nhén vién.

e Lgiich: Sirdung dir liéu phén tich dé phdt hién cdc déu hiéu
sém cua su thay déi van hda hodc su khéng phlu hop gitia
nhan vién va t6 chic, tir dé cé thé can thiép kip thai.

b. IBM Watson Talent Analytics

¢ Chuc néng: IBM Watson s& dung cong nghé Al dé phan tich di
liéu nhan su, bao gdm cdc xu hudng va hanh vi clia nhén
vién. Cdc céng cu ndy c6 thé phan tich céc yéu té dnh hudng
dén van héa, nhu su tham gia ctia nhén vién, thdi dé doi vdi
cdc gid tri cong ty, va ty L& nghi viéc.

e Ung dung: Dy dodn cdc thay dé&i trong t6 chiic dua trén di liéu
hanh vi clia nhén vién, gitp t6 chidc chudn bi truéc cdc thay
déi trong van héa t6 chie.

e |giich: Dubdo cdc xu hudng van hda trong té churc, gilp cdc

L nhd Llénh dao hiéu rd hon vé cdc yéu td cé thé gdy rai ro déi véi
van héa té chic va chudn bi gidi phdp can thiép phu hap.
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4. Coéng Cu Tich Hop Van Ha vao Quén Ly Hiéu Sudt va
bao Tao

a. BambooHR

e Chuc ndng: BambooHR la mét céng cu qudn ly nhén su cung
cAp cdc gidi phdp vé tuyén dung, ddo tao, va theo déi hiéu
sudt clia nhan vién. Céng cu ndy giup theo déi su tham gia
clia nhan vién trong cdc chuong trinh ddo tao va vén héa té
chuec.

e Ung dung: Gilip theo déi cdc chi s6 quan trong vé hiéu sudt, su
tham gia vao cdc chuong trinh van hda va dao tao cua nhén
vién, tU dé ho tro viéc phat trién van hda bén vimng trong té
chuc.

e |giich: Tang cudng hiéu qud chuong trinh ddo tao va phadt
trién, giup t6 chic do ludng muc dd tham gia ctia nhan vién
v&io véin héa t6 chic va phdn hdi vé nhing thay déi trong mai
trudng lam viéc.

b. 15Five

e Chuc nang: 15Five la mdt cdng cu quadn ly hiéu sudt va phdn
hoi lién tuc, cung cdp cho nhén vién va cde nha lanh dao co
hoi dé giao tiép va chia sé thdng tin vé hiéu sudt va su phdt
trién cd nhan. Céng cu ndy ciing hé trg thu thap dir liéu vé
van hda té chuc ti cde cude khdo sat, phdn hdi va muc tiéu
cd nhan.

e Ung dung: Thu thdp théng tin vé cdm nhén cla nhén vién déi
v3i cdc gid tri van hda clia céng ty vé mdc dé gan két cla ho,
giup t6 chic cé cdi nhin séu sdc vé su thay déi trong vén héa
theo thai gian.

e |giich: Tao ra mét nén tdng dé theo ddi su phdt trién van hda,
cung cdp phdn hoi lién tuc vé cdc sdng kién van héa va hiéu
sudt ctia nhan vién.



5. Céng Cu Qudn Ly Thay Béi Van Hda

a. Prosci Change Management Suite

¢ Chuc néng: Prosci cung cdp bd c¢dng cu chuyén biét dé qudn
ly thay déi, trong dé cé cdc céng cu va phuong phdp gidp té
chuc trién khai cdc chién luge thay déi van hda, theo dai va
do ludng su ti€p nhan clia nhan vién.

e Ung dung: Hb trg trong viéc trién khai cdc sdng kién thay déi
van héa, ddnh gid muc dé thanh cdng va nhdn dién cdc tré
ngai trong qud trinh thay déi vén héa.

e Lgiich: Cung cdp cdng cu do ludng hiéu qud cla chién lugc
thay déi, gitip t6 chic dé dang diéu chinh k& hoach va ddp
Ung nhu céu thay déi trong van hda té chue.

b. Kotter’s 8-Step Change Model
¢ Chuc nang: Méc du khéng phdi ld mdt cong cu phan mém,
nhung md hinh Kotter cung cdp mot khudn khé chi tiét vé
cdch quan ly su thay déi trong té chiic, bao gdém viéc thay déi
van héa. Cdc budc trong mé hinh gidp tao ra déng luc, xay
dung chién lucc va duy tri su thay déi.

Ung dung: Cung céip cdc
phuong phdp vé céng cu dé dp
dung cdc thay déi vain héa, tu
viéc tao ra nhén thic vé su can
thiét thay déi dén viéc cling cé
va duy tri su thay déi trong té
chuc.

Lai ich: Huéng dén t6 chirc tung
budc thuc hién thay déi van
héa moét cdch cé hé théng va
c6 thé do ludng dugc.




b. Tich Hop Vén Héa Pa Qudc Gia (Cross-Cultural
Integration)

3. Xay Dung Mt Chinh Sach va Quy Trinh Phu Hgp

e DE& tich hop véin hda mdt cdch hiéu qud, cdc cdng ty can thiét lap
cdc chinh sdch va quy trinh cé tinh linh hoat, cho phép su da dang
van héa dugc thé hién mét cdch phu hop ma khéng lam mat di su
déng nhat trong té chec.

e Vidu: Mot cong ty todin cu cd thé thiét k& cdc khda déio tao vé
van héa da qudc gia cho nhan vién mdéi, gilp ho hiéu va hda nhép
v3i nhiing phong tuc v quy tdc van héa khdc nhau trong t6 chuc.

4. Khuyén Khich Giao Tiép V& Hop Tdc Lién Van Héa

e Su hdp tdc gilta cdc nhén vién dén tli cde nén van héa khdc nhau
L& y&u t6 quan trong trong viéc xdy dung mét méi trudng lam viéc
hiéu qud. Cdc cdng ty can khuyén khich giao tiép, hoc héi va chia
sé théng tin gitta cdc nhdm van hdéa khdc nhau.

e Vidu: Cdc cudc hop hodic hdithdo qudc té cé thé dugc t6 chuiic vdi
su tham gia clia cdc nhén vién ti cde chi nhdnh toan céu dé trao
déi kinh nghiém va phuong thiic lam viéc phu hop véi mdi nén van
hdéa.

5. Ddo Tao vé Phdt Trién Lién Van Héa

e Cdc khéa ddo tao vé quan ly su da dang van héa va phdt trién ky
ndng giao ti€p lién van hda La can thiét dé nhan vién cd thé lam
viéc hiéu qué trong mai trudng da qudc gia. Nhirng khda ddo tao
ndy khéng chi gidp nhén vién hiéu vé cdc khdc biét ma con giup
ho phdt trién cdc ky ndng can thiét dé giao tié€p va hap téc véi
déng nghiép tir cdc nén van héa khdc.

e Vidu: Ddo tao vé cdch thic gioo tiép hiéu qué véi cdc nhan vién
quéc té, hodc cdc chuong trinh phdt trién ky nang Lanh dao da
van héa, gitp lanh dao hiéu ré cdch quan ly nhdm da quéc gia va
da van hoa.



c. Véin Héa Nhu Mot Phan Caa Thuong Hiéu Nha Tuyén
Dung (Culture as Employer Branding)

van hda té chiic khdng chi la yéu té quan trong trong viéc xdy
dung mai trudng lam viéc ndi bd ma con déng vai trd chién lucc
trong viéc thu hut va gitr chén nhan tai.

1. Van Héa T6 Chuc Trong Tuyén Dung

e Van hda t6 chic ddng vai trd quan trong trong viée thu hat
Ung vién phu hdp véi gid tri va moi trudng lam viéc cla cdng
ty. Khi Ung vién hiéu ré v cdm thdy phu hgp véi van hda céng
ty, ho sé dé dang gia nhép v& hda nhap véo té chic hon.

e Vidu: Mot cdng ty cé van hda ddi méi va sdng tao cd thé nhan
manh vao su linh hoat va khd ndng thi nghiém trong céng
viéc trong cdc thdéng bdo tuyén dung, thu hat nhimng Ung vién
tim ki€ém méi trudng lam viéc sdng tao va day thirthdach.

2. S Dung Cau Chuyén Thuc Té (Authentic Storytelling)

e S{rdung cau chuyén thuc té vé trdi nghiém cla nhan vién
trong céng ty dé thé hién ré nét van héa t6 chiic lad mét cdch
manh mé dé xdy dung thuong hiéu nha tuyén dung. Nhing
cau chuyén nay gidp Ung vién cdm nhén dugc su chén that va
su k&t ndi véi nhing gid tri ma céng ty dé coo.

e Vidu: Mot cong ty c6 thé chia sé céu chuyén clia nhan vién vé
cdch ho dé phdt trién nghé nghiép trong mai trudng lam viéc
than thién, sdng tao, hodc cdch cdng ty giup dé ho trong viéc
can bdng gilia céng viéc va cude sdng. Nhiing cau chuyén
nay khéng chi minh chidng cho gid tri van héa ma con tao
cdm gidc tin tudng va két ndi vai Ung vién.



c. Van Héa Nhu Mét Phdn Clia Thueng Hiéu Nha Tuyén Dung
(Culture as Employer Branding)

3. Van Héa Nhu Mot Phan Clia Chién Luge Gilr Chan Nhan Taii

e Van hda té chic manh mé khdng chi thu hit nhén tai ma
con L& yéu té quan trong trong viéc gilr chén nhan vién Lau
ddi. Khi nhan vién cdm nhan dugc rang ho phu hop véi vén
héa cdng ty vl cdng ty ho trg su phdt trién cd nhan cla
ho, ho sé& cé xu huéng gan bd Lau dai vdi té chic.

e Vidu: Mot cong ty cd thé té chiic cdec chuong trinh phdt
trién nghé nghiép, cdc hoat déng gan k&t déi nhdm, hodc
nhing co hdi hoc héi va phdt trién cd nhén dé duy tri su
gdn két ctia nhan vién. Chdac chdn radng méi trudng lam
viéc tich cuc, thén thién va cdng nhéin su dong gop cua
nhén vién sé gitrho Lau dai.

4. Ph&n Hbi v&t DAnh Gid Lién Tuc

e P& ddm bdo rdng van hda té chic ti€p tuc déng vai trd
quan trong trong viéc xdy dung thuong hiéu nhé tuyén
dung, cdc cdng ty can thu thap phdn héi lién tuc tir nhén
vién v& Ung vién vé trdi nghiém ctia ho trong té chic. biéu
ndy gilp diéu chinh cdc chién lugc dé ddp Ung nhu céu
thay déi clia nhén vién va thi trudng lao déng.

e Vidu: M6t cdng ty cd thé thuc hién cdc cudc khdo sdat vé
su hai long clia nhén vién, té chic cdc cudce trdo chuyén céi
m& v4i Ung vién vé trdi nghiém tuyén dung dé tim hiéu
nhing diém manh va diém yéu trong quy trinh, ti dé cai
thién va duy tri mdt van hda té chic hdp dan.



7. Nhitng Thdch Thirc Tiém Tang

a. Khang Cu Déi VGi Thay Dai (Resistance to Change ) Khdng cu
déi véi thay déi ld mdt thdch thidc phé bién trong béat ky qud trinh
chuyén déi vain hda ndo. Khi té chic thuc hién céc thay déi van
héa, cé thé cé su phdn déi ti nhén vién do lo ngai vé su khéng
chdc chdn hodic sg thay déi. D€ gidi quyét van dé ndy, can cé
chién lucc giao tiép rd rang va qud trinh trién khai dan dan.

Gidi phdp:

* Gioo tiép ré ring: DPAm bdo rdng moi ngudi trong t6 chiic hiéu
ly do va Lgi ich clia thay d6i. Cdc nha lénh dao can chia sé
tdm nhin vé su thay déi v& cdch né sé cé Lgi cho cd cd nhan vé
t6 chuc.

e Trién khai dan dan: Thay vi thuc hién thay déi dét ngét, hay dp
dung phuong phdp thay déi ting budc nhé, tUr dé gitp nhén
vién dan dan thich nghi va gidm thiéu cdm gidc bat an.

Vi du thuc t&: Khi mét céng ty chuyén sang mét hé théng lam viéc
linh hoat han, cdc lanh dao dé té chiic cdc budi thdo luan va déo
tao dé nhan vién hiéu ré vé phuong thdc lam viéc maéi, déng thoi
thuc hién thir nghiém & mot sé bd phan trudc khi dp dung réng
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7. Nhitng Thdch Thic Tiém Tang

b. LoGng Van Hda (Cultural Dilution) Khi céng ty mé réng quy md
hodc thuc hién cdc vu sdp nhép, van hda té chiic cé thé bi pha
lodng hodc thay déi, ddn dén su mat mdt vé cdc gid tri cot Lbi.
Diéu ndaly cd thé gay khd khan trong viéc duy tri mot mai trudng
l&m viéc nhét qudn, dac biét Lo khi cé su xudt hién cla cdc gid tri
van héa mai tu cdc bd phdn hodc céng ty khdc nhau.

Gidi phdp:

Duy tri su nhét qudn: Trong qud trinh mé rdng hay sdp nhép, té
chuic cén ddm bdo rang cdc gid tri van héa c6t 16i duge bdo vé va
tiép tuc dugc truyén dat dén moi nhan vién méi. Diéu ndy cé thé
dugc thuc hién théng qua cdc chuong trinh dao tao, cdc hoat
déng gdn két va viéc st dung cdce biéu tuong van hda.

Khuyén khich su hda hgp van héa: Bam bdo rdng cdc ddi nhdm
c6 thé hdoa nhép va chia sé cdc gid tri chung, ddng thai cling ton
trong su da dang van hoa cua cdc cd nhan.

Vi du thuc té: Trong mét vu sdp nhdp, mdt cdng ty dé té chic
cdc cudc hdi thdo vé van hda dé tao co hdi cho nhén vién tu hai
t6 chirc khdc nhau hiéu nhau hon va tim ra nhitng diém chung dé
x@y dung mdt van hda t6 chic gdn két.
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7. Nhitng Thdch Thitc Tiém Tang

c. Mat Subdng Bd (Misalignment) Khi t6 chic thay déi, cé thé
xdy ra tinh trang khéng déng bé gitia van hda va cdec muc tiéu t6
chic. Sumét déng bd ndy cé thé anh hudng dén hiéu qud lom
viéc vt kha nang dat dugc cdec muc tiéu chién lugc.

Gidi phadp:

Ddnh gid dinh ky: Can thuc hién viéc ddnh gid thudng xuyén dé
dém bdo rang van hdéa té chic van déng bd véi cdc muc tiéu
chién lucc. Diéu ndy cé thé dudc thuc hién théng qua cdc cudc
khdo sdt van héa, cdc cudc thdo ludn nhdm hodc viéc phdan tich
dir Lliéu vé su tham gia v hiéu sudt clia nhan vién.

Diéu chinh khi cén thiét: Néu phat hién su mat déng bd, lanh dao
can phai diéu chinh chién lugc van héa dé dam bdo su hai hoa
gilfa gid tri t6 chic v cdc muc tiéu dai han.

Vi du thuc té: Mot céng ty da nhén thay su mét déng bé gilra van
héa sdng tao va muc tiéu hiéu sudt cao trong mot sé bd phdn. Ho
dé thuc hién cdc budi ddo tao lai va diéu chinh cdc muc tiéu cho
phU hop vdi cdc gid tri van hda sdng tao dé tang cudng su gdn
két gilta nhan vién va muc tiéu té chuec. '




COMPANY CULTURE

< 4 Giao tiép
vong tuan véin héa minh bach
Nhanvien gy  hotntich van tich cuc cling c6
gdn két cuc gitia hoa thuc ddy niém tin
thé hién va niem tin phan giao tiép van héa
thuc ddy chung va ornh cdima.
van héa déng luc. vao
doanh nghiép thuong - ]
hiéu N
tuyén
EMPLOYEE ENGAGEMENT d:gg’ > INTERNAL COMMUNICATION
dan, o
Nhan vién gén két chan % g'qhog'ei
déng vai trd dai su thuc. n;rn c?? v
thuong hiéu, :\c;{o thong diép
tao hinh anh _nhat quan trong
tich cuc cho i cdc chién éluoo xay
t6 chuc. " Ung EB.
EMPLOYER BRANDING
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o' Truyén thong hiéu qua tang cuong gdn k&t bdang cdch giup
i I nhén vién ndm ré théng tin va cung hudng t8i muc tiéu.
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M&i Lién Hé Chat Ché Giita Cdc Y&u T

Corporate Culture Internal Communication:

Van héa doanh nghrep manh mé dua vao truyen thong minh bach dé
truyén tai cdc gid tri cot l0| cling ¢6 niém tin va su gan két.

Corporate Culture Employer Branding:

M6t nén van héa ving chéc khong chi tao ra hinh anh thUOng hiéu
tuyén dung hdp dédn md& con giup té chic duy tri uy tin va canh tranh
trén thi trudsng lao déng.

Corporate Culture Employee Engogement
Van hoéa tich cuc la moi truong ly tudng dé nhan vién cédm thdy gdn
bé va phdt trién, tir dé thuc ddy hiéu sudt va sdng tao.

Internal Communication Employee Engogement
Giao t|ep noi b hiéu quo giup nhdan vién hiéu ré vai tro, cam thay
dugc hd tro va gdn két véi té chic hon.

Internal Communication Employer Brondlng
Nhing théng diép ndi bd ré rdng va nhdt qudn tao nén cdu chuyén
thuong hiéu manh mé va ddng tin cdy trén thi trusng lao dong.

Employee Engogement Employer Branding:

Nhan vién gan két khédng chi la luc lu0ng lao dong hiéu qud ma con La
nhitng dai s thuong hiéu tu nhién, gép phdn ndng cao hinh dnh
doanh nghiép.



Van héa doanh ngh|ep (Company Culture) khong chi
don thudn La nhUng gid tri, niém tin v& chudn muc
hudng dan hanh vi trong to chidc, ma con La “trdi tim*
lien k&t truyén thong ndi bo (Internal Communlootlon)
thuong hiéu tuyén dung (Employer Brondlng) va ,gan
két nhén vién (Employee Engagement) Ba yéu té nay
cung v3@i van hda doanh nghiép tao nén moét hé sinh thdi
manh mé thic day su phdt trién bén ving.

B} Company Culture & Internal Communication

Truyén théng ndi bd lad cdng cu ohuyén tdi van hdéa
doanh nghlep dén tUng nhan vién, giup duy tri sy théng
nhdt va phdt trién maéi quan hé trong té chuec.

e Transparency (Minh bach):

e Van hdéa minh bgoh dugc thuc thi théng qua gigo tié’p
ré rang, cdi mé. Cdc thong diép nhat qudn va chia sé
thudng xuyen giup xoy dung long tin, déng th&i ddm
bdo nhén vién hiéu rd tdm nhin v muc tiéu chién
luge clia t6 chuec.

e Leadership Communication (Giao ti€p lanh dao):

e Lanh dao khong chi lad ngugi dinh hinh van héa ma
con la ngudi ddn ddt phong cdch giao tlep trong to
chuc. Giao ti€p tich cuc tU ldnh dao gilp clng cb
niém tin cta nhéan vién vao gid tri va huéng di cla
cong ty.

e Feedback Mechanisms (Co ché phdn hoi):

e Van hda g|oo t|ep hai chiéu khuyen khich nhén vién
dong gép y kién, tU d6 tao cdm gidc dudc ldng nghe
va tham gia vao qud trinh xay dung té chuc.

B Company Culture & Employer Branding

Thu0ng hiéu tuyén dung L& su phon dnh ra bén ngoadi
cla van hda doanh nghiép, giup t6 chuc thu hat nhéan
tdi phU hop vdi gid tri cot Loi.

e EVP (Employee Value Proposition):

® Cdc gid tri cot Lo trong vdn hdéa doanh nghiép dugc
thé hién qua EVP, gitp dinh vi t6 chiic nhu mét nai
ldm viéc hép don ly tu0ng

* Reputation Monogement (Quan ly danh tiéng):

e Van hdéa doanh nghiép tich cuc tao ra nhUng phon hoi
tét tU nhan vién hién tai va cuu nhan vién, gdp phan
xa@y dung danh t|eng monh meé trén thi tru0ng lao
déng.

o Storytell|ng (K& chuyen)

® Chia sé nhitrng céu chuyén thuc t& vé thanh tuu van
héa hodc trdi nghiém cla nhén vién gidp doanh
nghiép thé hién hinh dnh chan thuc va hép dan.



Ddnh gid: Top 5 cudn sdéch ndi bét vé phdt trién
van hoa doanh nghiép

vVan héa doanh nghiép La nén tdng quan trong gidp xay dung déi
ngl gdn k&t va t6 chic bén viing. Dudi day L& ddnh gid chi tiét vé
5 cudn sdch xudt sdc mang lai nhitng géc nhin da dang vé cha
dé nay:

1. “The Culture Code: The Secrets of Highly Successful Groups*
Tdc gid: Daniel Coyle

No&i dung chinh:

Daniel Coyle phén tich cdch cdc dbéi nhdm thanh céng xéy dung
va duy tri vain héa manh mé théng qua ba yéu t6 chinh: tao cdm
gidc an todn, chia sé tinh dé tén thuong vé xdc dinh muc dich ré
rang. Sdch dugc minh hoa bdng cdc nghién clu dién hinh va
chién luoc thuc tién dé thuc day su tin tudng va hop tdc.

Déi tuong nén doc: Lanh dao va quan ly déi nhém muén néng
cao su gdn k&t va hiéu qué Llam viéc clia nhém.

Vi sao nén doc: Cudn sdch gidi mé cdc yéu té “vé hinh“ tao nén
th&inh cdng nhdm, déng thdi cung cép cdng cu dé dp dung trong
moi linh vuc.

Truly brilliant ... Read it immediotely”

FROW THE
BESTSELLING
AUTHOR OF

DANIEL COYLE

THE
CULTURE
Ca&DE

THE SECRETS OF HIGHLY
SUCCESSFUL GROUPS

A marvel of insight and practicality”



Ddnh gid: Top 5 cudn sdéch ndi bét vé phdt trién
van héa doanh nghiép

vVan héa doanh nghiép La nén tdng quan trong gidp xay dung déi
ngl gdn k&t va t6 chic bén viing. Dudi day L& ddnh gid chi tiét vé
5 cudn sdch xudt sdc mang lai nhitng géc nhin da dang vé cha
dé nay:

2. “Corporate Culture and Performance*

Tdc gid: John P. Kotter va James L. Heskett

No&i dung chinh:

Cudn sdch phéan tich méi lién hé gifia véin héa doanh nghiép vé
hiéu qué tai chinh. Kotter v&r Heskett Léip ludn rdng cdc van héa
linh hoat va phu hop sé thic déy su thainh céng dai han, trong
khi van hda cling nhdc cdn tré su phdt trién.

Péi tugng nén doc: Cdc nha lanh dao doanh nghiép va chuyén
gia nhan su mudn tép trung vao viéc dong bd hda van hda vé
chién lugc.

Vi sao nén doc: Day L& tai liéu kinh dién nhan manh tdm quan
trong ctia van hda déi véi hiéu sudt t6 chire, dua trén cdc nghién
cuu thuc nghiém.

rhn p Kotter
]ames T Heskétt

- CORFORATE




Ddnh gid: Top 5 cudn sdéch ndi bét vé phdt trién
van hoa doanh nghiép

vVan héa doanh nghiép La nén tdng quan trong gidp xay dung déi
ngl gdn k&t va t6 chic bén viing. Dudi day L& ddnh gid chi tiét vé
5 cudn sdch xudt sdc mang lai nhitng géc nhin da dang vé cha
dé nay:

3. “The Advantage: Why Organizational Health Trumps
Everything Else in Business*
Tdc gid: Patrick Lencioni
® No6i dung chinh:
® Patrick Lencioni khdng dinh rdng sutic khde t6 chiic - bao gém
van héa gdn két, giao ti€p rd rang va lanh dao déng bd - La
yéu t6 then chét cho su thanh céng bén viing. Cuén sdch
cung cép khung tham chiéu dé chdn dodn vé cdi thién van
héa té chuc.
® Padi tuong nén doc: Lanh dao doanh nghiép mudn xem van
héa Ll mét Loi thé chién lugc.
® \/i sao nén doc: Cudn sdch nhdn manh van héa nhu mét Lgi
thé canh tranh, cung véi nhimg L&i khuyén thuc tién dé cai
thién déng luc lam viéc trong té chuc.

NATIONAL BEST-SELLER

PATRICK LENCIONI

Tur
ADVANTAGE

()

WHY ORGANIZATIONAL HEALTH
TRUMPS EVERYTHING ELSE

IN BUSINESS




Ddnh gid: Top 5 cudn séch néi bat vé phat trién
van héa doanh nghiép

Van hdéa doanh nghiép L& nén tdng quan trong gidp xay dung doi
ngl gdan két va t6 chic bén viing. Duéi day Lo ddnh gid chi tiét vé
5 cudn séch xudt sdc mang lai nhiing géc nhin da dang vé chu
dé nay:

4. “Drive: The Surprising Truth About What Motivates Us*
Tdc gid: Daniel H. Pink
® NO&i dung chinh:
¢ Daniel H. Pink dinh nghia Llai khdi niém déng luc, nhdn manh
vai trd clia quyén tu ch, su thanh thao vé muc dich trong
viéc thac déy su gdn két va hiéu sudt ctia nhén vién. DU
khéng tap trung hodn todin vaio van hda, cudn sdch cung cép
géc nhin séu sac vé cdch thiét k& mai trudng lam viéc day
cdm hung.
® Padituong nén doc: Cdc nhd qudn ly va chuyén gia nhén su
muén cdi thién déng luc lam viéc clia nhan vién.
® \/isao nén doc: Hiéu ré dong luc La nén tdng dé xay dung vén
héa noi ma nhén vién cdm thady dugc tén trong v céng hién

~ \
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‘Provocative and
fascinating’

MALCOLM GLADWELL

Daniel H. Pink

2 MILLION COPIES SOLD WORLDWIDE




Ddnh gid: Top 5 cudn séch néi bat vé phat trién
van héa doanh nghiép

Van hda doanh nghiép L& nén tdng quan trong gidp xay dung doi
ngl gdan két va t6 chic bén viing. Duéi day Lo ddnh gid chi tiét vé
5 cudn sdch xudt sdc mang lai nhitng géc nhin da dang vé cha
dé nay:

5. “Leaders Eat Last: Why Some Teams Pull Together and Others
Don’t*
Tdc gid: Simon Sinek
® NOi dung chinh:
® Simon Sinek nhdn manh vai trd clia lanh dao trong viéc xay
dung mdt nén vén héa tin cdy va an todn tém ly. Ong minh
hoa cdch lénh dao dat Lai ich ctia d6i nhdm Llén haing déu sé
tao ra méi trudng hgp tdc va trung thanh.
® Pdituong nén doc: Ladnh dao mudn cdi thién su hai long va
tinh than dodin k&t cta déi nhdm.
® \/isao nén doc: Cudn sdch truyén cdm hing vé phong céch
l&inh dao thuc déy su gén bé va van héa tich cuc, mét yéu té
quan trong cho su phdt trién t6 chuc.

NEW YORK TIMES BESTSELLER

SIMON SINEK
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