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XAY DUNG BO QUY TAC
UNG XU VA CACH THUC
THAY DOI HANH VI

TS Hong Duyén

X3y dung, Duy tri va Phat trién VHDN
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Moi lién hé gitra ching ta v&i nhau

M6i lién hé gitra ching ta véi cong ty

Moi lién hé gitra ching ta v&i hoi dong quan tri
M6i lién hé gitra ching ta véi cac doanh nghiép
bén ngoai

M6i lién hé gitra ching ta véi ngwoi tiéu dung
Moi lién hé gitra ching ta v&i chinh quyén va
phap luat

Moi lién hé gitra ching ta v&i xa hoi

M6i lién hé gitra ching ta véi méi treong Moi
lién hé gitra ching ta v&i co dong

Tréach nhiém thwec thi bd “quy tac &ng x”

Quy tac Gng xu

Quy tdc ttng xi¥ ctiia nhdn vién la
mot khuén khé ré rang néu bdt
nhitng hanh vi dwoc mong doi &
nhdn vién trong cdc tinh huéng cu
thé va cdc bién phdp sé dworc thuc
hién néu ho khéng hanh xtr phu
hop.

Bé quy tdc itng xir trong doanh
nghiép la tdp hop cdc quy tdc rang
budc hanh vi cia nhdn vién va cdc
mdoi quan hé ctia ho trong t6 chirc
theo cdc gid tri ma mdt té chiec coi
la quan trong va tin rdang dé la
nén tdng cho hoat dong thanh
cong cua ho.
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Nhiing dieu khoan thi vi trong bo
Quy tac ing xi cia mot so Cong ty

Quy tic &ng x&r clia cdng ty Ben & Jerry's,
noi tiéng v&i cam két vé trach nhiém xa hoi
va moi trwong. Bén canh nhirng quy dinh
thwong thiy, Ben & Jerry's con khuyén
khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong
cong dong va phat trién bén virng. Diéu tha
vi 1a cong ty nay tirng c6 quy dinh rang
khong ai trong cong ty cé thé kiém dwoc
nhiéu hon mot ty 1é nhit dinh so v&i nhan
vién c6 mirc lwong thiap nhit, diéu nay
phan 4nh cam két siu sic vé cong bang noi
bd va gidm bat binh dang thu nhip.

Tai Zappos, mot cong ty ban 1é truc
tuyén, bo quy tac &ng xr lai tip trung
vao viéc xay dung mot moi trueong
lam viéc nang dong va sang tao.
Zappos khuyén khich nhan vién "tao
ra mot chdat niém vui va ky quac"
trong khi lam viéc. Piéu nay khong
chi gidp lam gidm ciang thang ma con
thic day suw sang tao va d6i moi.
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Nhiing dieu khoan tha vi trong bo
Quy tac ing xi cia mot so Cong ty

Google, mot trong nhirng cong ty cobng nghé  Patagonia, cong ty chuyén vé thiét bi
hang dau thé gidi, cling c6 bd quy tic rng  ngoai troi, cling c6 nhirng quy dinh
xr voi diéu khoan "Don’t be evil" (Pirng  dac biét trong bd quy tic rng xit clia
lam diéu 4c). Piéu nay nhin manh téi viec  minh. Céng ty Khuyén khich nhin
dwa ra quyét dinh dwa trén sw cong bangva  vién tham gia vao cac hoat dong thé
tranh lam hai ngwoi khac. Tuy don gian  thao ngoai troi va tham chi ¢6 chinh
nhung lai 1a nén tdng cua phwong chdm  sach cho phép nhan vién nghi lam dé
hoat déng ctia Google, nhac nhé nhan vién  lwét séng khi diéu kién song ly

ludn dat dao dirc 1én hang diu trong moi  twdng.
hoat dong kinh doanh.
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Néu ro cac tiéu chuin hanh vi
va dao dlrc ma nhan vién mong
doi, cung cip diém tham chiéu
cho hanh vi ¢ thé chip nhin
duoc

Giup thuc diy van héa ton
trong, liém chinh va chuyén
nghiép, gép phin tao nén bau
khong khi lam viéc tich cwc va
hoa nhap

HO tro tuan thi cac yéu cau
phép ly va quy dinh, gidm thiéu
rui ro vé cac van dé phap ly cé
thé xay ra do hanh vi sai trai
ctia nhan vién

Y Nghia cta bé Quy tac ing xu

Duy tri danh tiéng cia t6 chirc
bang cadch ddm bao rang nhan
vién hanh dong theo cach phu
hop voi cac gia tri va muc tiéu
da néu

Cung cip khuén khé dé giai
quyét xung dot va giai quyét
cac vdn dé vé hanh vi, giap
duy tri méi quan hé gitra nhin
vién

Cho phép nhin vién hiéu
nhitng gi dwoc mong doi & ho
va cam thiy ho la mot phan
cda céng viéc to chirc dao dirc,
diéu nay cubi cung din dén
cong viéc gan két va tan tAm
hon
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Tai sao can xay dung Quy tac ing xu?

Trong bat ky doanh nghiép nao, viéc xay dung bd nguyén tic rng xtr |a mot budc quan
trong nham dinh hinh vian héa va hwéng dan hanh vi ctia nhan vién. Dt cu héi "Tai
sao" (WHY) truwdc khi phét trién bd nguyén tic nay khong chi gitp lam rd muc dich
clia ban quy tac ma con dam bao rang no6 sé phan 4nh ding gia tri c6t 16i va tAm nhin
cda té chirc.

Khi bat dau véi cau héi "Tai sao”, t6 chitc can x4c dinh ly do tai sao can c6 bd quy tic
rng x va nhirng gi ho mong mudn dat dwgc thong qua viéc thuc thi nd. Cau hoi nay
giip moi ngwoi nhan thirc dwoc tAm quan trong cta viéc duy tri mot méi treong lam
viéc dao dirc va chuyén nghiép, cling nhw vai tro clia b quy tic trong viéc bdo vé uy
tin va gia tri cia cong ty.

Viéc 1am rd muc dich ciing gidp ddm béo rang cac nguyén tac duwgc dwa ra khong chi la
nhitng quy dinh don thuin, ma phai thuc sw phan dnh va hé tr¢ cho sit ménh va cac
muc tiéu chién lugc cia cong ty. Dieu nay tao nén tdng virng chic cho sw cam két va
tuan tha tir phia nhan vién, khi ho hiéu rang nhitng hwéng dan nay khong chi 1a nhirng
yéu cau bat budc ma con 1a mot phan cia cam két chung d6i véi mot muc dich 1éon
hon.

Ngoai ra, viéc tra 1oi cau héi "Tai sao" cling giup xac dinh dwoc cac wu tién trong viéc
giai quyét cac thach thirc dao dirc va thuc tién c6 thé phat sinh. Diéu nay bao gdm viéc
xac dinh nhitng rii ro chinh ma bd quy tic can giadi quyét, tir dé giup thiét k& bd quy
tac khong chi pht hop ma con hiéu qua trong viéc quan ly hanh vi trong t6 chikc.

Cudi cung, viéc khdm pha ciu hoi "Tai sao" trong qua trinh xay dung bd quy tic &ng
Xl cling m& ra co hdi dé ting cwdrng sw tham gia va mua vao tlr cac bén lién quan, ddm
bdo rang bd quy tic dwoc cong dong ndi bd chdp nhan va toén trong, tir dé thuc diy
mot van héa lam viéc tich cuc va c6 trach nhiém.
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Tai sao can xay dung Quy tac ing xui?

Tai sao Coéng tyl Ong cha can? Tai sao Nhan vién can?
Tai sao bo phan Nhan sw can? Tai sao Khach hang can?
Tai sao cac Leader can? Tai sao PO0i tac can?

Bo quy tdc trng xir ctia Vingroup la mot tdp hop cdc nguyén tdc, gid tri va hwéng
ddn thé hién tri thitc dao dirc, Iong trung thanh véi khdch hang va tén trong doi
tdc, nhdn vién va cong dong. Nhirng quy tdc nay dinh hinh cdch Vingroup lam viéc
va tao ra moi truong lam viéc tich cwc va chuyén nghiép.
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10 budc viét Quy tac ing xu
(Code of Conduct)

Panh gia cac gia tri va
van hoda to chirc cta
ban

Ra soat sw tuan thu
phap ly va quy dinh

Soan thdo bd quy tac
rng xtr

Xac dinh pham vi va
tinh ap dung

Thiét 14p cac ky vong

6 rang Xem xét va chinh stra

Khao sat, phong van
tim dé giai quyét cac
van dé chinh

Nhin sw chip thuin

Phat trién cac co ché
bao cao

Truyén théng va trién
khai

0000
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Budc 1: Banh gia cac gia tri va van

héa t6 chiic cta ban

C6 thé sir dung cac khio sat trudc vé vian héa
doanh nghiéep

@ Mitrc dd dong y clia nhan @ Két néi cac chi s6 vin
vién v&i gia tri & van hoa héa véi két qua kinh
hién tai doanh
@ Hién trang thé hién cta @ Mong mudn va Thay
cac gia tri va van héa to d6i (néu cd)

chirc
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Budc 2: Xac dinh pham vi va tinh ap dung

Pam bao tinh nhat quan va
cong bang: Viéc xac dinh ro

pham vi 4p dung sé giip dam bao
rang tit ca nhan vién trong pham

vi dé déu tuin theo mét bd quy
tac chung, tao sw cong bang va
nhit quan trong quan ly.

Tang hiéu qua thwc thi: Viéc
xac dinh ro doi twong ap dung
va nhirng hanh vi cu thé nao
dwoc quy dinh sé giup dé dang
thwc thi bd quy tac, tranh tinh
trang mo hoé va khé khan trong
viéc xtr ly vi pham.

Phu ho’p v&i dac thu nganh
nghé: Mdi nganh nghé c6
nhirng dac thu riéng, do do viéc
xay dung bd quy tic cong viéc
can xac dinh ré pham vi ap
dung dé ddm bdo sw phu hop
va hiéu qua trong viéc quan ly.

PHAM VI HOAT PONG

Ap dung trong nhitng hoan canh nao,
bao gbm ca trong gi¢ lam viéc va trong
cac hoat dong ngoai khoa lién quan
dén coéng viéc.

POI TWONG AP DUNG

Liét ké ro cac nhom ngudi ma bd quy
tac nay 4p dung, ching han nhu tit ca

nhén vién, 1anh dao cip cao, ban gidm
doc, va cac nha thau hoic déi tac.
PHAM VI PIA LY

Néu td chirc hoat ddong tai nhiéu khu
vuc phap ly hoac quoc gia, can chi ro
bd quy tac nay 4p dung nhw thé nao tai
modi khu vuc

THO'I GIAN HIEU LUC

Thoi gian bat dau 4p dung va diéu kién
nao sé dan dén sw thay ddi hodc hét
hiéu lwc ctia bd quy tac.
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Tuan thu

Toén trong

Budc 3. Thiét 1ap Cac ky vong rd rang

Sw tuan thu: Tat ca cac thanh vién trong t6 chirc
tuan thi nghiém ngat, ttr d6 dam bao rang cac hoat
dong & hanh vi trong doanh nghiép dién ra mot
cach thdng nhét, phu hop va hiéu qua.

Giai Quyét Khac Mac va Khiéu Nai: Thiét [ap mot
kénh mé& dé nhan vién c6 thé bao céo cac van dé
khoéng phu hop hoac khi€u nai, ma khéng so hai vé
héau qua tiéu cuc.

Tang cwong dao dirc nghé nghiép: Thiét lap
chuan myc dao dirc ma moi nhan vién trong cong
ty can tuan theo. Hwéng dan nhan vién hanh xc
mot c&ch chinh tryc va trung thuc, tir dé nang cao
uy tin va hinh anh ctia doanh nghiép.

Nang cao sw dong Thuan va cam Két: Nang cao
sy dong thuan trong coéng ty vé nhirng gi la hanh vi
chap nhan dwoc va khéng chap nhan duorc, tir d6
cling cd cam két clia nhan vién ddi v&i cac gia tri va
muc tiéu chung cta céng ty.

Phong ngtra & giai quyét xung dét: Cung cép
cac nguyén tac cu thé dé giai quyét & phong ngira
xung dot néi bé hoac véi bén ngoai, gilip moi ngu e
biét cach hanh xt phu hop trong céac tinh hudng
kho khan.

Bao vé théng tin va tuan tha phap luat: bam bao
rang nhan vién tuan thd cac yéu cau phap ly lién
guan dén bao vé thdng tin ca nhan, bao mat dir liéu
va tuan tha céac luat lién quan dén nganh nghé.

Thic day mdi trwong lam viéc tich cwe: Thong
qua viéc dé cao su ton trong 1an nhau va khuyén
khich mét méi trvdng lam viéc lanh manh, xay
dwng noi lam viéc an toan va hé trg moi nhan vién.

Giao duc va dao tao nhan Vién: Quy tic (rng xur

la cdng cu dé gido duc nhan vién vé cac ky vong

clia cong ty déi vai ho, gitp ho hi€u cach thic dé

duy tri sir chuyén nghiép va thai dé lam viéc dang
dan.

Tao dwng va duy tri uy tin: Gilp xay dwng va duy tri uy tin cla doanh nghiép trong mat khach hang, déi
tac va cac bén lién quan khac bang cach thé hién cam két manh mé déi véi dao dirc kinh doanh va trach
nhiém xa hoi.
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Budc 4. Giai quyét cac van dée chinh

@ Cac gia tri Cot 16i va nguyén tac dao dirc
o Liét ké cac gia tri cOt 16i chia tb chirc.
 Dinh nghia cic nguyén tac dao dirc ma té chirc coi trong.
Trach nhiém va nghia vu
e Néu ro trach nhiém cia nhén vién trong viéc duy tri cac tiéu chuan dao dirc.
o Giai thich trach nhiém ctia 1anh dao trong viéc thwc thi va ho tro Quy tic irng xi.

Hwéng dan cu thé vé hanh vi
e Chi ti€t cac hanh vi dwgc mong doi va khong dwoc chidp nhan.
e C6 thé bao gom cac chd dé nhw gian lan, xung dét loi ich, bdo vé tai san cong ty,
bdo mat thong tin, va ddi xir cong bang.

o Huwdng dan chi tiét cach thirc b4o cdo hanh vi khong phtu hop hoic khiéu nai.
o Cung cap thong tin vé cac kénh giao ti€p an toan, bdo mit dé thwc hién bao cao.

Hau qua ctia viéc vi pham quy tac &ng xir

@ Quy trinh khiéu nai va Bao cao vi pham

e Huwdng dan chi tiét cach thirc bdo cdo hanh vi khéng phu hop hodc khiéu nai.
o Cung cip thong tin vé cac kénh giao ti€p an toan, bdo mit dé thuc hién bao co.
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Vi du: Viét rd khai niém, hanh vi

Gia tri “Chat lwong”

Chat Lwong: Tai Céng ty ABC, chdt lwong la trdi tim ctia moi hoat ddng. Chiing téi cam két
cung cdp sdn phdm va dich vu xudt sdc, vieot qua mong doi ctia khdch hang. Chiing toi
khéng chi dam bdo sdn phdm chdt lwong, ma con ddt tdm huyét va dao dirc trong viéc lwa
chon nguyén liéu dé dam bdo tudn thu tiéu chudn an toan thwc phdm va méi trwong cao
nhdt. Chdt lwong xdy dwng uy tin ctia chiing téi va ddp rng sw hai long ctia khdch hang.

Cac hanh vi chinh yéu dé song véi gia tri “Chit lwong” ma ngwoi ABC cam két thwe
hién:

Kién tao con ngwoi: Y thitc sau sic rang con nguwoi ludn 1a yéu t§ quan trong nhit cda
bat clr sw phat trién bén virng nao cda t6 chirc. Con ngudi luén ciu thi, hoc héi va doi maéi.
To chirc ludn tao diéu kién va xay dwng moi treong hoc héi, phat trién dé dong kién tao
1én nhirng con nguwoi chit lwgng va dé virng buwdc trén chang dwong phat trién dan dau
nganh trong nwéc va vieon tdm quoc té

Ung dung cong cu va cong nghé: Tim cach ng dung cong cu van hanh va céng nghé
hién dai vao moi viéc dang lam, cic nhiém vy, muc tiéu méi d€ nang cao hiéu suit, day
nhanh toc dd lam viéc va gép phan giai phéng strc lao dong, chuyén nghiép hoa doi ngii.
Xay dwng quy trinh, quy dinh: Xay dung va thic diy ban thin lién tuc cai tién quy trinh
va cach thuc thi cong viéc nham rut ngan tién do va gia tang toc do, tiét kiém thoi gian
thwc hién va gidm thiéu rdi ro ra quyét dinh.

San xuit san pham & cung cip dich vu: Chi dong va manh dan nghién ciu cic san
phdm chit lwong, an toan cho méi trwomg va thich &ng v&i nhu cau phéat trién cua thi
truedng thirc an chin nudi, thuc phdm thiét yéu. Pong thoi, con ngudi VIET NHAT GROUP
khéng ngtrng kham pha nhirng linh vwec/co hdi tiém niang va méi mé trong nganh va cac
linh vuc thé manh khac ctia VIET NHAT GROUP trén co s& nhan dién co hoi va quan tri
rai ro hiéu qua.

Két noi va hop tac déi tac: LAy chir “tAm” va “uy tin, chat lwong” lam tén chi hop tac
toan dién v&i tat ca doi tac trong to chirc, ngoai to chirc, trong Viét Nam, trong khu vuc va
trén thé gi¢i, VIET NHAT GROUP ludn két néi, thu hit va chii dong, tich cwe hop tac voi
cac doi tac uy tin, chit lwong. Va cam két duy tri, phat trién bén chat cac déi tac trén
phwong dién “Péng hanh tin twdng - Hop tac thanh cong”.
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Voi ai? Cdch thwec?

Khen thuéng nguai lam viéc tot

1, 2. Nha thau/Nha cung cap hdi 19, ting qua hoac trich hoa hong cho minh hoic déng
nghiép cia minh

 Bat qua tang va du diéu dién phat nha thau: 50 triéu
e Cung cap thong tin cho an ninh néi by va sau khi diéu tra la cé co sé: 15 triéu

3. Bao cao cac thong tin vé trom cap, tham nhiing, ling phi & mirc dé 16'n trong tap
doan/cong ty

e 10-30 triéu

4. Trwc ti€p, phoi hop véi cac lwe lwong bat gitr dworc cac doi
twong trém cap tai san tai cac khu vwe cia tip doan/cong ty
e 1-20 triéu
5. Trwc ti€p tham gia xtr ly, ngan chan Kip thai cac sw c¢6 chay
no, hoa hoan xay ra tai cac khu viec cuia tip doan/cong ty

6. Nhit dworc tién mat, tai san Khach dé quén/lam roi, tra lai cho khach

e Lan 1: Tuyén dwong hodc thwéng tién tir 100 nghin - 3 triéu (tuy thudc vao hoan
canbh, sé tién, tai san nhat dwoc)
e Lan 2: CBNV tuyén dwong + thuwdng tién 200 nghin
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Budic 6. Ra soat cic ndi dung dé dam bao
tuan tha phap luat, quy dinh chung

Xt 1§ vi pham doi vdi CBNV

Cac nhém 16i va hinh thirc xtv ly

Nhém 1: Cac 16i dac
biét nghiém trong

Nhém 2: Loi lon

Nhém 3: Cac 16i ky
thuat/nghiép vu/hanh
chinh/trng x&¢ nhé
khéng gay hau qua

Sa thai
Ha chirc
Giang lvong

-35% PCCLCV cua 01
thang

-10% YTCLCV cua 01
thang
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Budc 7. Soan thao quy tac iing xu

1. Bo quy tac ddi véi cong viéc

2. B6 quy tac giao tiép trong td chirc
3. Bo quy tac déi véi khach hang

4. B0 quy tac d6i véi dong nghiép

5. B quy tic d6i voi cAp trén/cip
dwdi

6. B quy tac déi voi cong dong, xa
hoi, moi trerong song

7. B6 quy tac ddi véi chinh phu, nén
kinh t€, quoc gia

8. B6 quy tac déi vai viéc thwce thi
trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép

1. Thong diép ca nhan cuaa lanh dao
cao nhat vé cam két liém chinh cuia
doanh nghiép;

2. Ly do doanh nghiép cin bé quy tac
ng xw;

3. Cac gia tri cot 16i, tam nhin va st
ménh/dinh hwong chién lworc;

4. Gia tri va nguyén tiac kinh doanh
cua doanh nghiép;

5. Hanh vi dwog'c chap nhan va khong
dworc chiap nhan;

6. Cac bwdc hanh dong trong hoan
canh gap tinh hudéng rai ro tham
nhiing;

7. Cach thirc va quy trinh tim kiém chi
dan hoac giai phap cu thé; dia chi khi

can tw van;
8. Cac hinh thirc khen thwéng khi
tuin thu tot va ky luat khi vi pham




e Budc 8, 10 nham dua Quy tac ung xu trd
thanh chinh thong tai doanh nghiép théng
qua su phé duyét cia Linh dao cé6 tham
guyén.

e Budc 9: Thuc hién viéc Truyéen thong (sé dugc
trao doi kij & hoat déng Truyén théng ndi ba)



*

Z

o
HOCVIENHR.COM

Vi du: Triet Iy kinh doanh
“Khach hang la twong lai Nhan vién la strc manh”

DAay khong chi 1a mot phwong chAm hoat dong ma con 13 nén tang virng chic cho
moi chién lwgc va quyét dinh cda cong ty.

Khach hang la twong lai: phan 4nh quan diém ma Viét Nhat Group luén dat khach
hang vao vi tri trung tAm cta moi hoat dong kinh doanh. Cong ty khong nglrng nd
lwc dé hiéu ré nhu ciu, mong muoén va ky vong cua khach hang dé tir dé phat trién
cac san pham va dich vu khong chi dap rng ma con vwot tréi hon ca sy mong doi.
Cong ty tin rang sw hai long va long trung thanh ctia khach hang chinh 13 chia khéa
dan dén sw thanh cong lau dai va bén virng, gidp cong ty ti€p tuc phat trién va mé

rong trong twong lai.

Nhin vién dwoc xem la "strc manh", diéu nay cho thay cong ty rit coi trong viéc
dau tw vao nguon nhan lwc. Moi chinh sach nhéin s tai Cong ty déu dwoc thiét ké dé
tao ra mot moi treong lam viéc an toan, cong bang va nang cao nang luc cho tirng
c4 nhan. Cong ty tin twdng rang khi nhan vién dwoc trao quyén, dwoc dao tao bai
ban va phat trién toan dién, ho khéng chi dong gbép vao sw thinh vieong ctia cong ty
ma con la dai s& thwong hiéu, thé hién gid tri va cam két ctia Viét Nhat véi thi

treong va cong dong

Triét ly nay khéng chi gitup Céng ty xdy dwng dwoc uy tin va thwong hiéu manh mé
trén thi trwong ma con tao dwng dwoc mdt nén vdn héa doanh nghiép ddc biét, noi
méi c¢d nhdn déu dwoc trdn trong va khdch hang luén dwoc ddt 1én hang dau.
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The Code and our Standard of Conduct Countering Corruption Respecting People

Qur Framework

Cac vi du ve Ban quy tac ing xu

@ BO QUY TAC HANH
PONG CUA CHUNG
TA

Trung thuc, Céng bang
va Liém chinh

Qué trinh Ra quyét dinh

@ KHACH HANG CcUA
CHUNG TA

Bénh nhan va Ngudi
tiéu dung

Phan doéan cla Chuyén
gia Cham sdéc Surc khoe

€ CAC SAN PHAM
CUA CHUNG TA

Chat lugng san pham

Quang ba san pham

O KHOA HOC TIEN

TIEN
D&i maéi

Khoa hoc tién tién

© coN NGUOI cUA
CHUNG TA

Hop tac

Mgi lién két cua ching
ta véi nhau

Bdo cdo mai lo ngai
Co héi binh ding
D6i xir binh déng

Mgi trudng lam viéc

CONG PONG CUA
CHUNG TA

Tham gia vao cong
déng
Pong gop vé chinh tri

Trach nhiém v&i moi
trudng

Avoiding Conflicts of Interest

@ CHUNG TA HOAT
PONG NHU THE
NAO
Dai xtr cong bang
Tranh xung dét lgi ich

Bao vé tai san & danh
tiéng cha Abbott

Thong tin mat

Chéng tham nhiing
Qua tang, &n udng &
giai tri

Hé so & s6 sach chinh
xac

Tuén thi luat phap
Canh tranh binh dang
Pham vi ap dung

Mién trir & Sira déi

© TAI NGUYEN

HO TRO Qua Trinh Ra
Quyét binh

Bay Té Y Kién
Cac Ngudn Tai Nguyén
Quan Trong Khac

Occupational Health & Safety

A message from Paul Palman, CEO Anti-Bribery

Gifts & Hospitality

Respect, Dignity & Fair Treatment

The Code of Business Principles
Living the Code
Legal Consultation

Accurate Records, Reporting & Accounting

Protecting Unilever’s Physical & Financial Assets
& Intellectual Property

Responsible Risk Management

Safequarding Information

Protecting Unilever's Information

Anti-money Laundering

Engaging Externally Useful Information

Respansible Innovation

Glossary

Preventing Insider Trading Responsible Marketing

Competitors’ Information & Intellectual Praperty Product Quality

Personal Data & Privacy Responsible Sourcing

Use of Infarmation Technology Fair Competition

Contact with Government, Regulators &
Non-governmental Organisations [NGOs)

Political Activities & Political Denations

External Communications -
The Media, Investors & Analysts

Adm h
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S tay nhan vién - Cé gi?

Viéc xdy duwng SO tay nhan vién trong doanh nghiép la mot bwéc quan trong,
khong chi d€ dinh hwéng va hwéng dan nhan vién vé cac chinh sach va quy
trinh 1am viéc, ma con dé€ thiét 14p cac nguyén tac rng x can thi€t nham duy
trl mot méi trweong lam viéc chuyén nghiép, dao dirc va binh dang. Nguyén
tac rng x trong SO tay nhan vién khong chi 1a nén tang phap ly va dao dic
ma con la yéu t6 quan trong giup xay dwng van héa doanh nghiép va ning
cao sw gan két cia nhan vién vi té chirc

Dan y mau, hodc muc luc
cho cdc muc thwong co trong sé tay nhan vién:

1.Gidi thiéu vé doanh nghiép.

2.Tam nhin st ménh va van héa lam viéc.

3.Quy tic irng xr dwoc dung trong va ngoai doanh nghiép.
4.N0Gi quy cong viéc.

5.Co ché khen thwéng, phic loi.

6.Mot s6 quy tic lam viéc chung ma nhan vién cin nam.
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Cac khoa hoc cua Hoc Vién HR
Giam 50% khi 4p ma: NHANSUS0
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Quan tri nhan sy Khoa hoc Bi quyét xay Trai nghiém nhan
dinh cao: HRBP tir dwng va duy tri Van vién xudt sac
ZERO dén HERO héa doanh nghiép
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QUAN TR
NHAN SU

Pang kg mua sach vé Quan Tri Nhan Su cha tic gia Hong Duyén tai day!


https://gitiho.com/khoa-hoc/quan-tri-nhan-su-dinh-cao-hrbp-tu-zero-den-hero?utm_source=teacher&referralCode=TEACHER_REF_782
https://gitiho.com/khoa-hoc/khoa-hoc-bi-quyet-xay-dung-va-duy-tri-van-hoa-doanh-nghiep?utm_source=teacher&referralCode=TEACHER_REF_780
https://gitiho.com/khoa-hoc/trai-nghiem-nhan-vien-xuat-sac?utm_source=teacher&referralCode=TEACHER_REF_1531
https://forms.gle/EXg3pm3QhTudozvb8
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HOC VIEN HR

VI SU TRUONG TON CUA DOANH NGHIEP VIET

Ha Noi, Viét Nam
HocvienHR.com

Group: 101 Quan Tri Nhan Sw
Fanpage: 101 Quan Tri Nhan Sw




