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Tuyên bố trách nhiệm: Các thông tin trong bài viết được tổng hợp từ nhiều nguồn. Tác giả
không chịu bất cứ trách nhiệm nào về vấn đề pháp lý nếu có phát sinh từ các thông tin đó.
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1 3PL (Third-Party
Logistics)

Dịch vụ logistics bên thứ ba, chuyên quản lý vận chuyển, kho bãi và
phân phối hàng hóa thay cho khách hàng.

2 4PL (Fourth-Party
Logistics)

Nhà cung cấp giải pháp tích hợp để tối ưu hóa toàn bộ chuỗi cung
ứng, bao gồm cả dịch vụ 3PL.

3 ABC Analysis Phân loại hàng hóa dựa trên giá trị: nhóm A (quan trọng nhất), B
(trung bình), C (ít quan trọng).

4 B2B (Business-to-
Business)

Giao dịch giữa các doanh nghiệp, ví dụ: nhà sản xuất bán sản phẩm
cho nhà bán lẻ.

5 B2C (Business-to-
Consumer)

Giao dịch giữa doanh nghiệp và người tiêu dùng cuối cùng, ví dụ: bán
hàng qua thương mại điện tử.

6 Bill of Lading (B/L) Vận đơn đường biển, tài liệu xác nhận việc nhận và giao hàng trong
quá trình vận chuyển.

7 Capacity Planning Lập kế hoạch để đảm bảo cơ sở hạ tầng hoặc nguồn lực đáp ứng nhu
cầu logistics.

8 Carrier Công ty chịu trách nhiệm vận chuyển hàng hóa, ví dụ: tàu, máy bay,
xe tải.

9 Cash-to-Cash
Cycle

Thời gian cần thiết từ khi thanh toán nguyên vật liệu đến khi thu tiền
từ khách hàng.

10 Collaboration Hợp tác giữa các đối tác trong chuỗi cung ứng để đạt hiệu quả cao
hơn.

11 Consignee Người nhận hàng theo hợp đồng vận chuyển.

12 Consignor Người gửi hàng theo hợp đồng vận chuyển.

13 Cross-Docking Chuyển hàng trực tiếp từ phương tiện nhận hàng sang phương tiện
giao hàng mà không cần lưu trữ trong kho.

14 Demurrage Phí phát sinh khi hàng hóa bị lưu lại tại cảng hoặc kho bãi lâu hơn
thời gian quy định.

15 Detention Fee Phí giữ container khi quá thời gian miễn phí tại cảng hoặc kho.

16 Door-to-Door
Delivery

Dịch vụ giao hàng từ địa điểm của người gửi đến địa điểm của người
nhận.
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17 Drop Shipping Phương pháp giao hàng mà người bán không cần lưu kho mà chuyển
trực tiếp từ nhà cung cấp đến khách hàng.

18 ETA (Estimated
Time of Arrival)

Thời gian dự kiến hàng đến điểm đích.

19 ETD (Estimated
Time of Departure)

Thời gian dự kiến hàng rời khỏi điểm xuất phát.

20 Freight Forwarder Công ty môi giới vận tải, quản lý vận chuyển quốc tế hoặc nội địa.

21 Demand Planning Quá trình dự báo nhu cầu hàng hóa để đảm bảo cung cấp đủ và
đúng lúc.

22 Distribution Center
(DC)

Trung tâm phân phối, nơi hàng hóa được lưu trữ và phân phối đến
các điểm bán lẻ hoặc khách hàng.

23 Economic Order
Quantity (EOQ)

Số lượng đặt hàng tối ưu nhằm giảm thiểu tổng chi phí đặt hàng và
lưu kho.

24 Forecasting Dự đoán nhu cầu hàng hóa dựa trên dữ liệu lịch sử và xu hướng thị
trường.

25 Inventory Carrying
Cost

Chi phí lưu kho bao gồm chi phí bảo quản, tài chính và khấu hao
hàng hóa.

26 Inventory Turnover Tần suất thay đổi hàng tồn kho trong một khoảng thời gian.

27 Just-in-Case
Inventory (JIC)

Duy trì tồn kho dự phòng để đảm bảo không thiếu hàng khi cầu tăng
đột biến.

28 Just-in-Time
Inventory (JIT)

Phương pháp quản lý tồn kho giảm thiểu lưu kho bằng cách sản xuất
và giao hàng kịp thời theo nhu cầu.

29 Kanban System Hệ thống quản lý sản xuất dựa trên tín hiệu để kiểm soát dòng chảy
nguyên liệu.

30 Lead Time Thời gian từ khi đặt hàng đến khi nhận được hàng.

31 Customs
Clearance

Quá trình hoàn thành thủ tục hải quan để hàng hóa được nhập khẩu
hoặc xuất khẩu.

32 Customs Duty Thuế nhập khẩu hoặc xuất khẩu do chính phủ áp đặt.

33 Dangerous Goods
(DG)

Hàng hóa nguy hiểm cần xử lý đặc biệt trong quá trình vận chuyển.
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34 Free Trade
Agreement (FTA)

Hiệp định thương mại tự do giữa các quốc gia nhằm giảm thuế và rào
cản thương mại.

35
HS Code
(Harmonized
System Code)

Hệ thống mã hóa phân loại hàng hóa trong thương mại quốc tế.

36 Incoterms Các quy tắc quốc tế xác định trách nhiệm của người bán và người
mua trong vận chuyển hàng hóa.

37 ISO 9001 Tiêu chuẩn quản lý chất lượng nhằm đảm bảo sản phẩm và dịch vụ
đáp ứng yêu cầu khách hàng.

38 ISO 28000 Tiêu chuẩn quản lý an ninh chuỗi cung ứng.

39 Regulatory
Compliance

Tuân thủ các quy định pháp luật và tiêu chuẩn ngành liên quan.

40 Tariff Thuế nhập khẩu hoặc xuất khẩu hàng hóa.

41 Automation Ứng dụng công nghệ để tự động hóa quy trình logistics và chuỗi cung
ứng.

42 Big Data Analytics Sử dụng dữ liệu lớn để phân tích và tối ưu hóa chuỗi cung ứng.

43 Blockchain Công nghệ chuỗi khối giúp tăng tính minh bạch và bảo mật trong
quản lý chuỗi cung ứng.

44 EDI (Electronic
Data Interchange)

Trao đổi dữ liệu điện tử giữa các hệ thống để xử lý tài liệu logistics tự
động.

45
ERP (Enterprise
Resource
Planning)

Phần mềm tích hợp quản lý nguồn lực doanh nghiệp, bao gồm tài
chính, sản xuất, kho bãi và logistics.

46 IoT (Internet of
Things)

Công nghệ kết nối thiết bị để theo dõi và quản lý chuỗi cung ứng theo
thời gian thực.

47 Machine Learning Công nghệ AI sử dụng dữ liệu để tối ưu hóa các hoạt động logistics,
như dự báo nhu cầu hoặc định tuyến.

48
RFID (Radio
Frequency
Identification)

Công nghệ sử dụng sóng radio để nhận diện và theo dõi hàng hóa
trong kho hoặc vận chuyển.
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49

TMS
(Transportation
Management
System)

Hệ thống quản lý vận tải, giúp tối ưu hóa việc lập kế hoạch và điều
phối vận chuyển.

50
WMS (Warehouse
Management
System)

Hệ thống quản lý kho bãi, hỗ trợ theo dõi và tối ưu hóa hoạt động lưu
trữ hàng hóa.

51
Continuous
Improvement
(Kaizen)

Phương pháp cải tiến liên tục để nâng cao hiệu suất logistics và
chuỗi cung ứng.

52 Cost Optimization Quá trình giảm thiểu chi phí logistics mà vẫn đảm bảo chất lượng
dịch vụ.

53 Cycle Counting Quy trình kiểm kê tồn kho định kỳ để đảm bảo tính chính xác của dữ
liệu kho.

54 Dead Stock Hàng tồn kho không thể bán hoặc không còn giá trị thương mại.

55 Economic Lot Size Số lượng sản xuất tối ưu để giảm chi phí sản xuất và lưu kho.

56
KPI (Key
Performance
Indicator)

Chỉ số đánh giá hiệu quả hoạt động trong logistics và chuỗi cung
ứng.

57 Lean Logistics Phương pháp loại bỏ lãng phí trong các hoạt động logistics để tăng
hiệu quả.

58 Reverse Logistics Quản lý hàng hóa trả lại, tái chế hoặc xử lý sản phẩm đã qua sử
dụng.

59 Safety Stock Lượng tồn kho dự phòng để đảm bảo không xảy ra tình trạng thiếu
hàng.

60 Stockout Tình trạng hết hàng khi nhu cầu vượt quá lượng hàng tồn kho.

61 Air Waybill (AWB) Vận đơn hàng không, tài liệu quan trọng trong vận chuyển hàng hóa
bằng đường hàng không.

62 Break Bulk Phương pháp vận chuyển hàng hóa không đóng container, thường
áp dụng cho hàng cồng kềnh.
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63 Container Freight
Station (CFS)

Kho chứa hàng lẻ (LCL) trước khi hàng được xếp lên container để
vận chuyển.

64 Dry Port Cảng cạn, khu vực nội địa phục vụ vận chuyển và lưu trữ hàng hóa
giống cảng biển.

65 Full Container
Load (FCL)

Vận chuyển nguyên container, không ghép chung với hàng hóa khác.

66 Groupage Ghép hàng từ nhiều người gửi khác nhau để vận chuyển chung một
container hoặc xe tải.

67 Intermodal
Transportation

Vận chuyển hàng hóa bằng nhiều phương thức khác nhau, ví dụ:
đường biển và đường bộ.

68 LCL (Less-than-
Container Load)

Vận chuyển hàng lẻ, không đủ để lấp đầy một container.

69 Multimodal
Transportation

Vận chuyển hàng hóa sử dụng nhiều phương thức khác nhau nhưng
thông qua một hợp đồng duy nhất.

70 Port of Loading
(POL)

Cảng bốc hàng, nơi hàng hóa được xếp lên phương tiện vận chuyển.

71 Cold Chain Chuỗi cung ứng lạnh, duy trì nhiệt độ kiểm soát để vận chuyển và lưu
trữ hàng hóa nhạy cảm với nhiệt độ.

72 FIFO (First In, First
Out)

Phương pháp xuất kho theo nguyên tắc hàng nhập trước xuất trước.

73 LIFO (Last In, First
Out)

Phương pháp xuất kho theo nguyên tắc hàng nhập sau xuất trước.

74 Palletization Quá trình xếp hàng lên pallet để dễ dàng vận chuyển và lưu kho.

75 Picking Quy trình chọn hàng trong kho để chuẩn bị giao hàng.

76 Put-away Quy trình xếp hàng vào các vị trí trong kho sau khi nhận hàng.

77 Rack Storage Hệ thống giá kệ trong kho để lưu trữ hàng hóa.

78 Replenishment Quy trình bổ sung hàng hóa vào kho để đảm bảo không bị thiếu hàng.

79 Slotting
Optimization

Bố trí vị trí lưu kho hợp lý để tối ưu hóa quá trình nhập và xuất hàng.
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80 Warehousing Quá trình lưu trữ và quản lý hàng hóa trong kho.

81 Cost-Benefit
Analysis (CBA)

Phân tích chi phí-lợi ích để đánh giá tính khả thi của các hoạt động
logistics.

82

Customer
Relationship
Management
(CRM)

Quản lý mối quan hệ với khách hàng để nâng cao chất lượng dịch vụ.

83 Demand-Supply
Balance

Đảm bảo cân đối giữa cung và cầu trong chuỗi cung ứng.

84 Distribution
Management

Quản lý và điều phối quá trình phân phối hàng hóa đến khách hàng.

85 Green Logistics Phương pháp logistics thân thiện với môi trường, giảm phát thải và
lãng phí.

86 Last Mile Delivery Giai đoạn giao hàng cuối cùng từ kho hoặc điểm trung chuyển đến
tay người tiêu dùng.

87 Logistics Network
Design

Thiết kế mạng lưới logistics để tối ưu hóa chi phí và thời gian giao
hàng.

88 Omnichannel
Logistics

Tích hợp nhiều kênh bán hàng và giao nhận để mang lại trải nghiệm
liền mạch cho khách hàng.

89 Order Fulfillment Quy trình hoàn tất đơn hàng từ lúc nhận đơn đến khi giao hàng cho
khách.

90 Sustainability in
Logistics

Đảm bảo các hoạt động logistics phát triển bền vững, không gây hại
đến môi trường.

91 Commercial
Invoice

Hóa đơn thương mại, tài liệu quan trọng trong giao dịch xuất nhập
khẩu.

92 Credit Terms Điều khoản thanh toán giữa người mua và người bán trong chuỗi
cung ứng.

93 Freight Insurance Bảo hiểm hàng hóa vận chuyển để bảo vệ khỏi các rủi ro trong quá
trình giao nhận.

94 Gross Weight Tổng trọng lượng của hàng hóa, bao gồm bao bì.
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95 Net Weight Trọng lượng thực của hàng hóa, không tính bao bì.

96 Payment Terms Thỏa thuận về thời hạn và phương thức thanh toán trong giao dịch.

97 Proforma Invoice Hóa đơn chiếu lệ, cung cấp thông tin chi tiết về giao dịch trước khi
giao hàng.

98 Revenue
Management

Quản lý doanh thu để tối ưu hóa lợi nhuận trong chuỗi cung ứng.

99 Supply Chain
Finance

Các giải pháp tài chính nhằm hỗ trợ quản lý dòng tiền trong chuỗi
cung ứng.

100 Variable Cost Chi phí biến đổi, thay đổi theo mức độ hoạt động logistics, như vận
chuyển hoặc lưu kho.
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Thank you for reading!

Repost nếu bạn nghĩ tài liệu
hữu ích cho người khác.

Hãy nhấn Connect với mình để
cùng trao đổi giá trị nhé!

Cheers!
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