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Ol M6 hinh nédng luc lénh dao la gi

OB Y nghia va tam quan trong

0P Quy trinh trién khai

OV'B Trien khai va Ddnh gid
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Z  Vai tro ciaa Léanh dao

o Lanh dao la kha ndng truyén cdm hung va huéng déan ngusi @
khdc huéng t8i mét muc tiéu chung.

HOCVIENHR.COM

o Lénh dao la ndng tdm nhin ctia mét ngusi [én tédm cao hon
va ndng hiéu sudt [én mot tiéu chudn cao hon.

PLank das vi hse tap o bhing the thicu véi nhaw.” - Jehn T. Kennedy

Md hinh néang luc lénh dao

e La khudén khé xdc dinh k§j ndng, hanh vi va t6 chét can thiét cho
nha légnh dao.

e La co s& cho viéc lap k& hoach k& nhiém, phdt trién va kha ndng
léinh dao hiéu qua.
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Pinh nghia Nang luc
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cua Pai hoc Nebraska-Lincoln

la “kha nang

suw két hop c6 thé quan sat dwoc va

c6 thé do lwong dworc kién thirc, k§ nang, kha
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nang va cac thubc tinh cad nhan gép phan vao
nang cao hiéu suat cia nhan vién va cudi cung
dan dén thanh cong cta t6 chirc




Bé ndng luc Lénh dao

“ B6 quy tac danh cho nhitng nha lénh dao va qudn ly hiéu
qud nhdt & moi cdp d6, nhitng ngusi cé thé giup céng ty
thuc hién nguyén vong va thuc ddy hiéu qua hoat déng
cha cong ty. Tai ndng quan ly la sw két hop gitra tu duy
chién luoc sdc bén khé ndng ldnh dao su trudng
thanh vé médt cam xuc, k§ ndng giao tiép va kha nédng
thu hut va truyén cam hung cho nhirng nguéi tai ndng
khdc ban ndng kinh doanh ky ndng co ban va kha

nang mang lai két qud”.
g g% Axel%d, Handfield-Jones va Michaels (2002)
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NANG LWC THEO HANH VI
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| yq’rzis (1982)

Nang lwc mo ta hanh vi chr khong phai
k nang tam ly. Chung la biéu hién cula
sy twong tac cta nhiéu qua trinh tam ly
khac nhau nhu suy nght, tri nh& va cam
XUuc.

Pinh nghia cta Boyatzis vé nang luc
la: “doéng co, ddc diém, ky ndng, khia
canh vé hinh anh ban than hodc vai tro
xd hoi cia mot nguwoi hodc mot khoi
kién thirc ma nguwoi do st dung’.



"Chiung t6i muén cdc nha lénh dao cta minh tim cdch
déng vién va truyén cdm hiung cho nhém cia ho, gidm
bt tiéng 6n trong céng viéc va gitp loai bé nhitng tré
ngai. Néu ban la ngusi qudan ly hodc lénh dao & bat
ky cdp d6 nao tai SpaceX, ching t6i nhdn manh rdng
nhém cta ban khéng 6 dé6 d& phuc vu ban. Ban & d6

& phuc vu nhém ctia minh va gilip ho thuc hién céng
viéc t6t nhat cé thé cho cong ty.

Diéu nay dp dung cho t6i nhiéu nhét. Cdc nha lanh
dao ciing phdi lam viéc chdm chi hon nhitng ngusi
dusi quyén va luén dédm bdo rdng nhu céu cta ho
dugc quan tdm trudc nhu cédu cia ban, tr dé lam
guong cho thlILru y: Ddy chi la mét géc nhin va it nhat thi Elon Musk

gén ddy chua ching té duoc minh la nha lénh dao gidi

nhdt. Trich dan van thé hién mét quan diém hop é.
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Su léinh dao ¢6 y nghia nhu thé nao déi

i doanh nghiép cua ban la do ban
quyei' dinh=> Chung t6i cung cép cho cdc
ban nhiéu géc nhin, nhiéu phuong phdp,
nhiéu lva chon dé ban quyét dinh diéu gi
t6t nhét cho doanh nghiép ctia minh



HOCVIENHR.COM

Tédm quan trong cua
Ndng luc ldnh dao

Néing luc dan dét 16 chuc
Néing luc dén ddt ngusi khdc
Néing luc tu dan dét ban théan
Tao ra énh huéng

e Truyén cdm hing v& déng vién nhén
vien

« Xéy dung méi quan hé manh mé

o Dua ra quyét dinh théng tin

« Diéu hudng var thiic déy thay doi

« Hiéu suét va1 Thainh cong Té chuic

change
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Hiéu sudt va

Thénh cong Té
chic
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~ _TIEU CHUAN
MOT BO NANG LUC TOT

Pbuogc xac dinh ré rang:

Nhiéu ndng luc dua ra dinh nghia réng nhung khéng néu cu thé chinh
xédc ndng luc dé trong nhu thé ndo trong thuc té.

Xéc dinh ré Hanh vi:
Ban can xdc dinh nhitng hanh vi mad mét nha lIdnh dao nén sir dung dé
thuc hién ndng luc.

C6 thé quan sat va do lwong dugc:

Cdac hanh vi lién quan dén ndng luc can phai cé thé quan sat dugc va dé
do ludng dé céac nha lanh dao c6 thé nhan dugc phan hoi vé viéc thuc hién
ndng lyc cua ho.

C6 thé str dung trong nhiéu quy trinh quan ly nhdn tai

N&ng luc can phdi nhat qudan trong cdc quy trinh, bao gém tuyén dung,
quyét dinh thdng chuirc, danh gid va phat trién. Néu khéng cé sy nhat
qudn, that khé dé do ludng mirc do thanh thao va tién bo vé nding luc.

cung cap khudn kha cho viéc huan luyén va phan hoi:
Cdc thanh vién trong nhém phai c6 thé dua ra phan hoi cu thé vé cach
ai dé thyc hién cdc hanh déng dua trén cdc hdanh vi dugc néu trong
ndang luc.

Cu thé& mdt cach phu hgp (khéng quéa réng hoadc qud hep)
Piéu quan trong Ia phai du cu thé dé biét mét hanh vi
trong nhu thé ndo, nhung khéng quda cu thé dén mirc
hanh vi dé bi gidi han & moét vai tré hodc chirc ndng cu
thé.



o Lgi ich cia M6 hinh Nédng Luc Lénh Pao
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HOGVIENHR. COM DII‘II‘I hu’éng
Vén héa doanh nghiép

Cung cép khuén khé dé H6 tro ldp ké& hoach
danh gia hiéu qua lénh ké& nhiém lanh dao
dao

Dat ky vong H6 trg tuyén dung va
hiéu suét ré rang phat trién lénh dao

Cho nhén vién biét nhing
Hé tro déo tao va diéu can thiét dé tré
phat trién ldnh dao thanh mét nha léanh dao
hiéu qua
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Mé hinh ndng luc la co sé& cho moi su phdt trién ¢é y nghia

Danh gia phan hoi
Hiéu sudt dua trén ky
nding, hiéu biét séu
sdc dé xdc dinh co héi

Khung nghé nghiép
Dinh nghia k§ ndng
rd rang cho moi vai
tré va cép do=>
Tuyén dung, ndng
béc, bé nhiém

Ké hoach phdt trién
Xéay dung |6 trinh
phdt trién ré raing cho
mMoi ngudi

Dao tao

Cdc chuong trinh noi
bo va bén ngoai dé
phat trién ky ndng
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SC MANH CUA KHUNG NANG LUC

Nang lwc hwéng dén twong
lai

Pat nén tang cho luc lwong lao
dong nhanh nhen, co nang luc
cao va khac biét v&i nang luc
hwéng téi trong lai ho tro va
thic day thanh céng cho tam
nhin, s&* ménh va chién lwvoc cla
doanh nghiép

Nang lwc gia tang Hiéu qua
qguan ly

Tang cuwong hiéu qua quan ly hiéu
suat v&i suv trinh bay rd rang vé
"Céach thirc" dé dat dwoc KPlung
biéu do trwc quan dé cung cap
thong tin hiéu qua hon.

Ning lwc gan két chién lwoc

Khuyén khich suw phat trién céa
nhan va phat trién nghé nghiép cla
nhan vién phu hgp vé&i nang luc va
hanh vi thuc s ho tro Doanh
nghiép dat dwoc tam nhin chién
lwoc, s ménh va khat vong.

Nang lwc gitup Toéi wu chi phi
Tuyén dung, dao tao phat trién,
danh gia hiéu qua, tong dai ngo
dung nguoi, dung viéc, dung nang
e



MO HINH PHAT TRIEN DUA TREN NANG LYC /y

PAU VAO

TAM NHIN/SU' MENH

CHIEN LUQC

TIEU CHUAN
DANH GIA

QY
A\e S
[ —

VAN HOA CONG TY

MO TA VI TRi

_ NANG LUC |
LANH PAO, QUAN
LY

MO TA HANH VI
NANG LUC

M6 ta hanh vi nang luc
theo dinh hudng kinh
doanh
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TICH HOP
CHUONG TRINH KET QUA KINH DOANH
PHAT TRIEN CUTHE
Huan
luyén/
DELRET
PHAN TiCH NHU CAU Thyc hanh/
PHAT TRIEN Dy 4n

KE HOACH PAO TAO

POI NGU GAN KET

DANH GIA NANG LUC KE HOACH PHAT TRIEN
180°/360°
Quan sat

Phdng van Hanh vi
Trung tdm Danh gia
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Lua chon cdc phuong phap danh gia phu hop: 2

Panh gia nang

lwrc theo TCNL

p

Situation Task Action
(Tinh hudng) §  (Nhiém vy) SHANh déng

o

STAR - BARS - BOS - BEI/CBBI/CBI - BS

Quy trinh ddnh
gid NL téng
qudt, ghi nhén

qua

Result
(K&t qud)

BEHAVIORALLY ANCHORED
RATING SCALES
(thang danh gia hanh vi dwoc neo
san)

BEHAVIORAL OBSERVATION
SCALES
(thang quan sat hanh vi)

Competency-Based Behavioral
Interviewing

Phuong phap danh gia hanh vi
theo mo6 phéng (Behavioral
Simulation Method)

Ghi nhéan két .,
qud ddnh gid Bi

Mau ghi cau hoi

Mau ghi két qua
theo




DANH GIA NANG LUC CUA MOT CA NHAN

chugn iem thue té
I{IEn"P‘ILI’E, I"-.Iang luc c U\rm rr!l:l.'rl'l

Vot chué’n:_

Ning luc I3nh dao | | T5 chat va Pham chit

Pham chét lanh dao GAP ~ Tinh than thai d5




Cdc bd néng luc lanh dao
dugc phéan tich dé dua véo
phGn mém

"Lad mét nha lanh dao, diéu quan trong khéng chi la nhin
thdy thanh céng cta riéng ban ma con phdi tép trung vao
thanh céng cua ngudi khdc. Cé rat nhiéu ngudi lam viéc
chdm chi va thi nhiing diéu méi méi ngay. La mét nha
ldnh dao ching ta nén huéng dan ho thanh céng. Tap
trung vao nhdm la mét trong nhitng céng viéc quan trong
nhat déi véi mét nha lanh dao.”

- Sundar Pichai, Gidm déc diéu hanh cta Google.
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BO NANG LUC LANH DAO

CUA CAC TO CHUC & CAC NGHIEN cUU LON E




P Nghién ciu dai han caa BCG NAM 2021 cho thdy
cdc nha ldnh dao thanh c6ng dan dat bang su két
hop cua:

Déu 6c (HEAD): cdc nha ldnh dao cén phai hinh dung
tuong lai va dat ra cdc uvu tién phu hop

Trai tim (HEART): cdc nha ldnh dao céan phai truyén
cam hing va trao quyén cho nhén vién cua minh

Doéi tay (HAND): cdc nha ldnh dao cén thuc hién
mot loat cdc hanh dong dé dat dugc két qua

Ngusi tham gia khdo sdt géan déay ctaa BCG tin rdng cdc nha ldnh dao gidi can phdai thé hién rd
rang cdc phdm chét cia Trdi tim: su quan tam (37%), long trédc @n (33%), ky ndng ldng nghe (31%),
phat trién déi ngii (29%) trudc khi xem xét dén Déi tay va Péu éc (dusi 20%).
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% HARVARD BUSINESS REVIEW : 10 NHOM NANG LUC LANH DAO HANG BAU

ra
HOCVIENHR.COM

10 Néng Luc Lénh Dao Hang DPéau, Nhém Theo
. . . Nﬁm Ch& D‘é
The Top 10 Leadership Competencies, Grouped Into Five Themes Khi 195 nha lanh dao toan cau duge yéu cau dénh gia
When 195 global leaders were asked to rate 74 qualities, these rose to the top. 74 phdm chét, nhitng phdm chdt nay néi bat lén.

PERCENTAGE OF RESPONDENTS Dao duc & an toan manh mé
67% - C6 chuén muc dao duc va luéan ly cao
67% Has high ethical and moral standards

s If izi - 59 P 'd l d b- . . hl .d l. d. . Tl.‘ 1'6 Chl,'fc
elr-organizing rovides goals and objectives with loose gul eII'IES/ Irection 50 . Cung Ca’p muc tiéu va hu’d’ng dén linh

56 Clearly communicates expectations hoat ]
56 - Giao tiép rd rang ky vong
52 Has the flexibility to change opinions

Hoc tép hiéu qua

Nurtures growth 43 Is committed to my ongoing training 52 - C6 su linh hoat dé€ thay d6i quan diém

Connection & belonging 42 Communicates often and openly

Nudi dudng su phdt trién

39 Is open to new ideas and approaches 43 - Cam két véi viec dao tao lién tuc cha toi

38 Creates a feeling of succeeding and failing together Két néi & thudc ve
42 - Giao tiép thudng xuyén va cdi mé
38 Helps me grow into a next-generation leader 39 - M& cira cho y tudng va cdch tiép cén méi

38 - Tao cdm gidc thanh céng va that bai
cung nhau

38 - Giup t6i phdat trién thanh nha lénh dao
SOURCE SUNNIE GILES CHBRORG  th& hé tigp theo

37 Provides safety for trial and error

37 - Cung cép an toan cho viéc thi nghiém
va sai l[ém



FORBES: 5 XU HUGNG LANH DAO HANG BAU
CHO NAM 2024

]
LANH DAO THIiCH UNG

« Chép nhéan su thay dé6i
« Tinh linh hoat va nhanh nhen
« Dinh huéng hoc tap

3
LANH DAO THEO MUC DiCH
Phuong phdp tiép cén ldy nhiém
vu lam trung tém:

e Tam nhin dai han:
« Cé&n chinh gia tri:

2
NHAN MANH VAO TRi TUE CAM XUC

e Tu nhén thuac va tu diéu chinh:
« Hiéu qua giao tiép

« Quyét dinh

KY NANG LANH BAO TU XA

« Giao ti€p hiéu qua:

« Tdng cudng su gén két trong
nhém

« Dao tao va phdat trién ky

5
KIEN THUC VE CONG NGHE VA DU LIEU

Chuyén dé&i ky thuat sé téng téc

« Ra quyét dinh dua trén dir liéu & quy
mo

 Tich hgp cdc céng nghé méi néi

A




e Tri tué x& hoi

« Gidi quyét vén de

HOCVIENHR.COM

« Qudn ly xung dot
« Ra quyét dinh

« Dt va chia sé tédm
Cac néng luc

nhin hdp dan LS
dan dat 16 chuc

« Qudn ly thay déi
« DGi mdi

« Khai nghiép

o Ky néng giao tiép
Cdc ndng luc
dan dét ngusi
khdc

e Tri tué cdm xuc

KHUNG NANG
LUC LANH DAO
AIHR

e Khd néng coaching

va ddng tin cdy
e Su céi mé
e Qudn ly nhéan su

Cdc ndng luc
dén dét

e Su linh hoat trong hoc hoi chinh minh

¢ Chuyén mén nganh nghé
Quan ly bdn théan

Diing cadm

Hanh vi cong dén t6 chuc



NHA LANH DAO TUGNG LAI - JACOB MORGAN

Kha Né&ng Tu Duy Khuyé&n Khich Su Léinh Dao

Tuong Lai Déi Mai

"Mindsets)

Nha légnh dao tuong lai
can phdai phdt trién bén

tu duy chinh la: tu duy ky
thuét sé, tu duy toan céu,
tu duy téng trudng va tu
duy thich ung.

Theo Nguyén

TV _

Céan hanh déng dua trén
gid tri cot 6i va nguyén
téc dao dirc, duy tri su
minh bach va trdch
nhiém.

Tao ra mdi trudng lam
viéc néi ma su sdng tao
va d&i maéi khong chi
dugc khuyén khich ma
con dugc yéu cau.

Ky Néng Cén

Thigt (Skillsets) Lénh Dao Phuc

Vu

Tao ra méi trudng lam viéc noi
ma su sdng tao va déi méi khong
chi dugc khuyén khich ma con

dugc yéu cdu.D&t muc tiéu va lai
ich ciia nhém va 16 chuc |én trén
cé nhén, déng thai hé trg va phat
trién ngusi khac

N&m ky néng chinh dugc
xdc dinh: kha néng lam chu
céng nghé, tu duy phan
bién, gidi quyét vén de
sdng tao, tinh than hgp tdc
va kha néng giao tiép va
két néi.
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Thank You

hocvienhr.mkt@gmail.com

https:/hocvienhr.com/
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