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CHIEN LUQC NHANSU - BINH
HUGNG RO RANG CON PUONG SE Dl

l. “CHIEN MA” SONG HANH CUNG CHIEN LUQGC DOANH NGHIEP

"Hay lay 20 nguoi gidi nhat cua toi va hau nhu chi sau mot
dém, Microsoft sé tré thanh mot céng ty tam thuong”.

(Bill Gates)

Du lam trong mot doanh nghiép lén hay nho, viéc lap ké hoach nhan
su hang nam van la chuyén khong thé xem nhe, bdi nhan luc van luén
duoc coi la nguén luc quan trong, dat gia va khé quan ly nhat cua
moi doanh nghiép. Chirc nang quan tri nhan su véi tam diém a thuc
thi céc céng viéc hanh chinh nhan su da trd nén L6i thoi trong vong
20 nam qua.

Ngay nay, B6 phan nhan su déng vai tro chién lugc, duge xac dinh ro
rang hon trong céc t6 chirc bai lé chién luoc nhan su anh hudng rat
lén dén doanh thu, lgi nhuan va hinh anh cta doanh nghiép trén thi
truong. Toi quyét dinh dua ndi dung vé Chién lugc lén trude Van hda
doanh nghiép va Téng dai ngd trong cudn sach nay chi bdi mot ly do
duy nhéat: chung ta can xac dinh Chién luoc trude dé cé dinh hudng
ro rang: doanh nghiép muén nhirng gi véi tam nhin dai han, trung han
va ngan han, cing nhu ho can nhirng ngudi nhu thé nao dé thuc thi
nhirng chién lugc do.

Nhan su can niém tin dé ho gén két va dong long di theo doanh
nghiép, va niém tin nay dén tir van hoa doanh nghiép; con dong luc
khién ho déc hét sirc minh chinh la hé théng dai ngd. Tat ca chung ta
déu biét ly do khién céc chién luge nhan su la mét phan thiét yéu cua
bat ky doanh nghiép thanh céng nao. Piéu nay cling hoan toan dung
vGdi cac cong ty nhu Google, Apple, Microsoft, General Electric,

Zappos,...
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. “CHIEN MA”

SONG HANH CUNG
CHIEN LUOC DOANH NGHIEP

Ve

By

Nhirng doanh nghiép nay thuc su hiéu duoc gia tri ctia viéc quan tri
nhan su hiéu qua. Ho stir dung don bay chién luoc rat quan trong nay
dé thuc day loi thé canh tranh.

AT S
,\\3\»

DPinh nghia mot cach don gian thi “chién luge nhan su” la chién luoc
duoc mot té chire dp dung, nhdm muc dich tich hop van héa, nhan
vién va hé théng cua té chirc bang cach phéi hop cac hanh déng dé
dat duoc nhirng muc tiéu kinh doanh can thiét.

Tur géc do thuc té hon, chién luoc nhan su la mot "ké hoach dai han
quyét dinh cac hoat déng nhan su cia mot toé chuc", bao gébm: thu
huat, tuyén dung, gidip nhan vién mai hoa nhap (onboarding); quan ly
hiéu suat, hoc tap va phat trién; luong thudng; lap ké hoach ké
nhiém; quan hé lao déng; sa thai, nghi viéc,... va chién lugc nay can
phu hop v&i s ménh, tdm nhin cing nhu muc tiéu cua té chuec.
Nhung tai sao Chién lugec Nhan su can phai phu hop véi chién luoc
kinh doanh?
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Nhuwng tai sao Chién lwoc Nhan su can
phai phu hop véi chién luwoc kinh doanh?

e Pé dat dugc cdc muc tiéu chung, tat ca chién luoc cong ty lap ra déu
phai hoan thanh (chién lugc kinh doanh, chién luoc nhan su, chién
luoc tai chinh, chién luoc san pham, chién lugec marketing, chién luoc
cham séc khach hang,...).

e Cac sang kién nhan su déu tap trung vao muc tiéu chung: Trong nén
kinh té dang thay déi nhanh chéng ngay nay, cd vo sé céch dé tuyén
dung, dao tao, thu hut, dau tu va hé tro nhan vién. Nhung ban khong
thé giai quyét moi séng kién cung mot luc. Viéc dé chién lugc nhan su
phu hop véi chién luoc kinh doanh sé mang lai cho nhan su mot trong
tam chién luvoc, dong thoi giup ban tap trung vao nhirng muc tiéu can
duoc uu tién.

e Bao dam nhan tai phu hop: Nhan tai tot luén cé gia tri, nhung céc
coéng ty c6 thé can dau tu vao cac bd ky nang hoac vai trdo khac nhau
trong nhirng thoi diém khéc nhau. Hiéu duoc muc tiéu chién luoc cla
doanh nghiép sé giup thu hdt nhan su va gitr chan ddng nhan tai vao
dung thoi diém

C6 2 xu hudng nhan dinh vé Chién luoc nhéan su:

1. Chién luoc nhan su & mét phan khong thé thiéu cua chién luoc kinh
doanh, thdm chi lam nén su thanh céng cho chinh chién luvoc kinh doanh
doé.

Chién luoc nhan su tap trung vao viéc hoach dinh chi tiét va cu thé nguon
luc dé trién khai cac muc tiéu kinh doanh da dé ra. Nang luc cot l6i cua
doanh nghiép sé hudng tGi nhirng nang luc ddi ngd nhan su can phai co.
Vi vay, nd sé duoc thiét lap dua trén chién luge chung cua cong ty - do
doéi ngt can bo lanh dao cung bé phan nhan su truc tiép xay dung lén. Va
nhirng chi tiéu do ludng khéng con la dinh tinh2 nhu trudc day, ma sé
can thé hién bang con sé vdi viéc xac dinh duoc ro rang Loi tic dau tu3
(ROI) cua céc khoan dau tu/chi phi nhan su trong tirng giai doan.

05



CHIEN LUQC NHAN SU - PINH HUONG RO RANG CON DUONG SE bl

C6 2 xu huwong nhan dinh 01
vé Chién luvoc nhan su:
1. Chién lugc nhan su la moét phan khéong thé thiéu cua chién lugc

kinh doanh, tham chi lam nén su thanh cong cho chinh chién luoc
kinh doanh dé.

; A

Cu thé, ban sé can phan tich thuc trang nguén nhan luc; du bédo nhu
cau; dua ra cac ké hoach chi tiét vé viéc dap irng nhu cau nhan luc (s6
lwong, trinh do, kinh nghiém, ky nang, thoi gian cung &ng nguén luc
néu trén); quyét dinh cat giam, thuyén chuyén, tuyén mdi, tai dao tao,
d3o tao, tai cau truc,..., ddnh gia viéc thuc hién chién luoc nhan su dé
hién thuc héa va toi vu hoa chién luoc kinh doanh.

V&i gbéc nhin nay, chién luge nhan su sé dinh vi nhan vién cua té chirc
nhu “chat keo”, gitp két noi chién lugc nhan su cua ban véi chién lugc
kinh doanh cua doanh nghiép. Téi sé duwa moét vi du trong thuc té dé
giup ban c6 cai nhin ro rang hon: Mot cong ty chiu su tadc dong cua thoi
ky suy thoai kinh té sau dai dich COVID-19 da quyét dinh chuyén dich
trong tam trong nam 2022, tur viéc thu hdt khach hang mdi sang phat
trién cac dong san pham bd sung cho nhirng khach hang hién tai, tang
kha nang gan két cua khach hang cli bang nhirng mat hang thiét yéu.
Céach tét nhat dé thuc hién ké hoach nay la tao ra trai nghiém khach
hang dac biét, cing nhu “tang cudng moi quan hé véi khach hang” lén
danh sach uu tién s6 mot.
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Nhuwng tai sao Chién lwoc Nhan su can
phai phu hop véi chién luwoc kinh doanh?

Dé tao ra trai nghiém khach hang tuyét voi, chinh ban than nhan vién can
c6 su tan tam, cé kinh nghiém, cé hiéu biét vé san pham cing nhu vé
khach hang, cé ky nang cham séc khach hang va nuéi dudng moi quan hé.
Nhu vay, dé bao dam cé dugc déi ngd nhan vién dat du nhing tiéu chi
trén, chién luge nhan su cua ban sé can tap trung vao chiéu sau, giup
doanh nghiép gitr chan nhan vién va dao tao phat trién déi ngd nhan vién
hién tai, tranh tinh trang ddt gay trong qua trinh tiép xuc vai khach hang
cing nhu trong qué trinh khai thac, tim ra céac san pham, dich vu mdi
nham phuc vu cho nhém khach hang ca.

2. Chién luroc nhan su la “bé d6” cho chién luoc kinh doanh

Ban hay thir nhin céi cay nay: Chung ta trong cay va luén mong mudn cay
trai xum xué. Néu muén cay cé nhiéu qua, ban can bao dam né cé nhiéu
canh. Néu muén cay c6 nhiéu canh 4, ban can chac chan than cay phai to
khoée. Nhung néu muén than cay to khoé, ban can cham séc dé bé ré cua
cay lén manh, cé kha nang cadm sau vao long dat, hat duoc nhiéu dudng
chat dé nudi cay. Trong doanh nghiép cing vay, “ré cay” chinh la déi nga
nhan su trong cong ty. Poi ngl phai manh thi doanh nghiép mai cé thé tao
nén nhirng san pham, dich vu tot.

R6i chinh tir san pham va dich vu tét ay,
doanh nghiép sé du kha nang lam hai long

va thu hut dugc ngay cang nhiéu khach hang.
Nhu vay, néu muén tang doanh thu,

diéu ban can lam la dau tu vao doi ngl

nhan su cua cong ty.
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Vi du minh hoa vé chién luoc 01
nhan su la goc ré cho su phat
trién cua doanh nghiép

Chién luoc kinh doanh la thd quyét dinh cach mét doanh nghiép sé
dat duoc muc tiéu va phat trién nhu thé nao, trong ca tdm nhin ngan
han va dai han.

Chién luoc nhan su bd sung cho diéu nay bang céch tao ra co sd ha
tang noi bo, gitp kich hoat hiéu qua con ngudi va quy trinh ctia minh dé
dat duoc nhirng muc tiéu do.

Chién luvoc nhan su luc nay phai lién quan dén tat ca cac bo phan cua
doanh nghiép.

Ban c6 thé bat dau bang viéc ldng nghe nhu ciu cua khach hang; Réi
trén co so do, hay thiét ké cac té chuc, quy trinh ndi boé va ké hoach
truyén thong cé tac déng phu hop tdi cac muc tiéu ngan han cing nhu
dai han cua cong ty. Tl dé, chién luoc nhan su sé gilp tao ra cac diéu
kién cho phép doanh nghiép va nhan vién thanh céng.
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Il. CAC MO HINH CHIEN LUQC
NHAN SU

Cho du & chd doanh nghiép hay bo phan nhan su, khi méi bat tay vao xay
dung chién luoc nhan su, ban sé kha loay hoay. Thutong thi rat nhiéu chu
doanh nghiép sé quen vdgi phan xay dung chién lugce kinh doanh hon, do
nhirng con sé trong doé rat ro rang.

Nguoc lai, trong mang nhan su, ROI nhiéu khi khéng thé do dém ngay
duoc (do chinh sach tdc déng vao con nguti thutng can thoi gian dé
thich nghi), bé phan nhan su clng thuong bi thiéu thong tin hodc chua
khai thac du théng tin dé lam diéu dé.

Vi vay, ban chién lvoc nhan su nhiéu khi chi con la ké hoach tuyén dung
trong nam (dua trén dé xuat cua cac don vi) hoac téng quan nhirng céong
viéc phai lam trong nam dua trén kinh nghiém/thuc té trai nghiém cua
cac nam trudc do.

Trong khi dé, ban hoan toan cé thé tham khao cac mé hinh truéc day dé
tim cho minh mét mau phu hop vdéi doanh nghiép, hoac cing c6 thé tuy
bién hay str dung né nhu mét minh chirng vé nhirng ly thuyét nén tang ma
ban da sir dung dé tang tinh thuyét phuc khi trinh bay. Sau day, t6i sé gidi
thiéu vadi cadc ban nhirng mé hinh chién lvoc nhan su tir cd chi kim, véi
nhirng tu duy méi duoc bé sung ma ban c6 thé hoc haéi va duc rat dé tao
ra mo hinh phu hop véi doanh nghiép cua chinh minh.

DPay |4 nhirng mé hinh c6 tinh i'ng dung cao ma téi da dua vao trién khai
thuc té cho rat nhiéu doanh nghiép tir khdi nghiép téi cap tap doan. Co
thé néi, ly thuyé&t vé mé hinh chién luoc nhan sy da bat dau tir nam 1984
va dén ngay nay da co nhiéu su thay doi. Pay & nho céc cong ty tu van
chién luge nhu Deloitte va Earn & Young da vao cudc, irng dung thuc té
cac mo hinh trong nhiéu doanh nghiép roi tuy bién dua trén nhirng bién
doéng cua thi truong, cong nghé va dac trung ctia moéi doanh nghiép. Qua
tirng thoi ky, cang vé sau cac mo hinh cang hién dai hon va sé bd sung
thém cho chinh nhirng mé hinh trudc dd. Toi sé liét ké tai day cung mot
so dé don gian dé ban cé thé ndm duogc nhirng théng tin co ban nhat.
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M6t s6 mé hinh ndi bat cé thé ké
dén bao gom:

1. M6 hinh Fombrun Tichy va Devanna

M6 hinh nay gom ba nhan t6 cé6t 16i gdm S& ménh chién luoc, So do
td chure va quan ly nhan su.

Pay la m6 hinh véi vong quay cua quan ly nhan su bao gom: Lua chon,
phat trién, danh gia va luong thudng phuc loi véi muc tiéu tang hiéu
suat cua t6 churc. K&t luan quan trong nhat ctia mé hinh nay la hé
théng nhan su va co cdu té chirc nén dugc quan tri mét cach déng
nhat va théng nhat véi chién luoc cla toé chice.

2. Mo hinh Harvard

Pay [a mo6 hinh da dat t&i budc ngoat l&n trong qua trinh hinh thanh
khai niém va chinh séch nhan su, vdi su phat trién 3 yéu té chinh
thuong xuyén tac dong dén nguon nhan su: ché doé lam viéc, qua
trinh luan chuyén va mudc luong thudng cho nhan su.

Nam cdu phan chinh bao gém: Lgi ich cua cac bén lién quan; Cac yéu
to bén ngoai; Chinh sach HRM4 ; Két qua HRM; Hau qua lau dai. Chia
khéa cho mé hinh nay la nhirng tdc dong lau dai cia cac phan &ng
ctia HRM vao ba nén tang cé anh huong cia moé hinh. Hau qua lau dai
(va dr liéu thu thap duoc vé chung) dugc sir dung dé diéu chinh loi
ich cia cac bén lién quan, cac yéu t6 tinh huong va chinh sach HRM
cu thé. Mé hinh nay van ton tai mot diém yéu, khi chua lam ndi bat
thuc su duoc quy trinh xay dung ciing nhu cac chinh sach cua cong
ty trong dai ngd véi nhan vién.

Pong thoi né cliing chua giai dap duoc cac cau hoi vé chién luoc va
chinh sach nhan su sao cho phu hop véi cac doanh nghiép.
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WARWICK MODEL
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BINH LUAN YES NEU NHU BAN MUON
POC TIEP VE CAC MO HINH
CHIEN LUQC NHAN SU

~ Share

Hay Share bai viét nay téi dong nghiép va két néi cla
ban dé c6 thé lan toa kién thirc hiru ich t&i nhiéu nguoi
hon ntral
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