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GIGI THIEU

(J LGI MG PAU

Trong mot thé gidi nci cdng nghé, kinh té va xa hoi bién déi tung
gidy, "6n dinh" dan trd thanh khdi niém 16i th&i. M6 hinh nhdn sy
truyén théng — vdi déi ngi toan thdi gian c6 dinh — khéng con dua
stic chéong d8 nhitng cd s6c thi trudng hay tdn dung co hoi tu lan
séng toan cau héa. Thay vao dd, cdc doanh nghiép tién phong
dang chuyé&n minh sang "luc lugng lao déng hén hgp": két hop
nhén vién thué ngodi, cong tdc vién tu do, chuyén gia du dn, va
hdp déng ngdn han.

Lgi thé? T6i vu chi phi, tdng téc phdn ¢ng vdéi thay déi, va ti€p cén
nguodn chat xdm da quéc gia. Thdch thdc? Su phdc tap trong quadn
tri — tU duy tri van hda doanh nghiép vdi d6i ngl "khéng chinh
thidc", dén rdo can phdp ly da quéc gia, hay bai todn ddnh gid
hiéu suat nhdn su "thodng an thodng hién".

Lam thé ndo dé can bdng gitra linh hoat va én dinh?
Lam sao bién rai ro thanh co héi trong mé hinh nhén su phi
truyén théng?

Cudn ebook "Chién Lugc Qudn Tri Nhdn Vién Thué Ngodi, Tam
Thdgi va Hgp Bong - 2025" dudc kién tao nhu "kim chi nam" déanh
cho nha lanh dgo va quadn ly nhén sy — nhitng ngudi khéng chi
mudn tén tai, ma dan dau trong ky nguyén lam viéc mdi.

Chuc ban tim tha@y nhitng y tudng hitu ich va nguén cadm hding mdi
trén hanh trinh xdy dung mot luc lugng lao dong linh hogt, manh

mé va s@n sang cho tuong lai!

Nhém tdc gid Hoc Vién HR



SO SANH CAC LOAI HINH

NHAN VIEN THUE NGOAI - HOP DONG - TAM THGI

Doanh nghiép hién dai khéng chi can t8i uu chi phi vdn hanh, ma con doi
hdi khd néng thich ing nhanh, tiép cdn ngudn tai ndng da dang, va ddm
bdo tinh bén viing trong qudn tri nhén su. Chinh vi vy, viéc qudn tri nhan
vién hgp déng, thué ngodi, cdng tdc vién dang trd thanh chién luge then
ch6t cho doanh nghiép trong thdi dai mdi:

Nhan vién théi vu

Ngudi lao dong lam viéc
trong khodng thdi gian
ngdn, phuc vu mua vu
hodc du én ngdn han.

Tuyén vao cdc mua cao
diém (Tét, I1& hoi, san xudt
ndéng nghiép).

Thdi gian lam viéc
ngdn, luong khodn
theo sdn lugng hodic ky
han.

Nhan vién lam
viéc theo hgp
déng

Ngudi lao dong ky hgp
déng lam viéc, khéng cé
dinh theo bién ché.

Cdc doanh nghiép thué
nhdn su cho giai doan thd
nghiém hodc du dn mdi.

Cé hgp ddng rd rang
vé nhiém vy va thdi
han.

Nhan vién hgp
déng xdc dinh
thdi han

Ngusi ky hgp déng lao
ddng cé ghi rd thai gian
két thic hgp déng.

Doanh nghiép can nhan su
trong 12-36 thdng cho cdc
Vi tri ¢6 dinh.

Tuén tha ddy du ché

d6 bdo hiém, phic Igi

nhu nhén vién chinh
thirc.

Cong tdc vién

Ngudi lam viéc khong
todn thdi gian, theo thda
thudn linh hoat.

Marketing, néi dung, bdn
hang, PR, tuyén dung...

Khéng gdn bé toan bd
thdi gian, trd ludng
theo san phdm/két

qua.

Ngudi lao dong
hgp déng

Cdch goi phdp ly chung
trong B lugt Lao ddng.

Thé hién méi quan hé lao
ddng chinh thidc gitra cd
nhén va té chirc.

Phai thuc hién day du
quyén va nghia vu nhu
quy dinh phdp ludt.

Nhén vién
outsource (thué
ngodi)

Nhén vién ky hgp dong
vdi cong ty dich vuy,
khéng tryc tiép vdi doanh
nghiép s dung.

Bdo v&, IT, |& tan, dich vu
v@n hanh hé théng.

Doanh nghiép chi
qudn ly céng viéc,
khéng qudn ly tryc ti€p
nhén suy.

Freelancer

Ngudi lam viéc ty do cho
nhiéu dgi tdc khdc nhau.

Thiét k&, 1ap trinh, dich
thudt, tu véin dy dn ngdn
han.

Tinh linh hoat cao,
khéng rang bubc gid
lam, trd céng theo
thoa thuén dich vu.

Nhén vién du én

Nhdn vién dugc tuyén dé
thuc hién mot du dn cu
thé ¢4 thdi han.

Cdc dy dn R&D, xdy dung
nha mdy, chién dich
marketing 18n.

Thudng két thic hgp
déng ngay khi dy dn
hoan tat.

Nhdén vién tam
thdi

Ngudi lao dong lam viéc
trong thdi gian ngdn dé
thay thé hodic hé trg.

Thay thé nhén sy nghi thai
san, nghi phép dai ngay.

Giao két hgp déng

ngdn han, ludng va

quyén Igi dugc xdc
dinh cu thé.

Nhén vién hgp
déng khéng xdc
dinh thsi han

Ngudi lao dong lam viéc
16u dai, khéng ghi ro thai
diém két thic hgp déng.

Sau 2 1an ky hgp déng xdc
dinh thd&i han, doanh nghiép
phai chuyén sang logi ndy.

Quyén Igi tusng ducng
nhdn vién chinh thiec, it
khdc biét.

Tu duy mdi vé nhén sy thué ngodi, tam thdi va hgp dong



CHUONG 1.

Tu duy mdéi vé nhén su thué ngoai.

Nén kinh té& theo yéu céu (on-demand economy) va luc lugng lao déng
linh hoat (flexible workforce) dang trd thanh xu thé chd dao. Mot khao sdt
gan ddy cta ManpowerGroup Viét Nam cho thdy, han 42% doanh nghiép
du kién sé tdng cudng s dung nhdn vién thué ngodi, cdng tdc vién,
freelancer cho cdc vi tri tif vén hanh dén quan ly dy dn trong 2 ndm tdi.
Nhitng thay d&i I1&n trong tu duy tuyén dung, quan tri nhan tai bao gom:

Mt t6 chirc hién dai khéng chi cé nhan vién chinh thirc, ma con cd cong tdc
vién, nhan vién thdi vy, nhén vién thué ngodi, chuyén gia tu van du dn...
cling hoat dong song song.

Da dang hda hinh
thdi lao déng

Doanh nghiép uu tién sir dung nhan su thué ngodi cho cdc cong viéc ngdn
Qudn ly ngdn sdch han, du dn d&c thu, hodc dé kiém nghiém trudc khi chuyén déi thanh nhan
théng minh su chinh thlic — tir d6 t6i uu héa chi phi van hanh va gidm thiéu rui ro tuyén
dung.

Tap trung vao két
qud, khéng phai hinh
thic hgp déng

Du I nhén vién toan thdi gian hay freelancer, tiéu chi ddnh gid chinh van la
gid tri déng gép cho muc tiéu chung.

Bagt lgi trong tdm vao  Khi nhén su linh hoat khéng con rang budc dai han, doanh nghiép phdi "xdy
xdy dung niém tin va  dung 1ong trung thanh" théng qua trdi nghiém lam viéc, co hoi phdt trién ky
két néi ndng va su c6ng nhdn gid tri cd nhan.

Tuyén dung, onboarding, ddo tao, ddnh gid hiéu sudt can dugc thiét ké lai
dé phu hgp vdi luc lugng lao déng "xdp" (permeable workforce) — linh hoat
nhung khong 16ng léo.

Doi hdi quy trinh va
chinh sdch mdi

Nhitng doanh nghiép nhanh nhay trong viéc quadn tri lyc lugng lao déng
linh hoat khéng chi ti€t kiém 15-30% chi phi, ma con tdng téc dé trién
khai du dn [én 25-40% so vSi m6 hinh nhén sy truyén théng.

Tém lai:

Tu duy mdi trong tuyén dung va quadn tri nhdn tai khéng con xoay quanh
viéc tim kiém nhitng nhdn vién todn thdi gian cho moi vi tri, ma la xdy
dung chién lugc Workforce Mix linh hoat — lya chon hinh thdi nhan su phu
hgp nhét vdi tiing giai doan, ting muc tiéu kinh doanh.

Tu duy mdi vé nhén sy thué ngodi, tam thdi va hgp dong



CHUONG 1.

Tu duy "qudn ly ngan sdch" va "md rong tai nang"
cung luc

M6t trong nhitng Igi thé 16n nhét cla viéc s dung nhdn vién thué ngodi,
hgp d6ng, cdng tdc vién 1& khd ndng t6i uu ngdn sdch ma van ddm bdo
md rdéng tdi ndng linh hoat theo yéu cdu kinh doanh.

Theo khdo sdt Workforce 2025 do Oxford Economics thuc hién, 83% nha
I&nh dao cho biét ho uu tién tuyén dung nhdan sy hgp déng va thué ngoai
dé gia tdng tinh linh hoat va tiét kiém chi phi.

Tai sao vay?

¢ V3&i nhdn vién toan thai gian (full-time), doanh nghiép Viét Nam phdi
chi trd thém khodng 25%-35% chi phi ngoai lusng: bao hiém xa héi,
bdo hiém y té€, cdng dodn phi, phuc Igi n6i bé...

¢ V3&i nhdn sy thué ngoai hodc cong tdc vién, doanh nghiép chi trd phi
dich vu hodc tién cdng, mda khéng gdnh chi phi phdc Igi dai han.

¢ Diéu nay ddc biét hitu ich trong béi canh kinh doanh nhiéu bién déng
nhu hién nay: can ngudi nhanh — két thic nhanh — t8i vu chi phi.

- Tuyén dung sai cdch cé thé khién nhdn vién thué ngodi bi xem la
"nhdan vién trd hinh".
1.Rdiro phdply -Hé qua:
va tudn thu + Phdi truy thu toan bd khodn bdo hiém xa héi, y t&, céng doan phi
cho thdi gian lam viéc trudc dé.
+ Bi xf phat vi pham hanh chinh vé lao déng.

- Néu thué nhan vién lam viéc tif xa, thanh todn cho ho nhu thé ndo?
(VND, USD, ngodi té khdc, qua vi dién tif nao?)

- Néu ho thay déi dia phusng hodic quéc gia cu trd, trdch nhiém thué
thudc vé ai?

- Ban thué qua ddi tdc trung gian hay ky truc tiép?

- Néu xay ra tranh chdp ludng, bén ndo chiu trach nhiém gidi quyét?

2. Cdc cbu hoi
chién lugc can
gidi quyét

Viéc trd 18i chinh xdc nhitng cGu hoéi ndy can sy tham gia
déng bo gitta bd phén nhén su, tai chinh, phdp ly
va qudn ly truc tiép.

Tu duy mdi vé nhén sy thué ngodi, tam thdi va hgp dong



CHUONG 1.

Checklist Phong Trdnh Rai Ro Khi Sir Dung
Nhan Su Thué Ngoai

4

Xdc dinh ro
hinh thitc hgp tdc

Xéy dung hgp
déng chat ché

Xdc dinh
phuaong thiic thanh
todn phu hgp

@ Xdc dinh nghia

vu thué

Kiém sodt thay
déi dia diém cu trd

Bdm bado
trdi nghiém va
su gdn két

Dao tgo quan ly
ndi bd

Ra sodt
dinh ky
tudin tha phdp ludt

Mb ta can thuc hién

- Phan biét freelancer, nhén vién tam thdi, dich vu thué ngoai.
- Thiét 1dp hgp déng hgp 1é phu hdp hinh thic lao déng.

- Ghi r thai han, pham vi cong viéc, trdch nhiém va quyén Igi.
- Dinh kém cdc diéu khodn x{ ly tranh chdp va bdo mét théng
tin.

- Lam rd tién té (VND, USD...) va kénh thanh todn (chuyén
khodn, vi dién tu, d6i tdc trung gian).

- Théng nhdt bén chiu trdch nhiém ké khai, déng thué (cd cd
nhén Ian doanh nghiép).

- Thiét 1&p diéu khodn cép nhat théng tin cu trd, anh hudng
dén nghia vu thué.

- Thiét ké chuang trinh onboarding, khen thudng, phdn héi
danh cho nhan su linh hoat.

- Hudng dan déi ngii qudn ly phan biét va quan ly ddng cdch
luc lugng nhan sy "xép".

- Kiém tra h6 s6 nhdn sy thué ngodi, cdp nhét chinh sdch theo
ludt lao dong hién hanh.

Tu duy mdi vé nhén sy thué ngodi, tam thdi va hgp déng




Lgi thé chién ludc khi qudan tri mé hinh nhdn su linh hoat:

e Tdng té6c mé rdéng: D& dang bd sung nhdn su khi nhu
cGu tang d6t bién (vi du: trién khai du dn mdi, tdng daon
hang mua [€).

e Co hep nhanh: Cht dong gidm workforce khi thi truéng
ching lai, ma khéng gdp dp luc I8n vé dén bu, sa thdi.

e T6i uu chi phi ¢6 dinh: Gilt ngén sdch nhdn su bién phi
thay vi c6 dinh, tdng khd ndng chéng chiu rdi ro tai
chinh.

e Pam bdo chat lugng: Khi cé quy trinh sang loc,
onboarding ré rang, nhdn su thué ngoai van dat tiéu
chudn van hanh cao nhu nhén vién chinh thiec.

Tém laqi:

Tu duy quadn tri nhdn sy hién dai doi hoi ldnh dao doanh
nghiép khéng chi gidi "qudn ly chi phi", ma con can biét s
dung mé hinh nhdan sy thué ngodi nhu mot don bdy chién
luge: linh hoat, nhanh nhay, bén ving.

Ban khéng chi tiét kiém dugc ngdn sdch, ma con md réng
dudc ca hdi canh tranh.

#® Doc thém dé thu gép thém nhiing kién thic thuc chién
cho doanh nghiép Viét Nam:

[QXéy dung chinh sdch phéan logi nhén su thué ngodai chudn héa.
Chudn bi quy trinh onboarding riéng cho cdng tdc vién va
freelancer.

Tao b hgp déng mau day du diéu khodn chi trd, bdo mat va
tudin thd phdp ludt lao déng.

@Thqdng xuyén cdp nhdat quy dinh thué€ TNCN, bdo hiém x& héi,
nhdat [a v&i nhdn sy lam viéc tU xa, da dia phudng.

Tu duy mdi vé nhén sy thué ngodi, tam thdi va hgp dong



CHUONG 2.

Trong md hinh qudn tri nhén su linh hoat, tuyén chon khéng phdi la
mét hoat déng dién ra dinh ky, ma |& mét qud trinh lién tuc, cha
dbéng va cé chién ludc.

Néu doanh nghiép vén gilr tu duy "tuyén ngudi cho du s8 lugng",
sé rdt dé bi d6i thu vugt mdt trong viéc thu hdt nhitng nhdn tai thai
vu gioi nhdt. Tuyén chon workforce linh hoat cadn tép trung vao 3
yéu t6 then chét:

1. Xdc dinh rd yéu céu c6ng viéc ngay tu dau

¢ Khdéng chi mo6 tda ky nang chuyén mon (hard skills) nhu: thanh
thao Excel, vn hanh phan mém ké todn...

e Ma con phdi dinh hinh r6 hanh vi va phdm chat (soft skills) can
cé: khd ndng ty chu, tinh than hgp tdc, tinh cha déng.

“ Ggi y thuc t&: Lam mét "Job Snapshot" — tédm tdt 1 trang — bao

gbm k¥ ndng bdt bubdc, hanh vi mong muén, deadline yéu cau.

2. Banh gid toan dién: Ky ndng + Thdi d6 + Hanh vi

Khi tuyén dung nhdn vién thué ngoai, ban cén uu tién:

e Ky ndng va kinh nghiém thuc té&: C6 thé kiém ching nhanh qua
hé sd du dn, LinkedIn, budi interview ngdn.

e Tinh cdch va hanh vi phu hgp véi méi trudng lam viéc nhanh,
linh hoat.

Cdch ddnh gid nhanh:

Ndng luc Tiéu chi tim ki€ém (ng vién Cdu héi phéng vén ggi y
Resourcefulness Két hgp gilta can dam "Ké& vé mét lan ban gdp khing
(Tinh thén chu (ddm th(r thdch) va tinh tdo  hodng céng viéc va cdch ban

déng) (kiém sodt rdi ro). gidi quyét?"

Su can bang gitta khiém
tén (biét Idng nghe) va tu
tin (ddm déng gép y kién).

Collaboration
(Tinh than hgp tdc)

"Ban tiing hgp tdc that bai vdi
ai? Ban rdt ra bai hoc gi?"

"Hdy chia sé mét dy dn ban

Focus KEt hop gitia ky ludt (KEm 4 thainh dudi dp Iy thi
(Kha ndng tap sodt bdn than) va sdng tao ian 16n var cdch ban uu tién
trung cao do) (gidi phdp linh hoat). 9 i

cong viéc."

Quy trinh Tuyén dung va Onboarding t6i uu



CHUONG 2.

D6i v4i nhdn vién todn thdi gian, tuyén dung thudng la mét sy kién I6n:
ddng tin, phdng vdn, ky hgp déng, dén chdo trang trong. Nhung véi nhén
vién thué ngodi, cédng tdc vién, freelancer, tuyén dung phdi ld mét qud
trinh lién tuc - linh hoat theo nhu cdu kinh doanh, va duy tri pipeline Ung
vién tiém ndng nhu moét phan chién lugc van hanh.

4 NGUYEN TAC QUAN TRONG CAN NAM LONG!

& Khéng dgi khi thi€u ngudi mdi di tim: Ludn chd déng xdy dung va
duy tri danh sdch céng tdc vién, nha cung cdp dich vu chuyén nghiép.
Ddnh gid theo du dn va ky nang: Uu tién ndng lyc thuc té, t6c d6 ddp
Ung va& kinh nghiém chuyén mén thay vi chi bdng cép.

Xdy dung Talent Pool riéng cho nhdan su freelance: thiét ké mini-
database dé luu trl, phdn logi va cdp nhdt théng tin nhén sy tiém
ndng.

Tuyén dung = Mua dich vu + G&n két gid tri: Nhin céng tdc vién nhu
d6i tdc chuyén nghiép, khéng chi don thuan la lam thué tam thdi.

Bi quyét Onboarding cho nhén vién hgp déng: Gan két ngay tu ngay dau
tién. Nhén vién thué ngodi, cdng tdc vién, freelancer — du lam viéc 1
thdng hay 1 ndm — céan mét trdi nghiém onboarding chuyén nghiép dé:
e Hiéu dudc vai tro, muc tiéu ciia minh trong téng thé du dn/don vi.

e NA&m rd ky vong, tiéu chudn, deadline.

e K&t néi nhanh vdi ngudi qudn ly va déng doi lién quan.

e Biét cdch phdn héi, bdo cdo, xin hé trg khi can.

M6 hinh Onboarding hiéu qud cho Workforce linh hoat:

1. Chao ming va GUi email welcome, gidi thiéu vé team, van héa C4 thé gdi gon trong
gidi thiéu lam viéc. 30 phdt truc tuyén.
2. R rang vé Giao nhiém vu dau tién, checklist cdng viéc, R rang titing ddu viéc
pham vi céng viéc deadline mau. cu thé.
3. Ddo tgo ngdn Hudng dén quy trinh lam viéc néi bo, cong cu Qua video, tai liéu
han dung chung. quick guide.

4. Xay dung méi Khéng dé céng tdc

Chi dinh mét ngudi mentor/ngudi lién lac hé trg.

lién két Vién "ty bai".
5. Khéng dinh cam Ky két tai liéu cam két bdo mat, cam két tudn Tang trdch nhiém va
két hai chiéu tha thdi han. tinh chuyén nghiép.

Quy trinh Tuyén dung va Onboarding téi uu
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Phdp ly trong hgp d6ng, giao két va bdo mét théng tin

1 Giao két hdp déng:
Phan biét r6 rang logi hdp dong Hgp dbng dich vu, hgp dong
khodn viéc, hgp dong cdng tdc vién — khéng gdn nham thanh
hgp déng lao dbng.

e Ghiré:

Pham vi cong viéc.

Thdgi han giao két.

Chi phi thanh todn, phudng thic thanh todn.

Cam két bdo mat théng tin, tai san tri tué.

Quy dinh xt ly tranh chdp, chdm ddt hgp déng.

0O 0 0 0 o

2. Bdo mat thong tin:
! Céng tdc vién, freelancer can ky théa thudn NDA (Non-
Disclosure Agreement) ngay tU giai dogn onboarding.
| B6i vdi vi tri nhay cam (data analyst, marketing, IT), yéu cau
thém cam két khéng canh tranh néu can.

3. Trdch nhiém thué:

Dém bdo cong tdc vién/freelancer tu khai thué thu nhép cd
nhdn theo dung quy dinh.

Vc’ii mét s6 trudng hgp, doanh nghiép cé thé cdn hé trg khéu
trir tai nguén theo diéu kién thoa thudn hgp dong.

n m
C6 glii email welcome, gidi thiéu vé nhém lam viéc?
2 C4é giao checklist cong viéc cu thé, deadline rd rang?

C6 hudng dan st dung céng cu ndi bd hodc phén
mém can thiét?

C4 ky théa thudn bdo mét (NDA) va cam két thdi

4
han hoan thanh?
e C4 chi dinh ngudi mentor hodic dau méi hé trg trong
qud trinh lam viéc?
6 C6 xdy dung chinh sdch xt ly tranh chdp rd rang?

[£] Mini Quiz: Checklist Onboarding cho Workforce linh hoat
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] Quy trinh Onboarding chuyén sGu danh cho nhdn vién

thué ngodi, cdng tdc vién, freelancer

Tu duy nén tdng:
Onboarding khéng phai la gigi thiéu ndi quy.

Onboarding la khéi tao su gdn két, ch( dong, va cadm hdng tUr ngay dau
tién. Trong méi trudng lam viéc blended (da dang thanh phan: chinh thic,
tam thdi, thué ngoai), viéc onboarding chuyén nghiép cho nhan su linh

hoat giup:

e Tdng t6c d6 hoa nhép

e Toi da héa hiéu sudt ngay tU tudn dau tién
e Xday dung long tin va su cam két tu nguyén

- Chi dinh mét ngudi hudng dén (mentor) hd trg truc
tiép.

B 1 Gm} - T8 chiic Tour Van phong (offline) hodc Tour Hé théng
Mentor tir ngay N oA :
déu tie lam viéc (online).
Qu tién

- Mentor hé trg gidgi ddp nhanh thu tuc hanh chinh,
setup cbng cy, ldm quen déng dbi.

- Chia sé& Tdm nhin — S& ménh — Gid trj c8t I13i clia doanh

Budc 2: Truyén nghiép.

Itglt:?r;:::]éu - Gidi thiéu triét ly “Vi sao ching ta lam diéu nay”.
g chung - Cung cdp Mini Operating Manual: ky vong vé sdn

phé&m giao, deadlines, milestones, KPIs cdn ban.

- Giao mét assignment vira suc, cé deadline 7-14 ngay.
- Dién gidi trudc: Muc tiéu céng viéc, tiéu chuén hoan
thanh, vi du minh hoa

.- Minh bach yéu céu sé gi¢ lam t8i thiéu/tuan va cdch
tu phan chia thsi gian.

Budc 3: Nhiém

vu dau tién rd

rang va "bite-
size"

- Thiét 1&ép ngay tir dau: Feedback khéng chi tir quan ly
nhdn vién, ma con ti nhén vién 8 chirc.

- Tao ¢ ché hoi nhanh - trd I8i nhanh (vi du group chat

nhd hodc email hotline).

- Binh ky 1-2 tudn déu c6 mini review 15 pht.

Budc 4: Thiét
18p co ché phan
héi hai chiéu

- Trao quyén dé cong tdc vién ty dé xudt cdch lam viéc
hiéu qud.

- T6n vinh nhiing y tudng sdng tao, gidi phdp linh hoat.
- Khen thudng sém néu cé thanh tich néi bat.

Budc 5: Tao méi

trudng khuyén

khich hoc hoi va
thir thach

Quy trinh Tuyén dung va Onboarding téi uu

Mentor nén I ngudi nhiét
tinh, kién nhdn, hiéu cdch
v@n hanh thyc té Khdéng nén
chi chon cép cao — chon
ngudi dé gén, support tét.

Nén t6 chitc mét budi
Orientation riéng (30-60
phut) danh cho workforce
linh hoat dé ho hiéu nhanh
ma khéng bi lac 16ng.

Ngay tif budi Orientation,
nén md phoéng 1 tuén lam
viéc dién hinh: "Néu ban cén
10 gid/tudn, day 1a cdch ban
c6 thé phén bé..."

Han ché "bé&t 161" trong 14
ngay déu. Hudng tdi "cling
nhau diéu chinh - cling nhau
hodn thién" tinh than
partnership.

Onboarding khéng chi day
“phai lam gi”, ma phai “khai
ddy kha ndng tu hoc, tu thich
nghi”. Ddy |a DNA clia
workforce linh hoat gidi.
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@ Nguyén tdc vang:

Onboarding = Hoa nhdp + Gan két + Truyén cdm hing
Onboarding thiét ké theo nhém déi tugng (Contractor,
Freelancer, Part-time...) thay vi dung chung bdn cho nhén vién
chinh thic.

Onboarding phdi hanh déng tu ngay 1, khdng dé nhdan vién
thué ngodi cdm thdy “lac 16ng” hay chi la “ngudi ngoai”.

# Mau Template Timeline Onboarding cho nhdn vién thué ngoai:

Th&i diém Hoat dong

Ngay 1 Giao Welcome Email + Gidi thiéu Mentor + Orientation 60 phut

Ngay 2-3 | Giao nhiém vy nho + Gidi thich ky vong ré rang

Ngay 5 Mentor check-in 15 phut: Khé khdn + Thdc mdc

Ngay 7 Mini feedback session: Lam t6t gi — Can cdi thién gi

Ngay 14 | Review ti€n dé — Xdc nhdn milestone ti€p theo

* Cdu hoi ggi y cho buéi onboarding:

¢ Ban mong chd diéu gi trong trdi nghiém Iam viéc cung chidng téi?

e Theo ban, nhu thé& ndo |& mét nhiém vu dudc giao "rd rang"?

e Trong qud khd, ban cdm thdy thodi mdi nhdt khi lam viéc vdéi kiéu
qudn ly nhu thé nao?

e Ban c6 céu hdi ndo vé ky vong cdng viéc, deadline, hodc cdc
nguyén tdc giao tiép trong team?

@ Tém lai:

M6t quy trinh onboarding didng sé bién nhitng nhdn vién tam thai
thanh ngudi déng hanh nhiét huyét ngay tir ngay dau tién.

Va nhitng ngudi bdt ddu tét, thudng két thuc ruc ra.
0

Quy trinh Tuyén dung va Onboarding téi uu
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@ Nguyén tdc vang:

Onboarding = Hoa nhdp + Gan két + Truyén cdm hing
Onboarding thiét ké theo nhém déi tugng (Contractor,
Freelancer, Part-time...) thay vi dung chung bdn cho nhén vién
chinh thic.

Onboarding phdi hanh déng tu ngay 1, khdng dé nhdan vién
thué ngodi cdm thdy “lac 16ng” hay chi la “ngudi ngoai”.

# Mau Template Timeline Onboarding cho nhdn vién thué ngoai:

Th&i diém Hoat dong

Ngay 1 Giao Welcome Email + Gidi thiéu Mentor + Orientation 60 phut

Ngay 2-3 | Giao nhiém vy nho + Gidi thich ky vong ré rang

Ngay 5 Mentor check-in 15 phut: Khé khdn + Thdc mdc

Ngay 7 Mini feedback session: Lam t6t gi — Can cdi thién gi

Ngay 14 | Review ti€n dé — Xdc nhdn milestone ti€p theo

* Cdu hoi ggi y cho buéi onboarding:

¢ Ban mong chd diéu gi trong trdi nghiém Iam viéc cung chidng téi?

e Theo ban, nhu thé& ndo |& mét nhiém vu dudc giao "rd rang"?

e Trong qud khd, ban cdm thdy thodi mdi nhdt khi lam viéc vdéi kiéu
qudn ly nhu thé nao?

e Ban c6 céu hdi ndo vé ky vong cdng viéc, deadline, hodc cdc
nguyén tdc giao tiép trong team?

@ Tém lai:

M6t quy trinh onboarding didng sé bién nhitng nhdn vién tam thai
thanh ngudi déng hanh nhiét huyét ngay tir ngay dau tién.

Va nhitng ngudi bdt ddu tét, thudng két thuc ruc ra.
0

Quy trinh Tuyén dung va Onboarding téi uu
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1. Cdch t6 chic lich trinh lam viéc v8i nhén vién tam thdi
Quan ly nhén vién thué ngodi, cong tdc vién hay freelancer khdc
can bdn so vdi quan ly nhdan vién toan thai gian.

Ho cé thé:

e Lam viéc cho nhiéu du dn, nhiéu té chiic khdc nhau cling ldc.
e Cha déng phdn chia thai gian linh hoat theo lich cd nhan.

e Uu tién céng viéc dya trén tiéu chi riéng, khéng hodan toan

theo doanh nghiép.

N
Quén ly thdi gian
vdi luc lugng
lao d6ng nay can:

~N

e Cuyc ky ré rang vé muc e Giao nhiém vu theo
tiéu, deadline va ky vong Output (dau ra), khéng
dau ra. theo Hours (s6 gid).

e Giao ti€p chd dbng, nhiéu e Thiét Iap lich check-in
18p (chu khﬁng phdi giao dinh ky: 1 1an/tuén qua
}I/_ié_c mot lan la xohng). Zﬁom.hi?cjtvqléy chu@n ‘

e TOn trong sy tu chd, phan héi: Vi dy, yéu cau
nhung luén cé diém kiém cdp nhét status ti thiéu

\  tro, ra sodt tién dé. ‘ 2 ngay/ lan qua Trello

v ax . Ggi y khung lich méau:
Thai diém Hoat dong ' '

Check-in 30 phut: K& hoach tuén,

L% phén céng nhiém vu

Thi 4 Cdp nhét ti€én d6 ngdn (5 dong ‘
update trén group chat/Slack)

Tht 6 Review 30 phut: Ghi nhan két qud, rat

kinh nghiém

Quan ly thai gian va céng viéc hiéu qud



CHUONG 3.

2. Phan chia nhiém vu: Pdm bdo céng viéc - duy tri két noéi
DE& can bdng gitta qudn ly hiéu qud céng viéc va gdn két nhén sy thué ngodi,
hdy dp dung nguyén tdc 4P:

Ung dung cho Workforce

4P N6i dung i et
Predict Dy dodn trudc cdc diém nghén, tinh huéng rui Lé&p s@n checklist tinh
(Du dodn) ro dya trén kinh nghiém da nhiém cla ho. huéng du phong.
Prescribe D3t bd quy tdc ngdn gon: deadline, cdch trao Giao ngay tif ngay
(D&t quy téc) d6i, tiéu chudn deliverables. onboarding.
SR s e f I Khéng micro-manage,
Perform Theo doi két qua theo chudn dau ra da giao e .
. P nhung phdi cé milestone
(Thuc hién) (output, quality, timeline). review.
.FrObe Sau méi dy dn, t6 chic quick debrief: Diéu gi Tao van héa hoc héi khéng
(K'emhﬁﬁj" hoc  1am t6t2 Bidu gi cai thién? a6 161,
i
Ghi nhé:

Céng tdc vién chi thuc sy gdn bd khi ho cdm thay
minh dudc tin tudng, dudc ty chd, va dugc cdng nhén
gid tri déng gop.

3. Cong nghé hé trg quan ly thdi gian véa giao viéc

Quan ly tién d6 Trello, Asana, ClickUp Theo d&i cdng viéc theo thé, checklist, deadline dé

Giao ti€p nhanh Slack, Microsoft Teams Phan nhém channel theo dy dn, khdng trung 1Gp
Lich trinh Google Calendar, Calendly Dat lich hop, check-in ¢8 dinh, nhdc nhd ty déng.

Chia sé tai liéu Google Drive, Notion Cdp nhat tai liéu, hudng dén lam viéc chung.

Toggl Track (cho tracking gid

o Dung khi cén theo dai effort/time log thuc té.
lam viéc), Harvest

Do hiéu sudt

Quan ly thai gian va céng viéc hiéu qud
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=] Mini Quiz: Pdnh gid hiéu qua phén bé céng
viéc trong team
Tu hoi d6i ngl qudn ly cta ban 6 cdu sau:

Cau hai Cé Khéng

1. Cac nhiém vu giao cho nhan vién thué ngodi cé tiéu chi
ddu ra rd rang (output + deadline)?

2. Cdc cdng tdc vién cé lich check-in dinh ky cé dinh
khéng?

3. C6 phdn biét rd task can sdng tao (flexible) va task can
quy chuén (fixed)?

4. Céng cu giao ti€p va quan ly céng viéc déd théng nhét tir
ngay dau onboarding?

5. Sau mdi milestone, cé té chiic quick review/debrief (du
chi 15 phut)?

6. Cdc nhan sy thué ngodi dugc mdi tham gia hop nhém
hodc hoat déng ndi bd (online/offline)?

#® NEu ban trd 161 "CS" tr 5/6 trd 1én  ban dang vén hanh déi ngd linh
hoat rdt hiéu qua!

# Né&u "Khéng" nhiéu hon 2 muc  uu tién cadi thién dé tang hiéu sudt va
gdn két ngay.
@ Tém lai: Qudn ly nhén su linh hoat doi hdi ban khéng chi phdn bé cong
viéc hiéu qud, ma con phdi xdy dung mai quan hé tin cdy, ty cha, va khich [é
phdt trién cd nhén ngay trong ting nhiém vu nhé. Khi ban cdn bdng tét
cbng viéc v mdi quan hé, ban khéng chi cé két qua ngdn han, ma con xay
dung dugc "ddi ngd vé tinh" manh mé cho ca chién lugc dai han.

Quan ly thai gian va céng viéc hiéu qud
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Tao dong luc cho nhan vién thué ngodai,
outsourcing, freelancer va hgp déng

1. Giao tiép ré rang, kip thdi: Yéu té6 séng con
D6i vdi nhdn vién thué ngodi, cong tdc vién, hodc freelancer — giao
tiép khéng chi la trao d6i cong viéc.
Giao ti€ép can thuc hién thudng xuyén, hai chiéu, chd déng, dé:
o Tao su gdn két gitta nhén su linh hoat va té chic.
e Cung co6 tinh than cam két vao s& ménh chung.
« Khai ddy déng luc ndi tai, thay vi qudn ly ki€u dp dat.

Diéu khdc biét quan trong:
Nhdan vién full-time c6 thé dan "ngdm" vdn héa cong ty qua thdi
gian. Nhdn vién thué ngoai thi khéng cé ddc quyén dé - ban phai
thiét ké giao ti€p chd déng dé lap day khodng tréng.

Phudng phdp giao ti€p hiéu qua thuc chién:
1. Lich hop ngdn va déu dén
e Thay vi hop dén 1 lan dai, hdy chia thanh cdc phién check-in
ngdn 15-30 phut, ti thi€u 1 lan/tuan.
« Uu tién hop qua video call (Zoom/Google Meet), khéng chi audio,
vi yéu té phi ngdn ngi rat quan trong.

Tao d6ng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng
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2. Ky thudt hdi 6 cdu dé duy tri doi thoai
sdu séc:

. Kiém tra nhdn vién hiéu ding tdm nhin, chién

Where are we going? a
lugc cong ty.

Xdc dinh sy déng thuén vé ky vong céng viéc cd

Where are you going? nhén ’ ) 9 ) y vong 9 Vis

What do you think you are Bdnh gid nhdn thic bdn thén va diém manh
doing well? dang phdt huy.

If you were your coach, what ~ Khdi ggi tinh than tu hodan thién, tinh t€ nhdn
would you suggest for you? feedback.

Thdo g8 rao can, hd trg cu thé, tdng tinh hé trg tir

?
How can | help? [anhld o)

What suggestions do you Tao mditrudng feedback hai chiéu, tdng niém tin
have for me? va minh bach.

“ Chd y:

Dat cdu hadi theo dang md,
trdnh hai ki€u "cé/khéng".
Quan trong hon, thuc sy
ldng nghe ma khéng phong

thd hay véi ddnh gid.

Tao déng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng
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2. Ky thudat tao déng luc ndi tai cho cong tdc vién

Nhdn vién thué ngoai, freelancer thudng lam viéc vi ly tudng cd nhén,

niém tu hdo nghé nghiép, hodc su tu do sdng tao — chd khéng phdi

chi vi tién luang.

Vi thé, tao ddng luc ndi tai cho ho cén nhitng chién ludc tinh té han
"thudng/phat" thdng thudng.

Cdc nguyén tdc tao déng luc ndi tai:

Meaning
(Y nghia céng viéc)

Mastery

(Cam gidc tién bo)

Autonomy
(Quyén tu chu)

Recognition
(Cong nhan kip thai)

Purpose
(S& ménh chung)

@ Tém lai:

Doéng luc ndi tai khdng tu nhién ma cé. NS can
dugc nubi dudng qua giao tiép didng cdch, céng
nhén didng ldc, va truyén cdm hdng dding muc
tiéu. Muén qudn ly nhén vién thué ngodi hiéu
qud, diing chi giao nhiém vy — hdy trao niém
tin, két néi y nghia, va cung ho dat dudc thanh

tuu Ién han.

Luén két ndi nhiém vu nhd v8i muc tiéu Ién cda du
dn/doanh nghiép. Gidp ho thdy gid tri déng gdp cdia minh.

Dua ra cdc nhiém vu thdch thic vira phdi dé ho phdt trién
k¥ néng. Phan héi tich cuc khi ho dat milestone mdi.

R& deadline va output, nhung linh hoat vé cdch thuc hién.
Tin tudng vao cdch t6 chic cdng viéc cua ho.

Ghi nhén cbéng khai (trong nhém/meeting) khi ho hoan
thanh t6t. Mét 16i khen dung Idc ¢é gid tri hon béat ky phan
thudng vat chdt nao.

Truyén cdm hing lién tuc vé s ménh, triét ly van hanh
cla té chde. Gidp ho "mudn gdép suc", khéng chi "phai
hoan thanh'.

Tao déng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng
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3. Thiét ké chinh sdch ghi nhén va khen thudng cho
nhéodm nhan vién linh hoat

Nhd&n vién thué ngodi, cdng tdc vién, freelancer — du gdn bé ngdn
han — van déng gép tryc ti€p véio muc tiéu van hanh va téng
truédng ctua doanh nghiép. Tuy nhién, vi ho khéng thudc hé théng phic
Igi dai han nhu nhén vién chinh thic, nén viéc thié€t ké chinh sdch ghi
nhén, khen thudng ngdn han la cuc ky quan trong dé:
e Tao déng luc tdc thi: Khich 1& kip th&i dé duy tri cam két cao.
e CUng c6 tinh than gdn két: D& ho cdm thdy minh la mét phén cla
doéi ngd.
e Tdng ndng sudt va chdat lugng: Ngudi dudge cdng nhdn lam viéc
hdng say hon 2-3 lan.
e Gili ch&n nhdn tai thué ngodi I1&u hon, gidm chi phi tim ki€ém mdi.

Nguyén téc Cdch trién khai thuc té

Khen thudng sdt ngay hanh déng tét, céng
khai ly do v& thanh tich cu thé.

Tic thi — Minh bach — Cu thé

Gdn lién véi gid tri v muc  Ghi nhan nhing déng gép thic ddy vén héa,
tiéu chung khéch hang, sdng tao, teamwork.

Tudng xing véi mific d6 déng  Thudng dua trén gid tri cdng viéc va hiéu
gop qud, khédng phdan biét dang hop déng.

K&t hgp céng nhan tinh thdn  Vira cé 18i khen, vinh danh ndi bd, vifa cé qud
va vat chat td&ing, voucher, tién thudng nho.

8 Pl e, Dé xudt cho cdng tdc vién cé ca hdi temp-to-

VD G/ 9] (e U elel [T perm (tU thué ngodi  chinh thic).
Ghi nhé:

Nhdan vién thué ngodi cling cé nhu céu dugc thira

nhdn gia tri, dudc tén trong cong sic — khong

khac gi nhan vién chinh thic.

Tao déng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng



3. Cdc hinh thuc khen thudng hiéu qua cho nhan
vién thué ngoadi

® 06 06 0 0 o °

@ Khen thudng tuc thi: ®e

e Public kudos: GUi IGi khen trong cdc cubc hop °
tudn/thdng, group Slack, Zalo team.

e Ching nhdn: Gidy khen ghi nhdn nd luc néi bat.

e Sticker/Biéu tugng: Gan biéu tugng thanh tich

vao profile n6i bo (Trello, CRM).

W .@ Khen thudng vat chét:

» Gift cards: Thé qua téng dn uéng, shopping,
voucher Grab, Shopee...

e Tién thudng nhanh: Cash bonus nho khi vugt chi
tiéu task, campaign, milestone.

l e H6 trg chi phi: Tdng géi hé trg di lai, Internet,

phdn mém lam viéc.
® © 06 06060606 0 0 0 0 0 0 ¢ ¢ =N

[ )
@ Khen thudng co hdi phat trién: °

[ ]
e Khdéa hoc ngdn han: Téng khod k§ ndng mém

[ )

e Tham gia du dn I8n: Uu tién freelancer/cong tédc ®

vién xudt sdc vao cdc du dn premium. :

e Temp-to-Perm Offer: D& nghi ky hgp dong full-
time sau 6-12 thdng lam viéc hiéu qud.

® © 0606060606 006 0 0 0 0 00 l

Ghi nhé:
Nhdan vién thué ngodi cling cé nhu céu dugc thira
nhdn gia tri, dudc tén trong cong sic — khong
khac gi nhan vién chinh thic.

Tao déng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng
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4. M6 hinh 3 cap dd ghi nhén cho Workforce linh hoat

Cdp d6 Ndi dung Théi diém
Cép 1 Ghinhdn bungnld.l k.hen cong khai, kudos, Theo tudn
mini-vinh danh
¢ Ghi nhan kém phén thudng nho (gift Theo milestone hodc
Cap 2 ;
card, bonus) thdng
Céip 3 Ghi nhdn bdng ca héi thdng tién, dao tgo, Theo quy hodc két thic

dé xudt chinh thic du dn I8n

5. Luu y thuc tién khi khen thuéng workforce linh hoat:

¢ Khong "bo quén" nhdan vién thué ngoai khi team dat thanh tich tdp
thé. Ho can dugc chia sé thanh qud chung (mét phan thudng, mét buéi
dn ming...).

¢ Khéng chi thudng theo sdn lugng (quantity) — can cdng nhén ca
sdng tao, teamwork, thdi do tich cuc.

¢ Khen va thudng cang gén th&i diém hanh déng tich cuc xdy ra, cang
hiéu qud.

e DPung chd téi cudi ndm mdi ghi nhdn. Ngudi lam thué ngoai thudng
ngdn han, cén déng luc ngay.

© Tém lai:
Khen thudng workforce linh hoat khéng chi la bonus, ma la chién lugc gilr
ngudi va xdy dung van héa team md réng manh mé.

M6t hé thong ghi nhén thong minh, thiét ké riéng

cho nhén vién thué ngodi sé giup ban: ~ ﬁ,
e Duy tri ndng sudt dinh cao -

’ . N = -2 0 v 32
o Gdn két nhan sy da dang ‘
e Nang cao uy tin tuyén dung tudng lai %
} N g[
& (S
=

Tao déng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng
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5. Cdc hoat déng gdn két nhan vién thué ngodi véi van
héa doanh nghiép
Vi sao c@n gdn két nhdan vién thué ngodi vao van héa doanh
nghiép? Nhiéu doanh nghiép mdc dinh rédng nhén vién thué ngodi,
cbng tdc vién, freelancer chi "lam va nhén lugng", khéng can gdn
vdi van héa t6 chic.

D6 lad mdt sai lam 18n.
Van héa khéng phdn biét logi hinh hgp dong.
Van héa la trdi nghiém s6ng ma moi ngudi cing chung tay kién tao

mbi ngay.

Nhén vién thué ngodi khi cdm nhan dudc: “} : }E“} .

e Sy quan tdm cd nhan, = |

e Su céng nhdn,

e Y nghia céng viéc,

Su déng hanh véi s ménh I8n han

e =>Ho sé déng gdp gdp doi su nd luc, chiu déng gdn bé lau dai

va lan tda hinh danh tich cuc cho doanh nghiép.

2. Cdc hoat déng gdn két hiéu qud cho nhén vién thué ngoai

@ 1. Giao ti€p rd ky vong va gid tri cét 16i tir ngay dédu

Ngay khi onboarding, hdy chia sé tdm nhin, st

ménh, gid tri t6 chidc bdng ngén ngl gan gdi.

Xdc dinh tiéu chudn t6i thiéu cho céng viéc va
minh hoa tiéu chudn vugt ky vong.

Héi thdng: "Ban nghi déng gép cua minh sé gildp
t6 chirc ti€én gan han dén muc tiéu nao?"

* Vi du cdu hoi:
"Ban ¢ cdm thdy muc tiéu céng viéc cla
minh lién két véi muc tiéu I8n cla cbng ty khéng?"

Tao déng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng
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@ 2. Tan dung stc manh clta céu héi va ldng nghe
Ung dung b 5 cdu héi vaing dé khai ddy su tham gia va chd dong:

Ddm bdo hiéu ding vai

& 18 o A ” P
1. Ban cé hiéu rd ky vong cong viéc khéng? trd vér muc tiu,

Khai ggi dong luc phdt

2. Cong viéc hién tai c6 giup ban phdt huy thé manh khéng? 13N od nhan.

Xéy dung van héa cong

3. Gan ddy ban cé nhén dudc ghi nhdn/khen nggi khong? nhan tich cuc.

Tang tinh chd déng, cam

4.Y kién clia ban cé dudc I&dng nghe va phdn héi khéng? K&t

5. Céng viéc hién tai cé gdn véi moét y nghia 16n hon? Ket r:érc]ﬁrréxcicgfi st
= Tip:
e Ludn két hgp hoi va Idng nghe chén thanh, khéng phong thd, khéng
phdn xét.
e Dat lich "Voice of Contractor" mini survey méi quy dé Idy feedback.
@ 3. Thudng xuyén céng nhdn va khen thudng dung lic
e DUng dgi tdi cusi ndm mdi vinh danh.
e Khi nhdn vién thué ngodi hoan thanh milestone, hdy céng nhdn
ngay béng:
o LGi khen cbng khai trén chat group/team meeting.
o Mini bonus (voucher/thank-you email + I8i ghi nh&n cd nhéan).
“* Meo thuc chién:
e Ddn bdng "Wall of Kudos" online:
ndi ghi nhdn thanh tich nhé méi tudn

J

cho moi nhén su, khéng phén biét
full-time hay freelance.

Tao déng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng



@ 4. T6 chic hoat déng "nhé ma séau"

* MGi nhén vién thué ngodi tham gia cdc budi Lunch &

Learn, team bonding online, townhall meeting.
* M3 mét bubi "Roundtable Freelancers": ndi ho déng gép y
tudng cadi thién san phdm/dich vu.
* DGt ra cdc challenge néi bé vui (vi du: thi viét y tudng cai
ti€n, chia sé cdu chuyén thanh cong).
= Luu y:
Cang nhiéu hoat dong "chia sé quyén sdng tao", caing tdng cudng
su chd ddng va tinh than "chidng ta cung xdy dung".

3. Nguyén tdc then chét
e Quan tédm thdt long, khong hinh thic.
e Giao tiép chd dong, khéng thu dong.
e Trao quyén chu dbng, chd khéng chi giao nhiém vu.
e Khen nggi that tédm, chd khéng chi theo quy trinh.
Ban khéng thé bdt nhdan vién thué ngoai gdn bé bdng hgp dong.

Ban chi c¢6 thé cham tdi ho bdng su tu té, su cdng nhdn, va cd hoi

!l‘
(‘ :{.-

phdt trién.

~
n

f~

Tao déng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng



] Mini Quiz: Ty ddnh gid mic dé déng luc héa
luc ludng thué ngoadi

# Céu héi Cé  Khéng
1 Chung t6i ¢cé chia sé ré rang tdm nhin, s& ménh cho nhdn vién thué ngodi?
2 Cdic cbng tdc vién dudgc giao nhiém\ vu gdn v8i muc tiéu Ién, khéng chi task
rdi rac?
3 Nhén vién thué ngoai cé nhan dugc feedback va ghi nhdn dinh ky?
4 C6 cd ché dy y kién va cadi thién quy trinh tif cdng tdc vién/freelancer?
5 Cdc nhan sy thué ngodi tham gia it nhét 1 hoat ddng team bonding hodic

training méi quy?

6 Coéng ty cé chinh sdch thudng/kudos phlu hdp cho luc lugng linh hogt?

Ngu@i quan ly cht déng hdi vé khé khan va nguyén vong phdt trién cta

7 cOng tdc vién?
8 Cdc nhan vién thué ngodi cam thdy y kién ctiia minh dugc tén trong va
phdn hoi?
Pdnh gia:

7-8 cdu "Cé": Ban dang xdy dung mét méi trudng gdn két tuyét vdi.
7 5-6 cGu "C4": On, nhung cén cing c6 thém cdc hoat déng trao quyén v ghi
nhan.

Dudi 5 cGu "C38": Cén uu tién hanh déng dé gilr chdn va déng vién workforce
linh hoat tét hon.
© Tdm lai:
Nhan vién thué ngodi sé khéng & Iai vi mdc luong, nhung sé déng hanh vi cdm gidc
dugc tén trong, dugc ghi nhdn, va dudc truyén cdm hdng tir van héa doanh nghiép.
Khi ban thuc su coi trong workforce linh hoat, chinh ho sé trd thanh dai s& thuong
hiéu t6t nhdt cla t6 chidc ban.

Tao déng luc cho nhdn vién thué ngodi va hgp déng
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Chién lugc gdn két muc tiéu cd nhdn va muc tiéu
t6 chuc

Xdy dung "Cdm nang vén hanh" cho nhdn vién tam thoi

Trong moi trudng lao ddng linh hoat ngday nay, nhdn vién thué ngodi, cong
tdc vién, freelancer:

e Lam viéc tir xa, [dm da nhiém nhiéu dy dn cung ldc.

o it thsi gian tiép xuc truc tiép véi d6i ngd.

e Khéng thé "thdm thdu van héa" va "hoc I6m" quy trinh ndi bd nhu nhén

vién full-time.

Vi vdy, mét "Cdm nang vén hanh" ngdn gon, ré rang, dé dung chinh la:
e Tdm bdn d6 dinh hudng cho ho ngay ti ngay dau.
e Céng cu gdn két ky vong cd nhan véi muc tiéu I16n cla t6 chic.
e Ld chdn rai ro van hanh gidp trdnh hi€éu nham, sai léch quy trinh.

Lgi ich thiét thuc:

e Chudn héa ddu ra cong viéc.

e Tdng téc d6 hoa nhép va ty van hanh.

e Gidm thiéu sai sét va phu thudc quan ly.

e Tdng khd ndng phdt trién déi ngd thué ngodai quy mé 16n ma van gilr
chudn chat lugng.

v

Meo thuc chién:
Giao quyén cho 1-2 céng
tdc vién ky cuu tham gia xdy
dung hodc cdi ti€n "Cdm
nang v@n hanh".
=> Khi ho cung tago ra, ho sé
cam két tudn tha tét hon.

Chién lugc gdn két muc tiéu cd nhdn va muc tiéu t6 chuc
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2. Cadm nang vé@n hanh nén bao gém nhiing gi?

Dudi day la 7 thanh phan cét 16i cia mét "Operations Manual”

danh cho nhén sy thué ngoai:

Thanh phén Ndi dung cu thé Ghi chd thuc tién

1. Sg dd t6 chic
(Org Chart)

2. M6 td cong viéc
(Job Description)

3. Statement of Work
(SOW)

4. Thong tin lién hé
(Contact Directory)

5. Huéng déan thao tdc
nhanh
(How-to Guides)

6. Quy trinh va
checklist tiéu chuén

7. K& hoach du phong
(Contingency Plans)

Ai bdo cdo cho ai, kénh giao
ti€ép chinh thiec.

R& rang pham vi nhiém vy, chi

tiéu dau ra mong dai.

Cdc cam két vé du dn,
timeline, sdn phdm ban giao.

Al lién hé khi can support?
Dung kénh nao? (Slack, Zalo,
Email...)

Quy trinh m@u, hudng dén
cdng cu ndi by, checklist.

Checklist cdc budc thuc hién
ddng quy trinh chuén.

Quy trinh x{ ly sy cé: mét

dién, 16i server, gdp deadline.

Chién lugc gdn két muc tiéu cd nhdn va muc tiéu t6 chuc

Don gidn hda - chi can
team va lién két chinh.

Ngdn gon, dé hiéu, dinh
kém KPIs ca badn.

Néu cong viéc theo du
dn/milestone.

Giao tiép nhanh = vén
hanh mugt.

Giao file mdu, video
quick tutorial néu can.

B4t budc cap nhét dinh
ky 3-6 thang/lan.

Néu s@n kich ban thay
thé, trdch nhiém ai xur ly.
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3. Nguyén tdc thiét ké "Cam nang van hanh" hiéu qua

D& hiéu Viét bang ngdn ngi than thién, Dung ti€éng néi d&i thusng
trdnh hanh chinh héa. clia t8 chic.
Khéng phai tai liéu gidy cong
Dé truy cdp kénh. Nén Ia file mém, app ndi bo,
hodc Google Drive link.

Binh ludn link thao tdc
nhanh bén canh quy trinh.

D& céb nhét Cé quy trinh chinh stfa/ cdp nhét Giao 1 admin phu trdch
Jp nhe cdm nang linh hoat. update checklist héing quy.
Dé s dung Tap trung vao "lam thé nao" thay M&i quy trinh nén kém 1 vi
thuc té vi "ly thuyét sudng". du minh hoa.

4. Anh hudng chién lugc clia viéc cé "Cadm nang vén hanh"
cho workforce linh hoat
Néng cao téc d6 trién khai du dn: Nhén sy thué ngodi khéng mat
thai gian "tu tim hiéu lung tung".
Déng bé tidu chudn chét lugng: Cdc san phdm/dich vu ban giao déu
bdm quy chudn.
Gidm thiéu rdi ro van hanh: Giam tinh hudng "ché&t du dn" vi thiéu
thong tin hodc quy trinh.
Tdng tinh chd ddng va tinh than trdch nhiém: Céng tdc
vién/freelancer hiéu ré vai tro, ky vong, quyén han.
Tao nén tdng dé ma réng quy mé workforce: Scale nhanh ma khéng

lo hén loan quy trinh.

@ Tém lai:

M@t t6 chic khéng thé mong dgi su gdn két tir nhdn vién
thué ngodi néu khéng cung cdp cho ho mét "bdn dé6" ré
rang dé thanh céng.

Chién lugc gdn két muc tiéu cd nhdn va muc tiéu t6 chuc
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2. Thiét Iap muc tiéu rd rang, minh bach véi tat ca nhén

vién hgp dong:
Quy chudén héa ky vong va tiéu chudn cong viéc

Vi sao phai lam ré muc tiéu va tiéu chudn ngay ti dau? Mét chiéc ban d6 chi
hitu ich néu ban biét rd dich dén.

M6t d6i ngli — ddc biét la workforce linh hogt nhu nhdn vién thué ngodi, cdng
tdc vién — cling vay.

Né&u muc tiéu khéng dugc lam ré ngay tu dau, du chi sai léch mét chat,
cdng vé sau, ban cang lang phi ngudn luc, mat théi gian chinh sta, va dé
gdy va tran.

Nguyén tdc then chét:
Ban khéng thé ky vong nhén vién thuc hién ddng, néu ngay tir dau ban khéng

—n‘
" n

-~

‘ ZE
e Thd&i gian lam viéc ngdn. .
e Muc dd tu chu cao. “w“

e Su phu thudc vao chi dan tryc tiép thép.

vé ro “dich dén

cho ho.
Ddc biét, vd8i cong tdc vién, freelancer:

Vi vay, viéc xdc dinh muc tiéu (goals) va mé ta tiéu chuén cbng viéc
(standards) mot cdch ré rang, cé kiém tra su hiéu ddng 1& cuc ky can thiét.

2. Cdch thiét 1dp muc tiéu rdé rang va minh bach cho nhéan vién linh hoat
@ Ap dung md hinh "Commander's Intent" thuc tién:

Muc tiéu (Goal):

¢ Ban muén dbéi nhédm hodc c¢d nhdn dat dugc diéu gi?

e Tiéu chudn hodn thanh (Standard):

e Sd&n phdm/dich vu déu ra phdi dat mdc chdt lugng thé nado?

¢ Thdi han va diéu kién thanh céng:

e Khindo hodan thanh? Diéu kién t6i thiéu va téi uu la gi?

=+ Cdch kiém tra nhanh: Ngay sau khi giao nhiém vu, hdi lai:

"Ban cé thé chia sé Igi theo cdch cda minh: céng viéc nay can lam gi, deadline,
va tiéu chi chat lugng ra sao?" = Né&u nhén vién khéng thé trd 18i du 3 yéu to,
ban can hudng dén lai ngay dé trdnh hiéu sai.

Chién lugc gdn két muc tiéu cd nhdn va muc tiéu t6 chuc



CHUONG 5.

3. Quy chud@n héa ky vong va tiéu chuan céng viéc

@ B6 3 cbng cu quy chudn héa thuc chién:

binh  kem  trong
onboarding hodc giao
task.

Ban mé t& cong viec Tom tdt 1 trang: muc tiéu,
(Job Brief) nhiém vu chinh, KPIs dau ra.

Checklist tiéu chudn Cdc tiéu chi san phdm dadura  Review checklist cung
déu ra phdi dat: d6 chinh xdc, nhdan su trudc khi bat
(Quality Checklist) deadline, quy cdch. dau cong viéc.

B6 nguyén tdc vén
hanh nhém
(Team Operating
Principles)

Nguyén téc Ung x chung: Treo c6 dinh trong
deadline, bdo cdo ti€n d6, workspace (online
quy tdc hop, phdn héi. hodc offline).

@ Nguyén tdc 4 "khéng" trong thiét Iap muc tiéu va tiéu chudn:

¢ Khéng giao task md ho, thiéu dinh lugng.

e Khéng "dé tu hiéu" ma khéng kiém tra lai.

e Khéng dp ddt cdch lam, chi lam ré két qud mong ddgi.

e Khéng bd qua viéc nhdc lai dinh ky muc tiéu - tiéu chudn sau méi giai
doan.

@ Tém lai: M6t d6i ngl workforce linh
hoat chi thuc su manh mé khi méi
thanh vién déu nhin thay ré dich dén -
va tin rdng ho dang clung nhau tién vé
cung mot hudng.

Hay coi viéc [dm ré muc tiéu va tiéu
chuén khéng chi la nhiém vu qudn ly,
ma con la chién luge xdy dung niém tin

va hiéu sudt bén vitng cho té chuec.

Chién lugc gdn két muc tiéu cd nhdn va muc tiéu t6 chuc
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4. Mini Quiz: Ty ddnh gid muc d6 déng bd muc tiéu gilta
cdc nhém nhan su

M&i nhén vién thué ngodi déu nhén dudc bdn mé ta nhiém
vu va tiéu chudn dau ra ngay tir onboarding?

Cdc muc tiéu cong viéc dugc lién két tryc ti€p véi muc tiéu
du dn hodc muc tiéu cong ty?

Sau khi giao nhiém vu, nhén vién dugc yéu cau dién gidi lai
dé xdc nhén hiéu ding?

Checklist tiéu chudn dau ra dugc sir dung thudng xuyén dé
kiém tra tién d6?

Cdc ky vong vé deadline, chdt lugng duge néu rd bang van
bdn, khéng chi qua IGi néi?

Cdc nguyén tdc Ung xir va giao ti€p nhém da dugc phd bién
cho cd nhén vién tam thdgi va chinh thic?

C6 ca ché feedback dinh ky dé kip thdi chinh stra sai léch
muc tiéu?

banh gia:

6-7 cGu "Cé": Ban dang duy tri mét hé théng muc

tiéu rdt déng bd va hiéu qua.

4-5 cdu "C4é": T6t, nhung can clng ¢ lgi quy trinh = 2
giao tiép ky vong va tiéu chudn. y v
Dudi 4 cdu "Cé": Can hanh déng ngay dé gidm rai

ro léch muc tiéu va mat gén két.

Chién lugc gdn két muc tiéu cd nhdn va muc tiéu t6 chuc
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Chién lugc xdy dung méi trudng hoa nhép va phat trién

1. Lam thé nao dé nhén vién thué ngodi cadm thay la mot

phan cua té chic?

M6t workforce linh hoat (temporary, contract workers,

freelancer) chi thuc su hiéu qua khi ho cam thay:
e Pudgc tin tudng

e Dudc gdn két véi muc tiéu chung

e Dudc d6i xif cbng bdng nhu cdc thanh vién chinh thic

Dé xdy dung mdi trudng hoa nhdp, doanh nghiép can:

@ Cdc chién lugc thuc chién:

M6 té cu thé Ung dung thuc té

Cd nhan héa su
quan tém

Thiét I&p nguyén
tdc chung
(Ground Rules)

Giao tiép thudng
xuyén, hai chiéu

Céng nhdn déng
gop cong khai

Ung x{ binh
ddng

Chién lugc xdy dung méi trudng hoa nhdp va phdt trién

Tim hiéu diém manh — diém yéu
cd nhdn cda ting cdng tdc vién.

Xéy dung "Ludt chai chung™:
ddng gid, ton trong y ki€én, phdn
héi minh bach.

Tao cd ché phdn héi ngdn, dinh
ky. Luén héi "Ban can gi dé
thanh céng?"

DU ngén han, moi déng gdp phai
dugc ghi nhén va khen thudng
dung luc.

Mgi cong tdc vién tham gia sy
kién team, townhall, training ndi
bo.

Onboarding dau ky: mapping
strengths — communication
style.

Checklist "Team Operating
Principles" trao tay ngay ngay
dau.

Check-in méi tudn hodc theo
milestone.

Mini kudos board / Slack
Shoutouts / Email Thank-you
Notes.

Khoéng phan biét "full-time"
hay "contract" khi giao cg hdi
phdt trién



2. Ké hoach chuyén d6i nhén vién hgp déng thanh nhdan

vién chinh thidc (néu phu hgp)
@ Logi ich:
e Tiét kiém chi phi tuyén dung, ddo tao (thay vi tuyén mdi
tU ngodi).
* Gidm rui ro turnover vi Ung vién da quen maoi trudng.
e Tuyén ddng ngudi da chiing minh khd ndng, khéng chi
qua phong van.
@ Cdc budc thuc hién:

BT T

1. Thiét lap tiéu chi Vi du: 6 thdng performance dat 90% KPI, 2 1an nhdn
rd rang feedback tét tir team leader, thé hién thdi d6 gdn két.

Néu cé y dinh chuyén d6i, hdy chia sé minh bach tu

2. Truyén thong onboarding: "Chung t6i cé chinh sdch Temp-to-Perm

ngay tf dau danh cho nhén vién xudt sdc".
3. Bdnh gid Review performance 2-3 thdng/lan, feedback thuc té,
dinh ky ro rang.

Cam két ty I& chuyén d8i temp  fulltime (vi du: 10%

4. Xay dung track workforce méi quy) dé tao uy tin trén thj trudng nhan

record chuyén déi

tai.
5. Chdm séc tng D&i xUf v8i cOng tdc vién tiém ndng nhu (ng vién chi
vién nhu VIP chét trong ké hoach nhan su dai han.
@ Luuy:
e Khong ép bubc: Hay xdc dinh ré cdng tdc vién cé mong m

mudn trd thanh nhén vién chinh thic khéng.
e Khéng "treo dau dé bdn thijt chdé": Néu cong ty khéng
thuc su ¢é sudt chuyén déi, diing tao ky vong do.

Chién lugc xdy dung méi trudng hoa nhdp va phdt trién
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3. Xay dung moé hinh "One Team - One Goal" da

dang thanh phan

M6t t6 chic hién dai phadi biét van hanh dugc multi-
contract team (full-time + part-time + freelance) nhu mét
d6i ngl duy nhat.

@ Cdc yéu té then chét:

Pam bao moi thanh vién (du logi hinh n&o) déu hiéu rd

Chung tdm nhin P A
9 sU ménh, muc tiéu dai han.

Ap dung bd "Ground Rules" cho moi thanh vién: vé

Chung nguyén tdc . N i
ung nguy deadline, communication, quality, respect.

Chung chuén muc Performance appraisals phdi dua trén outcome —
ddnh gid khong phdn biét hinh thic hgp dong.

Chung cg hoi déng M& quyén déng gdp y tudng cdi tién cho ca freelancer,
gop cOng tdc vién.

Chung cdm gidc Chia sé thanh qud chung, t8 chdc khen thudng tap thé
thudc vé cé bao gdm nhdn vién thué ngodi.

() K&t luén: Tdm nhin dai han véi chién lugc Workforce Mix
Trong tudng lai, cdc t6 chic thanh cdng nhét sé khéng phdn biét cing nhdc gitta
nhdn vién chinh thdc va nhén vién linh hoat. Ho sé:

e T&i uu luc lugng theo nhu céu thuc té. Tan dung su da dang nhdn tai.

e Xdy dung va@n hda hoa nhdp - ty chd - hiéu sudt cao xuyén sudt moi logi hgp

doéng.

Workforce Mix khéng chi la mét gidi phdp linh hoat cho chi phi.

Workforce Mix chinh la chién lugc trong tdm dé xdy dung t6 chic bén viing,
thich ¢ng va dan déu.

Chién lugc xdy dung méi trudng hoa nhdp va phdt trién



CHUONG 6.

[£] Mini Quiz: Pdnh gid mic dd hoa nhép cua

workforce linh hoat. Tu kiém tra véi 8 cdu héi sau:

Cdc nhén vién thué ngodi bi€t rd tdm nhin va s ménh
t6 chudc?

Cdc cdng tdc vién cé quyén tham gia dé xudt y tudng,
phan héi quy trinh?

Cdc thanh vién linh hoat dudc mdi tham du cdc hoat
dong team chinh thdc?

Coéng ty cé truyén théng vé cd héi chuyén ddi Temp-to-
Perm?

Moi nhan vién, bét ké hinh thirc hdp déng, déu dugc ghi
nhdn cong khai?

Cdc tiéu chudn giao ti€p va van hanh dugc dp dung
théng nhat cho moi nhém?

Quy trinh onboarding cho workforce linh hoat dd bao
gom yéu t6 van héa doanh nghiép?

Cdc nhén sy thué ngodi cdm thdy ho dang gép phan
tgo nén thanh céng chung?

Pdnh gia:

7-8 cGu "Co6": Ban dang xdy dung moét ddi ngli hoa nhdp tuyét vai.
5-6 cu "Cé": Can cdi thién thém tinh chd déng két ndi céng nhdn.
Dudi 5 cdu "Cé": Uu tién thiét k& lai chién lugc xdy dung van hda

workforce mix.

Chién lugc xdy dung méi trudng hoa nhdp va phdt trién



CHUONG 6.

Hanh déng tiép theo: Xdy dung chién lugc linh hoat, bén
virng cho 2025-2030
@ 5 budc gdi y hanh ddéng ngay:
1.Phdn logi rd cdc nhdm nhan sy linh hoat dang co.
2.Xay dung riéng cdc quy trinh tuyén dung — onboarding
— ddnh gid cho workforce linh hoat.
3.Thiét ké hé thong ghi nhédn — déng vién — phdt trién
phu hgp cho céng tdc vién, freelancer.
4.Dinh ky rd sodt mic d6 hoa nhdp va gdn két toan
workforce.
5.Dat chi tiéu temp-to-perm conversion néu phu hgp vdi
chién lugc phdt trién nhdn su.

Chién lugc xdy dung méi trudng hoa nhdp va phdt trién
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1. Checklist quy trinh qudn tri nhan vién thué

ngodi mau

Giai doan Céng viéc cu thé Trang thdi

Xdc dinh r& logi hgp déng (freelance, project-
based, contract).

Trudc tuyén |Chudn hda ban mo td céng viéc va yéu cau tiéu
dung chudn déau ra.

Lap danh sdch tng vién tiém ndng / d6i tdc cung
cap.

Phéng van theo bé cdu hdi chudn héa.

Trong qud |Kiém tra ndng luc thuc té (test task / sample
trinh tuyén |project).
dung

Thuong lugng va ky két hgp déng mau thué
ngodi/cong tdc vién.

GUi "Cam nang vén hanh" + checklist tiéu chudn.

Onboarding | chi dinh mentor/ngudi hudng dén trong 7 ngaly

dau.
. 1, . |Thiétldap lich check-in, review milestone dinh ky.
Quan ly va
ddnh gid |Céng nhén va thudng ngay cdc thanh tich néi bét.
hiéu sudt

T6 chic debrief hoc tép sau tung du dn I16n.

Ddnh gid téng két hiéu sudt va kha néing chuyén
Két thuc/ |d6i chinh thic (néu cd).

chuyén doi | Gy thu cdm on/dé xudt recommendation
(LinkedIn, tai liéu ndi bo).

Chién lugc xdy dung méi trudng hoa nhdp va phdt trién
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2. Template Hgp déng thué ngodi va Hgp déng cdng tdc
vién (méau rat gon)

Mau Hgp déng thué ngoai (Outsourcing Contract) — Key diém cén
co:
e Thoéng tin phdp ly hai bén.
e M6 ta dich vu hodc sdn phdm giao nhén.
e Thdi han hgp déng + gia han/cham dut.
e Chi phi va phudng thuc thanh todn.
e Cam két bdo méat (NDA) va quyén s hiru tri tué.
e Quy dinh gidi quyét tranh chdp.

Mé&u Hgp déng céng tdc vién (Collaborator Contract) - Key diém
can cé:
e Noi dung cOng viéc va trdch nhiém cong tdc vién.
e Hinh thdc trd céng (theo sdn phdm, theo dy dn, theo gid...).
e Quy tdc Ung xU va tiéu chuén céng viéc.
e Diéu khodn chdm dut hgp déng, thdi gian bdo trudc.
e Thoa thuén vé tai liéu néi bd, thdong tin nhay cam.
e Diéu khodn chuyén d8i hgp dong (n€u c6 16 trinh temp-to-perm).

= Luu y:
Tly ting céng ty can d6i chi€u thém véi Bé ludt Lao ddng Viét Nam va

a A
v
LS

quy dinh hién hanh dé ddm bdo tinh phdp ly déay da.
|

Chién lugc xdy dung méi trudng hoa nhdp va phdt trién
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3. B0 c6ng cu xay dung trdi nghiém nhan vién tam thdi

ti€p uu tién

workforce linh hoat.

Céng cu No6i dung Ghi chd Ung dung
Welcome Kit Etncul chqo ming ‘:' Co[n ngng van GI;n ngzoy trll{dc ngay bat
hanh + Link truy cdp hé thong. dau céng viéc.
Quick Start Checklist 7 ngay dau tién: nhiém vu, Giao file checklist qua
Guide ngudi hé trg, deadline. Trello/Notion.
Kénh giao Group Slack/Zalo/Teams riéng cho Chia kénh theo du dn hodc

theo khu vuc.

Recognition K& hoach kudos/khen thudng nhanh Public kudos board hodc
Program cho milestone dat dugc. shout-out héng tuan.
Feedback Mini-survey phdn héi onboarding/ 5-7 céu héi, Google Form
Fastlane working experience 30 ngay dau. hodc Typeform.

4. Bb c@u héi phéng van cdng tdc vién va nhén vién hgp déng

Nhém cdu hai

Muc tiéu ddnh gid

Vi du céu héi

K§ nding chuyén
moén

Bdnh gid khd ndng thuc
hién nhiém vu cu thé.

"Ban da tling thuc hién dy dn ndo tuong tu? Két
qud ra sao?"

Tinh ty cha va
tinh thén tréch
nhiém

Bdnh gid muc d6 ty van
hanh, chd déng.

"Ké vé mét tinh huéng ban phdi tu ra quyét dinh
khi khéng ¢é ngusi hudng dén tryc tiép."

Khd ndng thich
nghi va lam viéc
nhém

Bdnh gid khd ndng hoa
nhép vdi nhiéu nhém
khdc nhau.

"Ban xU ly thé ndo khi phdi lam viéc véi nhiéu bén
lién quan cung ldc?"

Kha néng quan
ly thai gian va uu
tién

Ddnh gid nang luc ty t8
chiic cong viéc.

"Khi cé deadline gdp va 3 task cung ldc, ban sé uu
tién thé nao?"

Tu duy gdn két
vdéi st ménh

Ddnh gid mic d6 dong
cam vdi gid tri v muc
tiéu cong ty.

"Ban cam thdy thé nao khi tham gia vao cdc du
dn ¢ tdm anh hudng céng déng réng hon?"

Chién lugc xdy dung méi trudng hoa nhdp va phdt trién
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101 QUAN TRI NHAN SU’

CONG DONG CUA NHUNG NGUOI LAM NHAN sU

V3&i gan 50,000 thanh vién, cong dong 101 Quan Tri Nhan Su d3a trd
thanh 1trong 5 cdng déng ding dau vé linh vuc quan tri nhan su,
khéng chi vé sé lugng ma ca vé chat lugng thanh vién cling nhu céc
chuyén gia trong céng dong.

Khi tham gia céng dong, ban sé duoc:

Tham gia cdc Webinar hoan toan mién phi vé Quan Tri Nhan Su méi thang.
Nhan cac tai liéu mién phi vé quy trinh, chién lugc trong QTNS mai thang.
K&t ndi v8i nhiting ngudi cung dam mé, chia sé kinh nghiém va hoc hoi.

Cap nhat nhing tin tdc va xu huéng mai nhat trong linh vuc QTNS

Tim ki€m co hoi viéc 1am va phat trién nghé nghiép.

Nhan ho trg va tu van tl cdc chuyén gia trong nganh.

Cong dong Linkedin

101 QUAN TRI NHAN sU HOCVIENHR.COM
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HOC VIEN HR

Vi su truong ton cua doanh nghiép Viét

Chung tai la ai?

Hoc Vién HR chuyén dio tao va cung cip cac dich vu tu vin
chuyén nghiép vé& quan tri nhan sy va quan tri doanh nghiép cho
c4c ca nhan va doanh nghiép. Véi stt ménh phat trién con ngudi
va doanh nghiép, ching t6i két hop kién thiic, kinh nghiém va
c6ng nghé tién tién d& mang lai gia tri cao nhét cho khach hang.

Noi chiing ti khao khat nang tAm nghé Nhan sy va gép phin

kién tao nén nhitng doanh nghiép trudng tén dya trén ngudn
nhan Iyc chat lugng cao!

Tai sao nén chon chung t6i?

Hé sinh thai da dang

Tir khau tuyén dung, dio tao, tai cau trdc, t&i wu quy

trinh vin hanh va chuyén déi s&
Pao tao doc quyén

| @ Phat trién toan dién tir tu duy, vin héa, ning luc va
k¥ ndng cho doi ngii nhan vién, ddi ngl quén tri

Chuyén gia thuc chién
Poi ngii chuyén gia uy tin, thyuc chién va tdAm huyét
véinghé

Doi tac chit luong
Céc d6i tac hang dau trong cac linh vyc tuyén dung,
cong nghé va dao tao

Cong dong uy tin
% Cong déng "101 Quan tri nhan su'quy tu nhiing

chuyén gia hang diu trong Iinh virc quan tri nhan sy

101 QUAN TRI NHAN SU

Dich vu cua chiing toi

Dao tao nha qudn ly & nguoi lam nhan sy

Dao tao toan dién vé TU DUY, KIEN THUC
dén KY NANG LAM VIEC

Twvin doanh nghiép

Tu van vé tai cdu tric, nang cao hiéu suat
va kiém tra stic khde doanh nghiép

Coaching sy nghiép

Pdng hanh cling ban phat trién ban than,
thdng hoa trong sy nghiép

Giai phap chuyén d6i s&

Cung ting phin mém quan tri v ing dung
chuyén déi s§

Két ndi tuyén dung

C8ng két ndi tuyén dung &
Tuyén dung nhan sy chuyén nghiép

Cung cAp tai liéu, bifu miu chuyén sau

Cung cap céc tai liéu, biéu miu chuyén sau,
c6 thé tng dung ngay vao doanh nghiép

HOCVIENHR.COM



