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MUC LUC CHUYEN DE

GIA TRI COT LOI
LINH HON VAN HOA DOANH NGHIEP

1.Khdm phd Gid tri cot I6i

2.Xdc dinh va Binh hinh Gid tri cot 16i

3.Tich hgp Gid tri vao Chién lugc Doanh nghiép

4.Truyén thong va Lan téa Gid tri cot 16i

5.Do ludng va Bdnh gid Su phu hdp cua Gid tri

6.Xay dung Van héa B6i mdéi Dua trén Gid tri cot 16i

7.Dinh hudng Lanh dao theo Gid tri cot 16i

8.XUr ly Khiing hodng Dua trén Gid tri cot I6i

9.Tao Bong luc va Gén két Nhan vién Théng qua Gid tri
10.Phdt trién Gid tri c6t 18i trong Mdi trudng Todn cau

N

TAM NHIN & SU MENH
LA BAN CHIEN LUGC

1.Xay dung Tam nhin va S& ménh Thuyét phuc

2.Dinh hudng Chién lugc TU Tdm nhin va S& ménh

3.Tao Su Dong Thudn V4Ei SU ménh Gilta Cdc Cap

4.Tam Nhin Truyén Cam Hung Cho Lanh Bao

5.Tam Nhin va S ménh trong Qudn tri Thay déi

6.Do ludng Tdc dbng clia Tdm nhin & SU ménh

7.Dinh hinh Tadm nhin trong Doanh nghiép Todn cau

8.Tam nhin Chién ludc va Lgi thé Canh tranh

9.SU ménh va Trdch nhiém Xa hdi Doanh nghiép (CSR)
10.Thich ing Tam nhin va S& ménh trong Thai dai S6

V4

VAN HOA DOANH NGHIEP

=,

PHONG CACH LANH PAO
NGUGI DAN BPUGNG CHO VAN HOA

1.Cdc Phong Cdch Ldnh Bao va Anh Hudng téi Van Héa

2.Lanh Bao Chuyén Da6i: Bi Quyét Xdy Dung B6i Ngi Linh Hoat
3.TU Qudn Ly Dén Lanh Bao: Chuyén D6i Tu Duy

4.Lanh Bao Phuc Vu: Bat Nhan Vién Lam Trung Tam

5.Lanh Dao Boc Bodn vs. Lénh Bao Tu Do: Khi N&o Nén Ap Dung?
6.LAanh Bao Truyén Cédm Hing va Tao Dong Luc

7.Lanh Bao Thich Ung Trong Thdi Ky Bién Béng (VUCA)

8.L&nh Bao Da Van Héa: Thich Ung Trong Mbi Trudng Todn Cdu
9.Phdt Trién Lanh Bao Tu No6i B6 (Leadership Pipeline)
HOCVIENHR.COM 10.Do Ludng Hiéu Qud Phong Cdch Lanh Bao
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MO HINH TO CHUC
CAU TRUC KIEN TAO NEN VAN HOA

1.Uu va Nhudgc Biém clda Cdc Mb Hinh Té Chic Hién Dai

2.M06 Hinh T6 Chic Linh Hoat Trong Thai Dai S6

3.Tdi Cau Tric T6 Chuc: Théch Thic va Ca Hoi

4.M6 Hinh T6 Chic Phdng va Tdc Béng Dén Su Sdng Tao

5.T6 Chdc Ma Trén: Hiéu Qud va Nhiing Van Bé Thudng Gdp

6.Cdau Truc Phan Céap (Hierarchical): Khi Nao La Téi Uu?

7.78 Chic Dua Trén Du An (Project-Based Structure)

8.T6 Churc Tu Quan (Holacracy): Xu Hudng Tudng Lai?

9.T6i Uu Hba Hiéu Suat T6 Chic Théng Qua Cau Tric Linh Hoat
10.Ddnh Gid Hiéu Quad Cau Tric T6 Chic (Organizational Health

Check)
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GIAO TIEP NOI BO
DONG CHAY CUA VAN HOA

1.Xay Dung Van Héa Giao Ti€p Minh Bach

2.Ky Nang Phdn Ho6i Hiéu Qud Bé Tang Cudng Su GAn Két
3.T6i Uu Hba Cdc Kénh Giao Ti€ép N6i B6 Trong Thai Dai S6
4.Giao Tiép Da Chiéu: Tao Dong Thong Tin Hai Chiéu Hiéu Qud
5.Qudn Ly Khiing Hodng Théng Qua Giao Tiép N6i B6

6.Van Héa Phdan Héi Lién Tuc: Thidc Day Hiéu Sudt va Déi Mdi

MO HINH 4 GIAI POAN TRUONG
THANH VAN HOA
© CIVILITY PARTNERS.
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Téng hdp 78 cdu hdi dén tir han 200 ngudi da dang ky webinar

CULTURE AS INFRASTRUCTURE - TU DUY MO
VE VAN HOA DOANH NGHIEP

- CAM XUC! MA LA CO CHE PHAN B
HANH PHUC VO HINH."

e Dung xdy van héa — hay
thiét k& hé théng hanh vi
dinh hudng ra quyét
dinh.

e Van héa khéng nam &
khdu hiéu, ma & cdch t6
chidc phdn Ung khi cé
mau thudn, rdi ro va that

"VAN HOA TiCH CUC KHONG PHAI LA

DIEM MU
THUGNG GAP:

e Tdap trung vao event,
ritual ma bd qua hé
théng khen thudng - ky
ludt — thang tién.

e Copy mo hinh, I&nh dao
khoéng lam gudng,
khéng gdn vao quy
trinh, quy ché, vén
hanh.

i@

VAN HOA LA DON BAY CHIEN LUGC!!
1 KHONG PHAI CHI PHi MEM.

Ngudi gidi chon ngi “giéng gid tri”, khéng chi
luong. Van héa la “nam chdm” gilt ngudi va
I “bd loc” chon dling ngudi. Van héa tét gilr
chdn, tdng hiéu sudt.
Cu thé KPI van hda:

e % nhén vién gdn két

e 9% nghi viéc do khong phu hgp gid tri

,e e S6 phdn héi 360 d6 theo hanh vi gid tri
e Muc d6 lan tda hanh vi tich cuc

N

bai. Do ROI vdn hoéa = (Lgi ich gilf ngudi + Hiéu
sudt tdng) / Chi phi XDVH.

Tdng vai tro chién luge cda HR: Gan vdn hda
vGi dif liéu, hiéu qud kinh doanh, ndng sudt

d6i nhém.

5——————————————~

Ung dung céng nghé

» CONG NGHE LA CHAT XUC TAC - KHONG THAY THE HE THONG NIEM TIN.

* People Analytics: Dung dé do muc dé gén két, phdan héi van héa, xu hudng nghi
viéc. SME c6 thé bdt dau vdi khdo sdt don gidn.

e Al & Talent Journey Mapping: Phdn tich toan bd hanh trinh tur tuyén — gitr chén -
phdt trién — rgi di.

* Ung phé hanh vi léch chudn: Phan héi nhanh — coaching ré rang — khéng chép
nhdn "toxic nhung hiéu quad".

HOCVIENHR.COM

VAN HOA LA KET QUA cUA
HANH VI LAP Bl LAP LAl

KHONG CHi LA TUYEN NGON. BAN SAC KHONG Bl HOA TAN KHI CO HE THONG

LINH HOAT

I

i

i

S o
M Ap dung 6

Lam thé ndo dé mang tu duy van héa quéc té
“Global” to “Local” hiéu qud?

K\

S e Truyén cdm huiing cho I&nh dao: Trinh bay o . R . . .
" dif lidu — dua vi du — két néi van héa véi két v Ngudi Viét sg “lam sai van héa” hon la “khéng hiéu”.
o i chinh, Hady thiét ké vdn héa sao cho “an todan vé tdm ly — rd
e Cau héi duy nhét du sau dé khéi ddu tdi Telg) el L6 VI
tao vdn héa: "Diéu gi ching ta dang dm e ‘f"\_-,"
thadm chdp nhan du biét 1& sai?" ﬁ ' v Van héa todan cau la “API” — doanh nghiép dia
* Giao quyén vdn héa cho nhém nong cét — ﬁ phugng can viét lai “giao dién” tuang thich ma van
khong phdi chi ban diéu hanh. trung thanh vdi logic 16i.
i LUU Y QUAN TRONG 1 i LUU Y QUAN TRONG 2: i LUU Y QUAN TRONG 3
Van héa khong phdi la moi ~ ‘ Céng dong xdy dung n /™ Global-to-Local Integration —
|1"\r| trudng ban thdy — ma la cdch - niém tin nén bat dau i ﬂ Van héa toan cau khéng nén
t6 chdc d6i mat véi méu tU “nhdm hanh déng” o 'dich', ma nén 'déng sdng tao'
A thudn, quyén luc va sai lam. khong phdi “nhdm ndi "Thanh céng trong bdn dia
3 LUU Y Néu t6 chiic khdong cé hé chuyén”. 3 ngudi lam héa khéng ndm 4 viéc gilt
QUAN TRONG théng phan hai, ky luét va thét sé cé gid tri hon nguyén cdu tric — ma la tdi

hoc hai lién tuc, moi van hoa
déu la gia dinh.

100 ngudi ban ludn. cAu trdc dua trén gid tri khéng

thay d6i."
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0 KHAM PHA GIA TRI COT LOI

Gid tri cét 16i l& nhitng nguyén tdc va niém tin nén tang dinh
hinh moi hanh vi, quyét dinh va chién lugc cia doanh nghiép.
Chung ddng vai tro nhu "kim chi nam" giup doanh nghiép
phén biét véi déi tha, xdy dung long tin véi khdch hang va tao
su gdn két ndi bé.

Lam thé nao dé xdc dinh gid tri cét 16i?

Ddnh gid ndi luc: Phén tich nguén nhan luc, quy trinh vén hanh,
tam nhin cta lanh dao va van héa hién cé. Vi du, Google xdc dinh
gid tri "Focus on the user" bdng cdch uu tién trdi nghiém ngudi
dung trong moi quyét dinh sdn pham.

e Xdc dinh gid tri chung va riéng biét:
o Gid tri chung: Trung thuc, sdng tao, ton trong.
o Gid tri riéng: Ban sdc déc ddo cia doanh nghiép (vi du:
"Téc dd" cha Amazon).

Chuyén héa thanh hanh déng: Pua gid tri vaio quy trinh dao tao,
chinh sdch khen thudng va truyén théng nodi bd. Starbucks dp
dung gid tri "quan tdm con ngudi" bdng cdch hé trg nhén vién

trong dai dich COVID-19.

BAI HOC THUC TIEN

O, Case Study - Google G

* "Focus on the User": Google tdp trung vao viéc hiéu ré "Customer
Jobs" cla ngudi dung - ho can tim ki€ém théng tin nhanh chdéng va
chinh xdc. Google phdt trién cdc "Pain Relievers" nhu thuét todn
tim kiém théng minh dé gidm bdt khd khdn khi tim thong tin va
"Gain Creators" nhu giao dién thén thién dé t6i uu trdi nghiém.

e "Do the Right Thing": Cam két minh bach va bdo vé dir liéu ngudi
dung. Ddy la mét gid tri c6t 16i gidp xdy dung long tin, dugc Google
tich hdp vao cdc quy trinh v&n hanh va quyét dinh chién ludc.

O, Thdch thuc G

Nhiéu doanh nghiép xdy dung gid tri cét 16i nhung khéng dp dung vao
thuc té€, dan dén su thi€u nhét qudn trong van héa té chic.

O, Gidi phdp G

e Lanh dao lam guadng: CEO cla Starbucks Viét Nam thé hién gid tri
"quan tédm con ngudi" bdng cdch uu tién an toan cho nhdn vién
trong dai dich.

e Tich hgp vao quy trinh: Zappos st dung "Culture Book" dé ddo tao
nhdn vién mdi, ddm bdo moi ngudi hiéu va séng theo gid tri
"Deliver WOW Through Service".

e XAC DINH VA DINH HINH
GIA TRI COT LOI

Dinh hinh gid tri cot 16i khéng chi la viéc chon nhiing ti dep dé

dé trung bay. D6 la qud trinh khai phd sdu séc nhiing yéu t6

da, dang va sé dinh nghia con ngudi va st ménh cta doanh
nghiép.

Framework: Value Proposition Canvas giup dinh hinh gid tri
cot 16i théng qua hai thanh phan chinh:

VALUE PROPOSITION CUSTOMER PROFILE

Customer Profile (Chan dung khdch hang)

Customer Jobs: Nhiing cong Pains: Nhitng khé khan, rao
viéc khdch hang can thuc hién,| cdn hodc ndi dau ma khdch
cd vé mat chiic néng, cdm xdc | hang gdp phdi khi thuc hién

va xd hoi. cong viéc.

Gains: Nhing Igi ich, két qua
tich cyc ma khdch hang mong
dai.

Value Proposition (Gid tri dé xudt)

Products & Services: Sdn
phé&m/dich vu doanh nghiép
cung cdp dé ddp Ung nhu cau
khdch hang.

Gain Creators: Nhiing yéu t8
tgo ra gid tri gia tdng, giup
khdch hang dat dugc Igi ich

mong muén.

Pain Relievers: Cdch ma sdn
phdm/dich vu gidp giam bdét
khé khdn cho khdch hang.

KET LUAN

Gid tri cot 16i khédng chi la khdu hiéu ma la "linh hén" cua
doanh nghiép. Dé dinh hinh thanh céng, doanh nghiép can:

@

Xay dung
vdan héa nhat
qudn: TU lanh
dao dén nhén
vién déu hanh
dong theo gid
tri da dinh.

Do ludng va
diéu chinh: S
dung cong cu

nhu Value

Gdn két gid tri
véi tam nhin
va s ménh:

Nhu Google da

Proposition
Canvas dé

l&m, bién gid

tri thanh dong

Iuc phdt trién
sdn pham.

ddanh gia hiéu
qud va cdi tién
lién tuc.

Bdng cdch "séng" cung gid tri méi ngay, doanh nghiép sé tao
dung van héa bén viing, thu hat nhén tai va chiém Igi thé canh
tranh lau dai.
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GIA TRI cOT LOI & TAC DONG
PEN CHIEN LUGC DOANH NGHIEP

Tai sao gid tri cot 16i quan trong?

Hudng dan chién lugc
kinh doanh: Binh hinh

Tao Igi thé canh tranh dai
han: Cdc thuang hiéu I6n
nhu Starbucks, Google,
Amazon déu phdt trién
dua trén gid tri cot 16
manh mé.

Xdy dung van héa
doanh nghiép nhdt
qudn: Gidp nhan vién
hiéu rd va hanh déng
theo tinh than chung.

cdch doanh nghiép van
hanh, tir tuyén dung dén
phdt trién sdn phdm.

Framework: Balanced Scorecard (BSC)

Balanced Score Card

‘What are our financial
results?

[ wihar '“:n.m;;:.';‘

Revenue, gross e . Client satisfaction,
margin, ROI - baryadty... |

Multi-dimension

Improvement
Ieternial & Hew te Innevate
Innauatian and Imprave?

Trairang axprerditure,
number of new prodiscts.

Balanced Scorecard (Kaplan & Norton) Ia mo hinh gitp doanh nghiép
tich hgp gid tri c6t 16i vao chién lugc dai han théng qua bén khia canh
chinh:

Tai chinh (Financial Perspective): Ddm bdo | Khdch hang (Customer Perspective): Bdp Ung
cdc gid tri tao ra Igi ich kinh té. nhu cu va mong ddgi clia khdch hang.

Quy trinh ndi bé (Internal Process Hoc héi & Phat trién (Learning & Growth
Perspective): Chudn hda quy trinh dé phan Perspective): Xy dung van héa phdt trién bén
dnh gid tri c6t I5i. viing cho nhan vién.

BAI HOC THUC TIEN LAM THE NAO PE TiCH
HOP GIA TRI COT LOI VAO CHIEN LUGC?

O, Thdch thuc G

e Nhiéu doanh nghiép tuyén bé gid tri nhung khong thuc su dp dung,
dan dén su thi€u nhat qudn.

e Nhan vién khong thdy ré gid tri c6t 16i dugc phdn dnh trong cong
viéc hang ngay.

O, Gidi phap G

Nhiéu doanh nghiép xdy dung gid tri c6t 16i nhung khéng dp dung vao
thuc t€, dan dén su thi€u nhdat qudn trong van héa té chic.

¢ Lanh dao lam guadng:
Howard Schultz (CEO Starbucks) truc ti€p tham gia cdc chién dich ho

pYEET]

trg cong déng, thé hién ré gid tri “quan tdm con ngudi”.

¢ Tich hgp vao quy trinh & KPI:
Starbucks do ludng thanh cong khéng chi bang Igi nhuén ma con béng
tdc déng xa hoi:

* S6 lugng ca phé dudc thu mua cé dao dic.

* Muc d6 hai long cta nhén vién vé méi trusng lam viéc.

¢ Truyén théng ndi bd manh mé:
Starbucks s dung cdc kénh ndi bd nhu “Partner Hub” dé lién tuc cdp
nhdt thong tin va céu chuyén truyén cdm hiing vé gid tri cét 16i.

DUA GIA TRI cOT LOI VAO CHINH
SACH, QUY TRINH & CHIEN LUGC

Case Study: Starbucks - "Ethical Sourcing & Community
Focus"

Starbucks khéng chi lad mét chudi ca phé ma con 1d mdt thusng hiéu toan
cau xdy dung van héa manh mé dua trén gid tri cot 16i "Pago dic — Con ngudi
- Cdng doéng".

1. Khia canh Téi chinh: Lgi nhudn bén vitng tir gid tri dao dirc

Starbucks cam két thu mua nguyén liéu cé dao dic (Ethical Sourcing) — 99% ca phé cia ho dugc
chiing nhén dat tiéu chudn dao dic tir C.AF.E. Practices.

Ho chdp nhdn chi phi cao hon dé hé trg néng dan, déi lai, ho cé dugc ngudn cung Ung chdt lugng
cao, gilp duy tri long trung thanh clia khdch hang va tdng trudng doanh thu bén vimng.

2. Khia canh Khdch hang: Xay dung thudng hiéu ti gid tri nhéan van

Khdch hang trung thanh véi Starbucks khéng chi vi c phé ma con vi thuang hiéu nay dai dién
cho su quan tdm dén céng déng va con ngudi.

Starbucks dau tu vao cdc chuang trinh hd trg céng déng, vi du:

“Community Store” — qudn ca phé taqi cdc khu
vuc khé khan, tao viéc Iam cho ngusi dan dia
phudng.

“Starbucks College Achievement Plan” - hd trg
tai chinh cho nhdn vién hoc dai hoc.

3. Khia canh Quy trinh néi bé: Xdy dung chinh sdch phéan anh gid tri

Starbucks d&@m bado gid tri c8t 18i khéng chi & khdu hiéu md thuc sy duge dp dung vao thuc té:

M& hinh nhan vién “Partner”: | Chinh sdch bdo vé méi trudng:

Starbucks goi nhén vién la Gidm rdc thdi nhua, st dung ly

“Partners” dé thé hién tinh than | tdi ch&, muc tiéu gidm khi thai
hgp tdc, déng hanh. carbon.

Ddo tgo nhén vién vé gid tri &
vdn héa doanh nghiép ngay tu
ngay dau.

4. Khia canh Hoc héi & Phdt trién: Vdn héa doanh nghiép bén viing

Starbucks khuyén khich nhén vién hoc héi lién tuc, phdt trién cd nhdn va gdn bé 1au dai.

Chuang trinh ddio tao “Leadership Lab” gilip cdc quan ly hiéu rd gid tri c6t 18i va cdch truyén dat
chdng dén déi ng.

Ung dung cdng nghé & sdng tao: Starbucks dp dung Al dé t6i uu héa trai nghiém khdch hang
nhung vén gilr dudc gid tri “human touch”.

KET LUAN

Gid tri c6t 16i khéng phadi la khdu hiéu ma la “linh hén” cua
doanh nghiép. Pé tich hdp thanh céng véo chién lugc kinh
doanh, doanh nghiép can:

Gion
J Gan két gm tri vGi tam nhin & su meazt iy g
Starbucks, bién gid tri thanh dong luc p

v/ Tao van héa doanh nghiép nhéat qudn — Pao
tao, truyén théng va hanh ddng theo gid tri.

v Do ludng & diéu chinh lién tuc - SU dung
Balanced Scorecard dé theo déi tdc déng cua gid

tri cot 16i.

. Bdng cdch “séng” cung gid tri moi ngay, doanh nghiép sé tao
dung van héa bén viing, thu hit nhdn tai va chiém Igi thé canh
tranh lau dai.



TRUYEN THONG VA LAN TOA Z
GIA TRI COT LOI

TAM QUAN TRONG CUA TRUYEN THONG NOI
BO TRONG VIEC LAN TOA GIA TRI COT LOI

O, Gid tri cot 16i la gi?

Gid tri cot 16i (Core Values) khéng chi la nhitng cdu khau hiéu dep
dé trén tudng van phong ma la nhirng nguyén tdc va niém tin nén
tdng dinh hudng moi hanh vi va quyét dinh trong t6 chiuc. Dé
nhiing gid tri nay thuc su "s6ng" trong ting cd nhan, truyén théng
ndi bo déng vai tro quan trong giup:

K&t néi moi ngudi:
Tao su déng thudn
va gdn két tu lanh
dao dén nhén vién.

Tao dong luc va
cam hing: Khi hiéu
ré gid tri cét 16i,
nhdan vién sé cam
thdy céng viéc cua
minh cé y nghia

Xday dung vdan hdéa
t6 chic bén viing:
Giup gia tri cét 16i
thdm nhuén vao
moi quy trinh va
hogt dong hang

hon. ngay.
BAI HOC THUC TIEN

X Thdch Thic: G

e Gid tri cot 16i chi dung lai trén gidy t6 néu thiéu su truyén
thong hiéu qua.
e Nhéan vién khéng cdm nhén dudc y nghia thuc su cua gid tri
c6t 16i néu khéng thdy nd trong hanh vi clia I1énh dao.
Gidi phdp: G
Lién tuc lam mdi:
Tao ra cdac chudng
trinh truyén théng
sdng tao dé gid tri
cot 16i khéng tré
nén nham chdn.

Lanh dao lam
gudng: Nhu Reed
Hastings (CEO tuyén dung, dao
Netflix) luén hanh tgo dén ddnh gid
XU ddng vdi tinh hiéu qua.
than "Freedom &
Responsibility".

Tich hgp vao moi
hoat dong: TU

KET LUAN

Truyén thdng va lan téa gid tri cét 16i khdng chi la nhiém vu cla
phong nhén su ma la trdch nhiém cua toan bd té chdc. bé
thanh cong:

V/ Xdy dung tadm nhin rd rang va truyén tdi manh mé.
/ Lanh dao lam guang va trao quyén cho nhan vién.
 Lién tuc ddnh gid va cdi thién chién lugc truyén thong.

Khi gid tri c6t 16i thuc su "s6ng" trong ting cd nhén, doanh
nghiép sé tao dung dudc van héa bén viing, néing cao hiéu suét
va phdat trién manh mé trong moi hoén canh.

Q
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FRAMEWORK: KOTTER’S 8-STEP
CHANGE MODEL
Dé truyén thdng va lan téa hiéu qua gid tri cét 16i, doanh nghiép cé thé dp

dung Mé hinh 8 Budc Thay Déi cia John Kotter, mdt trong nhitng framework
néi tiéng gitp dan dat sy thay déi té6 chic thanh céng.

[ .
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Muc tiéu: Thuyét phuc moi | Vi du Netflix: Khi d8i mat véi su thay déi nhanh chéng

ngudi radng viéc hiéu va séng | clia nganh cdng nghiép gidi tri, Netflix nhdn manh tdm

cung gid tri cét I18i 1 cdn | quan trong cta sy "Tu do va Trdch nhiém" dé thac ddy
thiét. su d6i mdi lién tuc.

Xay Dung Lién Minh Ldnh Bao (Build a Guiding
Coalition)

Muc tiéu: Tao mét nhém lanh | Vi du Netflix: Ban Idnh dao cép cao cla Netflix khéng
dao chu chét d€ dan dat qud | chila nhitng ngudi dua ra gid tri cét 16i ma con lam
trinh lan tda gid tri. guang trong cdch hanh x&r hding ngay.

Xdy Dung Tadm Nhin va Chién Ludc (Form a
Strategic Vision and Initiatives)

Muc tiéu: Xdc dinh rd gid tri cét 16i | Vi du Netflix: Netflix dinh nghia rd "Tu do va Trdch
nghia la gi va né lién quan thé nhiém" khdng chi la sy tu do Iam viéc ma con la
nao dén muc tiéu chung. trdch nhiém dat hiéu qud cao nhdt.

Truyén Théong Tam Nhin (Communicate the Vision)

Vi du Netflix: Netflix st dung tai liéu "Netflix
Culture Deck" néi ti€ng dé gidi thich chi tiét vé van
héa va gid tri ¢t 16i, gidp nhdn vién mdi hiéu ngay

tU ngay dau tién.

Muc tiéu: Dua gid tri cét 16i vao
moi kénh giao ti€p ndi bd d€ dam
bdo théng diép lan tda manh mé.

Loai B Rao Can (Empower Employees for Broad-
Based Action)

Muc tiéu: X6a bd cdc réio can | Vi du Netflix: Netflix trao quyén t8i da cho nhén vién
v@n héa hodc quy trinh can tré| dé ho tu ra quyét dinh, mién 1& phu hgp vdéi gid tri c6t
sy lan téa gid tri. 16i "Freedom & Responsibility".

Tao Ra Nhitng Thanh Céng Ngdn Han (Generate
Short-Term Wins)
Muc tiéu: Ghi nhdn va khen | Vi du Netflix: Thudng xuyén tén vinh cdc cd nhdn, nhdm

thudng cdc hanh vi tich cuc | lam viéc sdng tao va cé trdch nhiém vugt tréi théng qua
phdn dnh gid tri cot 15i. cdc chuang trinh khen thudng néi bé.

Duy Tri Dong Luc Thay Déi (Sustain Acceleration)

Muc tiéu: Lién tuc cdp nhdt va | Vi du Netflix: Vdn héa cla Netflix khdng ngiing dudc
lam mdi cdc chién dich truyén "tdi dinh nghia" dé phu hgp véi su phdt trién cla
théng dé gilr I&ra tinh than. doanh nghiép va xu hudng thi trudng.

Cang C6 Thay D6i vao Van Héa Doanh Nghiép
(Anchor Changes in Corporate Culture)

Muc tiéu: Dam bdo gid tri c6t 16i tré| Vi du Netflix: Tich hgp gid tri vao cdc quy trinh
thanh mot phan khéng thé thiéu | tuyén dung, ddnh gid hiéu qud cbng viéc, va phdt
trong van hdéa t6 chiec. trién 1anh dao.
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o TAM QUAN TRONG CUA GIA TRI COT LOI e FRAMEWORK: AGILE LEADERSHIP MODEL
TRONG DOI MGl SANG TAO

Pé xdy dung van héa d6i mdéi hiéu qud, Mé hinh Lanh dao Agile

I, L R o, o (Agile Leadership Model) la mét framework quan trong, nhdn
Po6i mdi khong chi dén tU nhithg y tudng dét phd ma bat nguén tu van héa h ve u linh hoat. thich & 4 kha né lanh dao t ns
t6 chilrc noi moi ngudi dugc khuyén khich thir nghiém, chdp nhén théat bai va manh vao sy linh hoat, thich ung va kna nang lanh dao trong moi

hoc héi lién tuc. Gid trj cét 16i déng vai trd & nén tang dé thic déy tu duy di trudng thay déi nhanh chéng.
mdi vai tao déng luc cho sy phdt trién khdng ngling.

O, D6i mdi sdng tao bat dau tur dau?

Agile Leadership
O, Tai sao gid tri c6t 16i quan trong trong d6i méi? e :
Pinh hudng tu duy sdng tago: Gid tri c6t 16i giup nhdn vién hiéu ré nhitng e rcesses /0 oo N\

Emnphasis oo /! 3 3 \\I

gi té chuc coi trong trong quda trinh déi méi.

arraeh, el f r 2 .
TV R i i \ |

Fouardgtion al )

Khuyén khich chdp nhdn ri ro c6 kiém sodt: Tao mdi trudng an toan dé Nty e \\ [ [/
moi ngudi khdng sd thét bai. -
Tdng cudng su hgp tdc: Gid tri c6t 16i thuc ddy tinh than lam viéc nhém Ba yéu t6 cét 16i cua Agile Leadership:
S Khuyén Khich Tu D Chdp Nhén Rui Ro C6
> uyén Khic uy dp Nhan Rai Ro C6
/ L Duair:sf::)m\”th D6i Méi (Encourage Kiém Sodt (Risk-Taking
Experimentation) with Accountability)
(" A A A Al DE ( v ) Muc tiéu: Khuyén khich
TAN DUNG Glf‘ TR,! CO,T LOI BE THUC BAY Muc tiéu: Khuyén khich  |Muc tiéu: Tao méitrudng | o i ddn)wl thif thdch
POl MOl SANG TAO nhc“mmvién Iu<7“3.n t\‘lm ki,é'm méj cdc _yAtu’c’Sng mdi dl’J’QC nhiing diéu mdi mé nhung
cd hoi hoc hdi va phdt thd nghiém nhanh chdéng lubn <6 k& hoach kiém sodt

O, Xdc Pinh Gid Tri Cét Léi Lién Quan Dén Déi Méi trién ban than. v hiéu qua.

Vi du 3M: Chinh sdch Vi du 3M: 3M dp dung
"15% thdi gian tu do" cda |triét ly "Fail Fast, Learn
3M cho phép nhan vién  |Faster" - that bai nhanh

rdi ro.
Vi du 3M: Céng ty hé trg
nguén luc va ngdn sdch dé

e Vi du 3M: Gid tri c6t I16i cia 3M bao gém "Innovation" (D8i mdi) va
"Creativity" (Sdng tgo), 1a kim chi nam cho moi hoat déng nghién ctiu va

phdt trién. A RS . .. . |phdt trién cdc du édn mdi,
dan.hAthdllglt?n d7e thu, d(? hocl h0|.:1h0r,1h h’dn, tu déng thai thiét 1ap cdc cd
O, Gan Két Gid Tri Cét Lai vao Chién Lugc Déi MSi nghiém cacy tudng sang |do phdt trién cdc san ché ddnh gid rui ro chét
- - — — - - tao ngodi pham vicéng  |phdm dét phd nhu Post-it ché. ’
Tich hgp vao muc tiéu chién lugc: Bua| Vidu 3M: 3M danh han 6% doanh thu viée chinh thde. Notes.
ddi mdi trd thanh muc tiéu trong tdm |d€ dau tu vao nghién clu va phdt trién, '
trong chién ludc phdt trién cia doanh | dam bdo réing d6i mdi ludn la uu tién \S J
nghiép. hang dau.
4 )
O, Tao Méi Trudng Khuyén Khich Déi M&i o BAI HOC THUC TIEN
Chinh sdch linh hoat: Khéng sg thét bai: Vidu 3M: Nbén \{ién Dé xdy dung van hda déi méi hiéu qua, Mé hinh Ldnh dao Agile (Agile Leadership
Khuyén khich cdc Tgo van héa chdp ‘dLIQc ‘khu,yen7 kh'Ch,_ Model) la mét framework quan trong, nhén manh vao su linh hoat, thich Ung va
nhom lam viéc ty nhan thét bai nhu trinh bay y tudng mdi khd ndng l&inh dgo trong mai trudng thay déi nhanh chéng.
qudn, linh hoat trong mot phan cda qud ma khéng sg bi chi
cdch ti€p cdn van dé. trinh hoc hai. trich, gitip cdc sdéng
ki€én sdng tao phdt % Thdch Thic:
trién manh mé. ] ]
e Sg thdt bai: Nhén vién e nggi rui ro vi sg dnh hudng dén su nghiép.
e Thiéu su hd trg tir Idnh dao: Lanh dao khong khuyén khich hodic khéng tao diéu kién dé

déi mdi.
Q Xély Dung Nén T(’Jng Hdp Tdéc Lién Chuc Nang e Va&n hdéa ciing nhdc: Quy trinh va hé théng kiém sodt chdt ché cdn trd su sdng tao.
_ = Gidi Phdp:
Tg?, cac nh?m IomAV|ec. da‘dq,ng: Vlldu 3M: CO"? dL{Gn C,TOI m(‘j| cla 3M thu’Ndng e Lanh dao lam guang: Cdc nha lanh dao can thé hién tinh than d6i mdi va chdp nhdén rdi
Két hgp cdc chuyén gia tir cdc | ¢ su tham gia cha cdc nha khoa hoc, ki su 1o ¢é kiém sodt.
linh vuc khdc nhau dé thic ddy | va chuyén gia marketing dé phdt trién sdn o Tao khong gian an toan: Khuyén khich thdf nghiém ma khdng lo bi phdn xét.
tu duy da chiéu. phdm todn dién. e Thudng cho su d6i mdi: Ton vinh va khen thudng nhitng séng kién du chua thanh céng
\ / \_ nhung mang lai bai hoc gid tri. )
[ 4 . - R 7 R 2 \ N/ \
= ~  Ap dung Agile Leadership dé thdc déy tu duy mé va v )
KET LUAN . e .
. khd ndng thich idng nhanh chdng. Y PR S A
PPy A I L& A o ~ v/ Khuyén khich th& nghiém va chdp nhén rdi ro cé = Khi gia tri cot 16i trd thanh dong luc
baoi [ndl sarlg tqoxkhongAphm\lo\ketﬂqug cuo7nhLmAg i  nhU it [ ol 3M : thic d(“iy d6i méi, doanh nghiép s& phdt
khodnh khdc ngdu nhién ma la két tinh clia mét 1em soat nhutnetly cua Sivi. ‘ o Ao \ oA ix " oga .
nén van héa doanh nghiép dudc xdy dung ti gid v Xday dung moi trudng lam viéc ndi moi ngudi déu trién bén vung va luén dan dau thi
\tri c6t 16i manh mé. cdm thdy dudc truyén cdm hing dé déi mdi. trucong. y
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FRAMEWORK: SERVANT LEADERSHIP MODEL
(ROBERT GREENLEAF)

TAM QUAN TRONG CUA LANH BAO
DUA TREN GIA TRI COT LOI

Q Lanh dao theo gid tri cot 10i la g‘l? M6 hinh Lanh dgo Phuc vu (Servant Leadership Model) do Robert Greenleaf phat

) ) trién nhén manh réng lénh dgo thuc su la nhitng ngudi phuc vu ngudi khdc trudc
Lanh dao khéng chi la viéc dinh hudng va qudn ly ma con la truyén E:gi',,?r"zucgﬁ{gi: ;';;n';'lu hap khi tich hdp vdi gia tri cot 16}, vi lanh dao khong chi
cam hing va lam guong. Lanh dao theo gid tri cét 16i giup: '

TRADITIONAL
LEADERSHIP

SERVANT
LEADERSHIP

CUSTOMERS

Tao niém tin va su
ton trong: Khi lanh
dao hanh déng nhat
qudn véi gid tri cét
[6i, nhé&n vién sé tin
tudng va noi theo.

Dinh hudng ra quyét
dinh: Gid tri cot 16i la
kim chi nam gidp
IGnh dao dua ra cdc
quyét dinh ding dan,
nhat qudn.

Xay dung van héa
doanh nghiép bén
vitng: Ldnh  dago
déng vai tro quan
trong trong viéc dinh
hinh va duy tri van

hdéa t6 chirc.

LANH DAO LAM GUGNG: PATAGONIA VA GIA TRI
"ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY"

1. Thé Hién Gid Tri Trong Quyét Dinh Chién Lugc
o Vi du: Patagonia cam két s&f dung 100% nguyén liéu tdi ché va hitu cg trong sdn
ph&m ctia minh.
 Ldanh dao lam gudng: CEO cua Patagonia, Yvon Chouinard, khéng chi néi vé bdo vé
moi trudng ma con séng dung vdi triét ly d6 thong qua 16i séng cd nhan va cdc
quyét dinh kinh doanh.

2. Lanh Dao La Ngudi Dau Tién Hanh Déng
Vi du: Khi d6i mat vdi khiing hoang méi trudng, Ianh dao Patagonia khéng chi quyén
gdp tai chinh ma con truc ti€p tham gia cdc hoat déng bdo vé thién nhién.

3. Tao Déng Luc va Truyén Cadm Hing
Vi du: Cdc chién dich nhu "Don’t Buy This Jacket" nhdm khuyén khich khdch hang tiéu
dung bén ving, thé hién rd cam két cta lanh dao vdi trdch nhiém moi trudng.

BAI HOC THUC TIEN

O,

X Thdch Thic

Khodng cdch giita 18i néi va hanh déng: Nhiéu lanh dao chi diing lai & viéc néi vé
gid tri cét 16i ma khéng thuc su hanh déng.

Thi€u su nhdt qudn: Khé khan trong viéc duy tri gid tri cét 16i khi d8i mat vdéi ap
Iyc tai chinh hodc thay déi thi trudng.

Gidi Phép

A

SUPPORT AND DEVELOP

O, Cdc nguyén tdc chinh cua Servant Leadership

1. Ldng Nghe (Listening)

Muc tiéu: Hiéu rd nhu cdu va y kién cia
nhén vién dé ra quyét dinh phu hgp vdi gid
tri c8t 16i.

2. Thdu Cam (Empathy)

Muc tiéu: Dt minh vao vi tri ciia ngudi
khdc dé thdu hiéu va hd trg t6t hon.

3. Chita Lanh (Healing)

Muc tiéu: Gidp x@y dung mot méi trudng
lam viéc lanh manh, ngi nhan vién cam
thdy an toan va dugc hé trg.
4. Nhé@n Thuc (Awareness)

Muc tiéu: Nhén thic sdu sdc vé bdn than
va t6 chiic dé hanh déng nhat qudn vdi gid
tri c8t 16i.

5. Thuyét Phuc (Persuasion)

Muc tiéu: Thuyét phuc hon la dp dat dé dat
dugc sy déng thudn trong t8 chirc.

6. Tam Nhin Xa (Foresight)

Muc tiéu: Dy dodn cdc xu hudng va nguy cd
dé chudn bi sén sang cho tuang lai.

Muc tiéu: Déu tu vao su phdt trién cd nhén
v& nghé nghiép cda nhan vién.

Muc tiéu: Tao dung mét cdng doéng viing
manh cd trong va ngodi doanh nghiép.

Vi dy Patagonia: Ladnh dao Patagonia thudng xuyén t8 chiic
cdc budi thdo ludn mé dé 1dng nghe y kién cta nhén vién vé
cdc van dé méi trudng va chinh sdch bén ving.

Vi du Patagonia: Ban Ianh dgo thé hién sy thdu cam vdi
nhiing lo ngai vé méi trudng cta khdch hang va nhdn vién
b&ng cdch tich cuc tham gia cdc hoat ddng bdo vé thién
nhién.

Vi du Patagonia: Tgo méi trudng lam viéc xanh, than thién va
hd trg stic khde tinh thdn cho nhdn vién théng qua cdc
chugng trinh chdm séc stic khde va cén béng cubc séng.

Vi duy Patagonia: Lanh dao nhdn thic ré tdc déng clia doanh
nghiép doi véi méi trudng va ludn ddt trdch nhiém bdo vé
hanh tinh 1én hang dau.

Vi du Patagonia: Lanh dgo Patagonia khdng chi ra 1énh ma
thuyét phuc nhén vién théng qua viéc chia sé cdu chuyén va
dir liéu vé tdc ddng méi trudng.

Vi du Patagonia: Dy dodn nhitng thdch thdc vé méi trudng
trong tudng lai d€ phdt trién cdc san phdm than thién va bén
vitng haon.

7. Cam K&t Phat Trién Con Ngudi (Commitment to the Growth of People)

Vi dy Patagonia: Tao cd héi cho nhdn vién tham gia cdc
chugng trinh dao tgo va hogt dong x& hoi dé phdt trién toan
dién.

8. Xdy Dung Céng Déng (Building Community)

Vi du Patagonia: Hgp tdc vdi cdc t6 chic phi Igi nhuén dé
bdo vé& méi trudng va hd trg cdc du dn cdng déng.

Lién tuc ddnh gid va
diéu chinh: Badm bdo
rang gid tri cot 16i

Pua gid tri vao hé
théng ra quyét dinh:
Ap dung gid tri c6t 15

vao cdc quy trinh ludn dudc cap nhat
quan ly, ti tuyén va phu hgp vdi thuc

dung dén phdt trién té.
sdan phdm.

Lanh dgo lam
guong: Thé hién gid
tri c6t 16i trong tuing
hanh déng nhé nhat.

®

KET LUAN

Lanh dao dua trén gid tri cot 16i khdng chi la cdch xéy dung van héa doanh nghiép bén
viing ma con la chia khdéa dé tao ra su khdc biét va gid tri lau dai.

 Ap dung mé hinh Servant Leadership dé thiic ddy su phdt trién bén viing.
/ Ldnh dao lam guong trong moi hanh vi va quyét dinh, giéng nhu Patagonia.
/ Tao ra mét méi trudng ma gid tri c6t 16i trd thanh nén tang cho su phdt trién cta cd

con ngudi va té chuc.

. Khi lanh dao thuyc sy "séng" cung gid tri cét 16i, ho khéng chi dan dat doanh
nghiép thénh céng ma cén truyén cdm hing cho ca céng déng.
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3 TAM QUAN TRONG CUA GIA TR COT LOI TRONG QUAN LY KHUNG HOANG

O, Gid tri c6t 16i 6 vai tro gi khi xdy ra khung hoédng?

Khi d6i mdt véi khiing hodng, cdc quyét dinh va hanh déng ctia doanh nghiép thudng bi thir thdch khdc nghiét. Trong nhing tinh huéng nhu vdy,

gid tri cot 16i trd thanh “la ban dao ddc” gitp t6 chic:

Dinh hudng hanh déng dung dan: Gidp Ianh
dao va nhan vién dua ra cdc quyét dinh nhat
qudn va phu hdp véi bdn sdc té chic.

Xay dung va duy tri long tin: Khi doanh nghiép
hanh déng nhéat qudn vdi gid tri c6t 16i, khdch
hang va doi tdc sé cadm nhén dugce su chén
thanh va trdch nhiém.

Gidm thiéu rui ro dai han: Gidp doanh nghiép
khéng chi vugt qua khing hodng ma con cing c¢6
vi thé va uy tin trén thj trusng.

3 FRAMEWORK: CRISIS MANAGEMENT
FRAMEWORK (FINK’S MODEL)

FINK'S CRISIS MODEL

M6 hinh Qudn Ly Khidng Hodng cla
Steven Fink (Fink’'s Model) la mot trong
nhitng framework néi tiéng gitp doanh
nghiép quan ly khing hodng hiéu qud. M6
hinh nay chia qud trinh khing hodng
thanh 4 giai dogn:

2. Giai Poan Khiing Hoang Bling
Né (Acute Stage)

e Muc tiéu: X ly khing hodng

1. Giai Poan Bdo Péng
(Prodromal Stage)

e Muc tiéu: Nhén dién cdc ddu hiéu

sédm dé phong nglia khiing hodng.
Vai tro cha gid tri c6t 16i: Tinh
minh bach va su trung thuc gidp
t6 chiic phdt hién van dé trudce khi
chung tré thanh khing hodng.

3. Giai Poan Phuc Hbi
(Chronic Stage)

Muc tiéu: Khéc phuc hdu quéd va
kho6i phuc hinh dnh thudng hiéu.
Vai tro clda gid tri cét 16i: Tap
trung vao su déng cdm, minh
bach va trdch nhiém dé lay lai
niém tin tU cdc bén lién quan.

nhanh chéng va hiéu qud dé gidm
thiéu thiét hai.

Vai trd cua gid tri cét 16i: Gid tri
cbt 18i nhu su cam két vdi khdch
hang hodc dao duc kinh doanh sé
dinh hudng cdch phdn (Ung trong
thdi diém cdng thdng.

4. Giai Poan Rut Kinh Nghiém
(Resolution Stage)

Muc tiéu: Bdnh gid bai hoc va cai

thién cdc quy trinh dé phong

trdnh khing hodng trong tudng

lai.

Vai trd clda gid tri cot 16i: Ton

trong su hoc hoi va cadi tién lién

tuc dé phdt trién bén viing.

66 3 BAI HOC THUC TIEN

X Thdch Thic: Gidi Phdp:

e S6 mdt mdt tai chinh: * Uu tién gid tri c6t 16i: Hanh déng dya trén
D(.mnh nghiép c6 thé chon dao durc va su minh bach dé bdo vé khdch
che gidu sy that dé trdnh hang va thuong hiéu 14u dai.
thiét hai ngén han. e Chuén bi trudc khing hodng: Xdy dung ké

+ Thi€u minh bach: Su chédm hoach quan ly khing hodng vdi cdc nguyén
tr& hodc thiéu trun'g tHL_rc tdc ré rang dya trén gid tri cot 16i.
trong khung hodng cé thé ¢ Gigo tiép hiéu qud: Truyén théng ré rang,
lam mdt Idbng tin nghiém trung thuc va kip thsi dé kiém sodt tinh

trQng_ hinh.

EJ CASE STUDY: JOHNSON & JOHNSON VA cuOC
KHUNG HOANG TYLENOL

B6i cdnh: Ndm 1982, Johnson & Johnson d&i mdt véi mét trong nhitng cuéc khdng
hodng I8n nhét trong lich s khi san phédm Tylenol bi tdm déc xyanua, khién 7
ngudi ti vong tai Chicago. Bdy Id mét tham kich gdy chdn déng todn quéc, de
doa nghiém trong dén uy tin cha thuong hiéu.

(1. Giai Poan Bdo Dong (Prodromal Stage)

e Phdt hién: Cdc ca ti vong lién ti€p lién quan dén viéc st dung Tylenol dé
nhanh chéng dugc diéu tra.

« Ung dung gid tri c6t I6i: Johnson & Johnson ddt “Cam két vi stc khde var an
todin cda khdch hang” 1én hang dau, ngay lép tdc canh bdo cdng ching

thay vi ¢ gdng che gidu.
\. J/

(2. Giai Poan Khing Hodng Bung N6 (Acute Stage)

e Hanh déng quyét liét: Céng ty ra Iénh thu héi toan bd san phdm Tylenol trén
todn nudc My (hon 31 triéu chai) mdc du khéng cé bang chidng cho thdy |16i
thudc vé quy trinh sdn xudt.

o Gid tri c6t 16i dinh hudng: Thay Vi lo ngai vé thiét hai tai chinh, Johnson &

Johnson uu tién dao dic va sy minh bach vdéi khdch hang.
\. J

3. Giai Poan Phuc Héi (Chronic Stage) A

e Tdi xdy dung long tin: Cong ty trién khai cdc chién dich truyén théng manh
mé, gidi thiéu hé théng bao bi chéng gid mao (tamper-proof packaging) dé
ddm bdo an toan cho ngudi tiéu dung.

e K&t qud: Doanh sé Tylenol nhanh chéng phuc héi va thdm chi con téng
trudng manh hon nhd sy tin tudng clia cdng chung.

\ J/

(4. Giai Poan Rut Kinh Nghiém (Resolution Stage)

o Cdi tién hé théng: Johnson & Johnson trg thanh ngudi tién phong trong viéc
thiét 1ap cdc tiéu chudn an toan cho nganh dugc phdm toan cau.

» Bui hoc: Cong ty khdng chi xir ly khing hodng thanh cong ma con bién
khing hodng thanh cg héi dé cing c6 uy tin thuong hiéu.

Khung hodng & phép th{ thuc su d8i vdi gid tri c6t 16i ciia doanh nghiép. Nhitng doanh nghiép xu ly
khang hodng thanh céng khéng chi dua vao k& hoach chi ti€t ma con nhd su cam két manh mé vdi
gid tri dgo duc va trdch nhiém xa héi.

 Ap dung mé hinh Crisis Management Framework dé dinh hudng hanh déng trong tiing giai doan
khdng hodng.

 Ldy gid tri c6t 16i Iam nén tang dé dua ra quyét dinh nhdt qudn va ding dan.

/ Hoc hai tir cdc tinh hudng thuc té nhu Johnson & Johnson dé xdy dung hé théng Ung phd hiéu qud.

_ Khi gid tri c6t 16i tré thanh "la ban dao ddc", doanh nghiép khéng chi vugt qua khang hodng
ma con xdy dung dugc niém tin va uy tin bén viing.
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TAM QUAN TRONG CUA GIA TRI COT LOI e FRAMEWORK: SELF-DETERMINATION
TRONG TAO PONG LUC VA GAN KET NHAN VIEN THEORY (SDT) - DECI & RYAN

Ly thuyét Tu Quyét (Self-Determination Theory - SDT) cua Deci & Ryan gidi

©, Tai sao gid tri c6t I16i quan trong déi véi dong luc va sy gdn thich cdch déng luc nédi tai dugc hinh thanh va duy tri théng qua ba yéu té cét

két?

16i:
Trong mdi trudng lam viéc hién dai, ddng luc ndi tai la yéu té quan trong Self-Determination
giip nhan vién khéng chi hoan thénh céng viéc ma con cdm thay dam mé Theory
va gdn bé vdi t6 chic. Gid tri cot 16i déng vai tro:
| Humans'three |
. iz an N N . - o A Compete ; : ~ Relatedn
Thuc day ddng luc ndi tai: Gidp nhan vién tim thdy y nghia trong céng viéc OMPETENCE [~ basic needs =
cta minh. need to be need to have a
effective in close, affectionate
. \ < ” . a A 5 a A A i i dealing with Auntonomy relationships with
Tdang cudng su gan két: Khi nhdn vién cdm nhdn dugc su dong diéu gilra gid environment others
tri cd nhdn va gid tri td chic, ho sé gan bé 1au dai hon. need to control —
the course of
their Ii
Tao van héa tich cyc: Moi trudng lam viéc dua trén cdc gid tri tich cyc sé i
khuyén khich su sdng tao, tinh than déng doi va hiéu qud lam viéc cao han.

\ j 1. Ty Chu (Autonomy) 2. Ndng Luc (Competence) 3. K&t Noi (Relatedness)

Muc tiéu: Nhdn vién cdm Muc tiéu: Nhdan vién cdm Muc tiéu: Nhan vién cdm thdy
thdy ho c6 quyén kiém sodt |thdy ho cé khd ndng hoan  |ho la mét phén cla cong

)
e CASE STUDY: SOUTHWEST AIRLINES VA GIA va dua ra quyét dinh trong  |thanh t6t cdng viéc va dat  |d6ng, ¢ su két ndi va ton

TRI "FUN-LUVING ATTITUDE" cong viéc cta minh. dugc thanh tyu. trong trong méi trudng lam
. Vai trd cua gid tri cét 16i: Vai trd cua gid tri cot 16i: viéc.
B&i canh: Southwest Airlines néi tiéng khéng chi vi dich vu haing khéng gid ré Gid tri nhu "Tinh than trdch | Gid tri nhu "Xudt séc trong | Vai trd chia gid tri c6t 16i: Gid
md con nhd vao vén héa doanh nghiép ddc ddo, ddc biét & gid tri cét 16i "Fun- nhiém" hay "Ty do séng tao" |cong viéc" thic ddy su phdt |tri nhu "Tinh thén déng do6i"
LUVing Attitude" — khuyén khich su vui vé, than thién va tran day ndng lugng gitip nhén vién cam théy tri€én nding lyc var khuyén hay "Chia sé va hé trg" gitip
tich cuc trong c6ng viéc. dudc tin tudng va ty do phdt |khich nhan vién hoc hoi xdy dung mdi trudng lam viéc
' ' huy khé ndng. khéng nglng. than thién, doan két.

O, Tu Chu (Autonomy) tai Southwest Airlines

\

Cdch thuc hién: Nhan vién dugc trao quyén dua ra cdc K&t qua: Nhan vién cam thdy dugc tin
quyét dinh nhé hang ngay dé cdi thién trdi nghiém khdch tudng va cé thé phdt huy su sdng tao fe

hang, tUr viéc chao dén hanh khdch dén x{ ly cdc tinh trong cbng viéc, ti dé tdng cudng
huéng bdt ngs. déng luc ndi tai.

CACH AP DUNG GIA TRI COT LOI BE TAO
DONG LUC VA GAN KET

O, Nang Luc (Competence) tai Southwest Airlines

Xdc Pinh va Truyén Théng R6 Rang Tao Ca H6i Thé Hién Gid Tri Trong
Cdch thuc hién: Southwest ddu tu vaio cdc chudng  Két qué: Nhan vién ty tin hon vaio néing luc Gid Tri Cot Loi Céng Viéc
trinh ddo tao khong chi vé ki ndng chuyén mén ma  cdia minh, cdm thdy ho ¢ thé tao ra sy DAam bdo moi nhdn vién hiéu ré gid Khuyén khich nhan vién dp dung gid
con vé ky ndng mém va van héa doanh nghiép. khdc biét va déng gdp gid tri cho t6 chuc. tri c6t 16i clia t6 chic théng qua tri c6t 16i vaio thuyc té cdng viéc hang
truyén théng néi bd va cdc chuong ngay, tir cdch phuc vu khdch hang
O, K&t N6i (Relatedness) tai Southwest Airlines trinh ddo tao. dén cdch lam viéc nhém.
45 : ;
2 e E— I Cong Nhan va Khen Thudng Dya Trén Lénh Bgo Lam Gudng
Cdch thyc hién: T6 chdc cdc sukién ngibg, Kt qud: Xdy ding mgt méi truting lam viéc tich Gid Tri C6t Lbi Lanh dgo cén 1& nhiing ngusi déu tién
hoat dong team-building va chudng trinh cuc, ndi moi ngudi cdm thay ho Ia mot phan quan . L ) PR . . o
khen thudng dé gdn két nhan vién. trong cla gia dinh Southwest. Xday dung hé thong khen thudng dua thé hién gid tri cot 16i trong hanh vi va
NG ' trén viéc nhén vién thé hién céc hanh vil | quyét dinh ctia minh & tao ddng Iyc
- ~N phu hgp vdi gid tri cét 16i. cho dbéi ngd.
e BAIHOC THUC TIEN cE——
X Théch Thic: e KET LUAN commmmms
* Gid tri cot 16i chi ton tai trén gidy: Néu khong dudc dp dung vao thuc DPong luc va su gdn két cia nhan vién khong chi dén tir cdc yéu t6 bén
té, gid tri cot 16i sé khong tao ra tdc déng thuc su. ngodi nhu lucng thudng, ma con dén tir y nghia va gid tri ma ho tim
e Thiéu su dong nhat: Khi Idnh dgo va nhdn vién khéng cling chia sé va thay trong cong viéc.

thc hien gia tr cot (61, dong luc va sy gan ket s€ bi giam sut. Ap dung Self-Determination Theory dé hiéu ré cdc yéu t8 thic ddy
dong luc ndi tai.

Gidi Phdp: Gdn két gid tri cot 16i vao moi hoat ddng cuta t6 chic dé xdy dung van
hda tich cuc.

Hoc héi tr mé hinh thanh cédng cla Southwest Airlines dé tao moi
trudng lam viéc tran day ndng lugng va cdm hdng.

* Pua gid tri cot 16i vo moi khia canh cda van héa té chuc: TU tuyén
dung, ddo tao dén ddnh gid hiéu suat.
¢ Tao khéng gian dé nhén vién chia sé cdu chuyén va trdi nghiém

thuc té: Gilp gid tri c6t 18i trd nén gdn giii va séng ddng hon. ¥ Khi gif" tri ‘i‘?’t loi traAthd_"A'h ngltién dépg I ‘né}i tai, doanh nghi%p
* Lién tuc do ludng va diéu chinh: Ddnh gid muic d6 gdn két cia nhén k!'long fh' co 99' ngu nhan’ vien "h'ft hi‘yet ma con xdy dung dudc nén
vién dé diéu chinh chién lugc phu hap. tang viing chac cho su phat trién bén virng.

- AN J




PHAT TRIEN GIA TRI COT LOI
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TRONG MOI TRUGNG TOAN CAU

i3 TAM QUAN TRONG CUA GIA TRI COT LOI TRONG MOI TRUGNG DA VAN HOA

O, Tai sao can diéu chinh gid tri cét 16i trong méi trudng toan cau?

Trong boi cdnh toan cu hda, cdc doanh nghiép hoat déng & nhiéu quéc gia véi cdc nén van héa khdc nhau can phai:

dau.

Pam bdo tinh nhat qudn toan cau: Gid tri cét 16i céan
gilr dugc bdn sdc riéng cdia doanh nghiép du & bét ky

Thich Ung linh hoat véi titng nén van héa: Diéu chinh
cdch truyén dat va thuc hién gid tri cot 16i dé phu hgp
véi déc diém van héa dia phuang.

Tdng cudng su gdn két va hiéu qua: Khi gid tri cét 16i
dudc diéu chinh phu hgp, nhdn vién & cdc quéc gia
khdc nhau sé dé dang déng cam va cam két véi t6

chic han.

DIMENSIONS THEORY

Ly thuyét Cdc Chiéu Van Héa cua
Hofstede (Hofstede’s Cultural
Dimensions Theory) giup doanh
nghiép hiéu ré su khdc biét van héa
gilfa cdc quéc gia théng qua 6 chiéu
vdn hoéa chinh:

1. Chi S6 Quyén Luc (Power Distance
Index - PDI)

e M0 td: Do ludng mic d6 chép nhdn su phan
chia quyén lyc khéng déng déu trong xa
hoi.

Ung dung: G nhitng nén vén héa cé PDI cao
nhu An D6 hay Trung Qudc, gid tri cét 16i
can nhén manh vao sy ton trong cdp bdc
va quyén han. Trong khi dé, & cdc quéc gia
c6 PDI thép nhu Ban Mach hay Thuy Dién,
nén khuyén khich sy dan chi va binh ddng.

3. Tranh Rui Ro (Uncertainty
Avoidance - UAI)

M6 td: Do ludng muc d6 chdp nhdn sy
khéng chdc chdn va ri ro.

Ung dung: G nhitng quéc gia cé UAI cao
nhu Hy Lap hay Phdp, doanh nghiép nén
nhén manh vao tinh én dinh va rd rang
trong quy trinh lam viéc. 8 cdc nudc nhu
Singapore (UAI thdp), gid tri c6t 18i cd thé
tap trung vao su linh hoat va chdp nhén
thay d8i.

5. Binh Hudng Dai Han (Long-Term
Orientation - LTO)

Mo td: Bdnh gid su uu tién gilta cdc muc

tiéu dai han va ngdn han.

Ung dung: G cdc qudc gia nhu Trung Quéc

(LTO cao), doanh nghiép nén tdp trung vao

su kién tri va phdt trién bén vimng. Ngugc lai,

3 My (LTO thdp), nén nhén manh vao sy déi

mdi nhanh chdéng va dat két qua ngdn han.

¥J FRAMEWORK: HOFSTEDE’S CULTURAL

Lo HIiGH
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2. Cha Nghia Cé Nhén vs Tap Thé

(Individualism vs Collectivism - IDV)
M6 ta: Bo ludng muc d6 coi trong Igi ich ca
nhan hay Igi ich tap thé.
Ung dung: G cdc nudc nhu My (cd nhdn
€ao), gid tri cét 16i can ton vinh sy tu chd va
d8i mdi cd nhan. Trong khi ddé, 8 Nhat Ban
(tdp thé cao), nén nhdn manh tinh than
déng doi va su doan két.

4. Nam Tinh vs Nif Tinh (Masculinity vs
Femininity - MAS)

M6 td: Phdn dnh muc d6 uu tién gilfa thanh
cong, canh tranh (nam tinh) hay chdm séc,
hgp tdc (nlr tinh).
Ung dung: G cdc nudc nhu Nhat Ban (nam
tinh cao), gid tri c6t 16i nén nhdn manh vao
thanh tich va sy canh tranh. Trong khi dé, &
Ha& Lan (nlf tinh cao), can dé cao sy cdn
bang cong viéc-cudc séng va phic Igi xa
hoi.

6. Théa Man vs Kiém Ché (Indulgence
vs Restraint - IVR)

M6 td: Do ludng muic d6 cdi md trong viéc
tén hudng cudc séng va thé hién cam xdc.
Ung dung: G cdc nudc nhu Mexico (thda
man cao), gid trj cot 16i cé thé nhdn manh
sy sdng tao va vui vé. Trong khi do, 8 Nga
(kiém ché cao), doanh nghiép nén tap trung
vao tinh ky ludt va kiém sodt ban than.

X Thdch Thuec:

cAu.

Gidi Phdp:

ddng gdp vao su phdt trién chung.

cdc hanh ddng thuc té.

66 3 BAI HOC THUC TIEN

e Xung d6t gid tri: Khi gid tri toan cdu khéng phu hgp vdi van héa dia phuong.
e Thiéu sy dong nhat: Khé gilt dugc tinh nhét qudn trong viéc thuc hién gid trj cot I16i trén pham vi toan

e Ddnh gid va diéu chinh lién tuc: Dam bdo gid tri c6t 13i lubn phu hgp véi béi canh mdi.
¢ Khuyén khich su cdi md va hoc hdi: Tao méi trudng ndi moi y kién vén héa déu dudc ton trong va

e Gan két gid tri v8i hanh déng cu thé: Khéng chi diing lai & I8i ndi ma phadi thé hién gid tri c6t 16i qua

EJ CASE STUDY: UNILEVER - PHAT TRIEN GIA TRI
"SUSTAINABILITY & DIVERSITY"

Béi canh: Unilever 1a tdp doan toan cau hoat déng tai han 190 quéc gia vdi luc
lugng lao déng da dang. Hai gid tri cot 16i ndi bét ciia Unilever 1a “Sustainability”
(Phdt trién bén viing) va “Diversity” (BDa dang va hoa nhdp).

(1. Tich Hop Gid Tri “Sustainability” trén Toan Cau

Chién lugc: Unilever diéu chinh théng diép vé phdt trién bén viing dé phu hgp véi tiing thi
trudng dia phuong. Vi du:
o G chau Au (ndi y thiic vé méi trudng cao), Unilever nhdn manh vao gidm thiéu tdc
dong moi trudng va s dung ndng lugng tdi tgo.
¢ cdc nudc dang phdt trién nhu An D8, cdng ty tdp trung vao cdc gidi phdp gidp tiét
kiém nudc va néng cao chdt lugng cudc song.

(2. Thic Pay Gid Tri “Diversity” trong Nén Van Héa Pa Dang
Chién lugc: Unilever xdy dung cdc chudng trinh thdc ddy sy da dang va hoa nhdp dua
trén déc diém van hda cla tiing khu vuc:
o § Béc My (ngi dé cao cd nhén), Unilever khuyén khich su sdng tao cd nhan va tu do
thé hién bdn thén.
o chdu A (nci van héa tdp thé manh mé), cong ty tdp trung vao xdy dung ddi nhém
va sy gdn két cdng dong.

J

I3 CACH PIEU CHINH GIA TRI COT LOI PHU HOP
VGI NEN VAN HOA KHAC NHAU

1. Hiéu R6 Pdc Diém Van Héa Pia Phucng

¢ Nghién ctru van héa: S dung mé hinh Hofstede dé phén tich cdc yéu t6 van hda quan trong cla
tlng thi trudng.

¢ DG&i thoqi véi nhén vién dia phuong: Lang nghe dé hiéu ré nhu cdu va quan diém cla déi ngl da
van héa.

2. Linh Hoat trong Truyén Théng Gid Tri Cot L6i

¢ Diéu chinh théng diép: Thay ddi cdch truyén tai gid tri cét 16i d€ phlu hgp véi nglr canh van héa
ma khéng ldm mét di tinh thén cét 15i.

o K&t hgp gid tri toan cau va gid tri dia phuong: Dam bdo su cdn bang gilta tinh nhdt qudn toan
céu va su phu hgp vdi ting quéc gia.

3. Lénh Dago Da Vdn Héa

¢ Ddo tgo Idnh dao toan cau: Gilp lanh dao hiéu va tén trong su khdc biét van héa dé quan ly hiéu
qud han.

e Xday dung ddi ngii da dang: Tao diéu kién dé cdc nhédm lam viéc da quéc gia cé thé hoc hai lén
nhau.

3 KET LUAN

Phdt trién gid tri cét 16i trong méi trudng todan cau khéng phai la qud trinh dp dat tu trén
xuéng ma la su két hgp gitra tinh nhét qudn va sy linh hoat van héa.

 Ap dung Hofstede’s Cultural Dimensions dé hiéu va thich Ung vdi sy da dang vdn héa.

 Cén bdng gilra gid tri toan cdu va gid tri dia phuong dé tdng cudng su gdn két.

/ Hoc hoi tir Unilever dé xdy dung van héa doanh nghiép bén vimng va da dang trén pham vi todn cau.

. Khi gid tri c6t 16i dugc phdt trién vé diéu chinh phu hgp véi tiing nén vén héa, doanh nghiép sé tao
dung dugc sy déng thudn va phdt trién manh mé trén thj trudng todn céu.

HOCVIENHR.COM



XAY DUNG TAM NHIN

VA SU MENH THUYET PHUC

TAM QUAN TRONG CUA TAM NHIN VA
SU MENH TRONG DOANH NGHIEP

O

O, Tai sao can cé tdm nhin va st ménh rd rang?

How a Vision-Based Framework Works

Mdt tdm nhin manh mé khéng chi xdc
dinh muc tiéu dai han cda doanh
nghiép ma coén truyén cdm hing va
dinh hudng cho moi hogt dong. Khi
dudc xdy dung ding cdch, tdm nhin
va s ménh sé giup:

Taqo ddng luc va gan két ndi bd: Nhan vién hiéu ré gid tri cdng viéc ctia ho va cam két véi s
ménh Ién haon.

Dinh hudng chién lugc kinh doanh: Huéng dén doanh nghiép dua ra quyét dinh quan trong
va phdt trién bén viing.

Xdy dung thuang hiéu manh: Truyén tdi mét théng diép rd rang tdéi khdch hang, déi tdc va
cong déng.

Tao Igi thé canh tranh: Mét tdm nhin tdo bao gitp doanh nghiép khdc biét va dan déau thi

\ trudng. j

O, Tdm Nhin va Si Ménh cha Tesla
e Tam nhin: “Tdng t6c qud trinh chuyén d6i cla thé gidi sang ndng Iugng bén
vitng.”

e S ménh: Tao ra nhitng sdn phdm ndng ludng tdi tao tién ti€n, giup con
ngudi va hanh tinh phdt trién bén viing.

£ Ap dung BHAG vdo chién lugc cta Tesla:

CASE STUDY: TESLA - “ACCELERATE THE WORLD’S
TRANSITION TO SUSTAINABLE ENERGY”

Tdo bgo & day tham vong: Tesla khéng chi muén sdn xuét 6 té dién ma con mudn
thay d8i cd ngainh ndng lugng todn cdu.

Truyén cam hing: Dinh hudng cla Tesla khién nhan vién, nha dau tu va khdch hang
cam th@y minh dang déng gép vao mét s ménh quan trong.

C6 thé do ludng: Muc tiéu dién khi héa nganh giao théng, md rong mang ludi tram
sac, va phdt trién pin ndng lugng tdi tao 1a nhitng muc tiéu cu thé giup Tesla theo dudi
BHAG cta minh.

Thay déi toan bé nganh: Trudc khi Tesla xudt hién, 6 t6 dién chi lad mét y tudng vién
vOng. Nhung hién nay, cdc tdp doan 6 t6 I8n trén thé gidi déu dang chay dua phdt trién
xe dién dé bdt kip Tesla.

O, Bdi hoc tu Tesla:

v Tam nhin manh mé can xudt phdt tir sit ménh thuc té: Tesla khéng chi tép

trung vao Igi nhudn ma con vao tdc déng xda hoi.

v Chién lugc va san pham phdi phan dnh BHAG: Moi sdn phédm cda Tesla, tu

xe dién dén pin ndng lugng, déu phuc vu muc tiéu “téng téc ndng lugng bén

ving.”

v Khéng sg thay déi & dan dau xu hudng: Mot BHAG tdo bago can sy kién tri,
Qhém chi ché@p nhan rui ro cao dé thanh cong. )

( . . )
e BAI HOC THUC TIEN

X Théch thuc:

« Nhiéu doanh nghiép viét tdm nhin va s ménh chi dé "cho cé" ma khéng gén
vdi chién ludc thuc té.

o Thié€u su ré rang va tham vong trong muc tiéu dai han.

o Khoéng tao dudc su gdn két gilta nhan vién va t6 chic.

Gidi phdp:

o Dat clu hdi "Tai sao?" dé hiéu sGu hon vé gid tri c6t 16i cla doanh nghiép.
e S dung BHAG dé tao dong luc va hudng di chién lugc.
e Lién tuc ddnh gid va diéu chinh tdm nhin & s ménh theo béi canh thi trudng.

\
FRAMEWORK: BHAG - BIG HAIRY

/
9 AUDACIOUS GOALS

BHAG (Big Hairy Audacious Goals) la mét khdi niém do Jim Collins va Jerry
Porras gidi thiéu trong cuén sdch Built to Last. Ddy la nhitng muc tiéu dai han,
dday tham vong, c6 khd ndng thay déi nganh hodc thédm chi ca thé gidi.

O, Pac diém cua mét BHAG manh mé:

Truyén cdm hing: Khién nhan vién,
khdch hang va d6i tdc cam thay hao
hing va sdn sang chung tay thuc
hién.

Tdo bao & day tham vong: Khéng
chi la mét muc tiéu binh thudng ma
I mét diéu vi dai, cd vé "dién ro"
nhung khd thi.

Cé thé do ludng dudc: Du tham
vong, nhung BHAG phai cé dinh
hudng ré rang va kha thi dé do ludng
tién do.

Tao su tdp trung: Gilp doanh
nghiép khong bi lac hudng va co
muc tiéu dai han ré rang.

O, 4 Loai BHAG thudng gdp:

Muc tiéu dinh hudng: Chinh phuc | Muc tiéu canh tranh: Vugt qua d6i thd I6n
mot thanh tuu vi dai (VD: NASA dua [trong nganh (VD: Amazon muén tré thanh
ngudi Ién mat trdng). “clfa hang cda thé gidi”).

Muc tiéu mang tinh véin ménh: Truyén
cam hdng va dinh hinh gid tri vén héa
(VD: Google “sép x€p lai thong tin doanh nghiép (VD: TED "ldeas worth

Muc tiéu d8i méi nganh: Tao ra mot
sy thay d6i mang tinh cdch mang

- J

thé gigi”). spreading").

\ /
~

CACH XAY DUNG TAM NHIN & SU MENH
THUYET PHUC

1. Dinh nghia tadm nhin dé&i han (Vision Statement)

e Hady tudng tugng doanh nghiép cla ban sé trd thanh gi trong 10-20 ndm td&i?

» Diéu gi sé khién cong ty cta ban khdc biét va cé &dnh hudng séu rong?

o Vidu: “Trd thanh nén tdng két ndi doanh nghiép va nhén su hang dau Béng
Nam A.

2. Xdc dinh st ménh (Mission Statement)

» Doanh nghiép cla ban tén tai dé gidi quyét van dé gi?

o Gid tri c6t 16i clia cong ty la gi?

o Vidu: “Gidp ngudi lao ddng tim dudc cdng viéc phu hop va hé trg doanh
nghiép xay dung d6i ngli nhan sy mgnh mé.”

3. Kiém tra tinh thuyét phuc ctia tdm nhin & s& ménh

» Ngdn gon, dé hiéu.

e Truyén cdm hing & tao déng luc.

o Gdn vdi gid tri cot 16i ca doanh nghiép.

e C6 kha nang do ludng & ddnh gid theo thai gian.

- J

(. . A )
G KET LUAN

M4t tdm nhin manh mé khéng chi giup doanh nghiép tén tai ma
con gitp ho dan dau. Khi dp dung BHAG, doanh nghiép cé thé
xay dung mot muc tiéu tham vong, tao dong luc cho ddéi ngii, va
tao ra su khdc biét bén vitng trén thi truong.

v Hoc hdi ti Tesla dé xdy dung moét BHAG day tham vong.

v Tam nhin manh mé + S& ménh rd rang = Dinh hudng chién lugc
& thanh cong lau dai.

v Hdy tao ra mét tdm nhin khéng chi thay déi doanh nghiép — ma

con thay d6i ca thé gidi!
\ Y ° Y,

*

Z

HOCVIENHR.COM



HOGCVIENHR.COM

TAMIQUANITRONGICUABINHIHUGNGICHIENIUGE;
TU TAM NHIN VA sU MENH
TRONG CHIEN LUGC DOANH NGHIEP

( Y k¢ 4 \ [ A I \
o TAM QUAN TRONG CUA BINH HUGNG e VISION FRAMEWORK - MO HINH
CHIEN LUGC TU TAM NHIN VA SU MENH PINH HUGNG CHIEN LUGC

TRONG CHIEN LUGC DOANH NGHIEP

Jim Collins & Jerry Porras da phdt trién Vision Framework, giup
Tam nhin va s& ménh khéng chi la nhitng tuyén bé hung hén doanh nghiép xdc dinh r6 rang méi lién két gilta tdm nhin, su
ma con ddng vai trd cét 16i trong viéc dinh hinh chién lugc va ménh va chién ludc. M6 hinh bao gom:

hudng phat trién cta doanh nghiép. Khi dugc xdy dung ding,

- . o Core Ideology (Tu tudng coét 16i): Nhitng gid tri va nguyén tdc
chung giup:

khéng thay d6i theo thdi gian.

e Envisioned Future (Tudng lai dugc hinh dung): Muc tiéu tdo
2 Binh hudng dai han cho doanh nghiép. bao va dinh hudng dai han gidp doanh nghiép phdt trién manh
me.
"4 Tao cAm hding va thuc ddy tinh than lam viée cia nhén vién. o U
9T g y - THE COMPLETE
VISION FRAMEWORK
Gén két cdc hOOt déng kinh doanh vai gld trl bén Vung. Once the vision is complete, think of it as the Which is Then brought te life by articulating the
highast level of a cascading framework: awarail vision fior the organdzation:
g J

Preserve the core

8 , ) Preserve
e CASE STUDY: MICROSOFT - PINH HUGNG the core
CHIEN LUGC TU TAM NHIN

Stimulate

Core idealogy
Progress '

1010 30 year BHAG
Vivid descriptions

Q, Tam Nhin cta Microsoft:

"Empower every person and every organization on the planet to
achieve more" (Trao quyén cho moi cd nhdn vé té6 chic trén thé

gidll dé dCIt derC nhléu hdn) Which s implemented by creating:
# H-yegar base camp objectives on the way to the BHAG
O, Chién ludc gdn lién véi tdm nhin o SE B D

* Tactics required for implementing the strategies

Core Ideology bao gém

» Core Values (Gid tri c6t 16i): Nhitng nguyén téc khong thé thay déi ciia doanh
nghiép.
o Core Purpose (SU ménh c6t 16i): Ly do tén tai ctia doanh nghiép.

Envisioned Future bao gém:

Q\ » Big Hairy Audacious Goal (BHAG): Mét muc tiéu théch thdc, day tham vong.

-53’ « Vivid Description (M6 ta sinh ddng): Mét bic tranh rd rang vé tuang lai khi

Phdt trién cdng nghé bén vitng: Dau tu manh véao Al, dién todn muc tiéu dat dudgc.

dam may va cdc gidi phdp cong nghé giup doanh nghiép tang \_ )
hiéu suat.

(. . A )
o KET LUAN
CHRY

Tap trung vao trdi nghiém ngudi dung: Khdng ngitng déi mdi v Ap dung Vision Framework dé xdy dung chién lugc doanh
dé gitip cd nhan va t6 chic dat hiéu sudt cao han trong cong nghiép viing chdc.

viéc va1 cudc séng. V' K&t néi tdm nhin, s&r ménh va chién lugc dé ddm bdo su phat
trién bén viing.
V/ Hoc hdi tU Microsoft dé tao ra nhiing gid tri 1au dai va tdc
ddng tich cuc dén toan cau.

Chuyén dbi sé toan cau: Microsoft khéng chi cung cédp phan
mém ma con thuc ddy chuyén déi sé trén quy mo toan cau.

_ M6t tdm nhin manh mé khéng chi truyén cdm hing ma con
tao ra su thay déi thuc suy!
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TAI SAO CAN SU DONG THUAN

VE SU MENH?
Gid tri cét 16i l& nhitng nguyén tdc va niém tin nén tang dinh
hinh moi hanh vi, quyét dinh va chién lugc cia doanh nghiép.
Chung ddng vai tro nhu "kim chi nam" giup doanh nghiép
phén biét véi déi tha, xdy dung long tin véi khdch hang va tao
su gdn két ndi bé.

Lam thé nao dé xdc dinh gid tri cét 16i?

Ddnh gid ndi luc: Phén tich nguén nhan luc, quy trinh vén hanh,
tam nhin cta lanh dao va van héa hién cé. Vi du, Google xdc dinh
gid tri "Focus on the user" bdng cdch uu tién trdi nghiém ngudi
dung trong moi quyét dinh sdn pham.

e Xdc dinh gid tri chung va riéng biét:
o Gid tri chung: Trung thuc, sdng tao, ton trong.
o Gid tri riéng: Ban sdc déc ddo cia doanh nghiép (vi du:
"Téc dd" cha Amazon).

Chuyén héa thanh hanh déng: Pua gid tri vaio quy trinh dao tao,
chinh sdch khen thudng va truyén théng nodi bd. Starbucks dp
dung gid tri "quan tdm con ngudi" bdng cdch hé trg nhén vién

trong dai dich COVID-19.

CASE STUDY: GOOGLE - HIEN THUC
HOA SU MENH
O, Case Study - Google G

* "Focus on the User": Google tdp trung vao viéc hiéu ré "Customer
Jobs" cla ngudi dung - ho can tim ki€ém théng tin nhanh chdéng va
chinh xdc. Google phdt trién cdc "Pain Relievers" nhu thuét todn
tim kiém théng minh dé gidm bdt khd khdn khi tim thong tin va
"Gain Creators" nhu giao dién thén thién dé t6i uu trdi nghiém.

e "Do the Right Thing": Cam két minh bach va bdo vé dir liéu ngudi
dung. Ddy la mét gid tri c6t 16i gidp xdy dung long tin, dugc Google
tich hdp vao cdc quy trinh v&n hanh va quyét dinh chién ludc.

O, Thdch thuc G

Nhiéu doanh nghiép xdy dung gid tri cét 16i nhung khéng dp dung vao
thuc té€, dan dén su thi€u nhét qudn trong van héa té chic.

O, Gidi phdp G

e Lanh dao lam guadng: CEO cla Starbucks Viét Nam thé hién gid tri
"quan tédm con ngudi" bdng cdch uu tién an toan cho nhdn vién
trong dai dich.

e Tich hgp vao quy trinh: Zappos st dung "Culture Book" dé ddo tao
nhdn vién mdi, ddm bdo moi ngudi hiéu va séng theo gid tri
"Deliver WOW Through Service".

MCKINSEY 7-S FRAMEWORK - LIEN
KET TOAN DIEN VI SU MENH

Dinh hinh gid tri cot 16i khéng chi la viéc chon nhiing ti dep dé
dé trung bay. D6 la qud trinh khai phd sdu séc nhiing yéu t6
da, dang va sé dinh nghia con ngudi va st ménh cta doanh
nghiép.

Framework: Value Proposition Canvas giup dinh hinh gid tri
cot 16i théng qua hai thanh phan chinh:

VALUE PROPOSITION CUSTOMER PROFILE

Customer Profile (Chan dung khdch hang)

Customer Jobs: Nhiing cong Pains: Nhitng khé khan, rao
viéc khdch hang can thuc hién,| cdn hodc ndi dau ma khdch
cd vé mat chiic néng, cdm xdc | hang gdp phdi khi thuc hién

va xd hoi. cong viéc.

Gains: Nhing Igi ich, két qua
tich cyc ma khdch hang mong
dai.

Value Proposition (Gid tri dé xudt)

Products & Services: Sdn
phé&m/dich vu doanh nghiép
cung cdp dé ddp Ung nhu cau
khdch hang.

Gain Creators: Nhiing yéu t8
tgo ra gid tri gia tdng, giup
khdch hang dat dugc Igi ich

mong muén.

Pain Relievers: Cdch ma sdn
phdm/dich vu gidp giam bdét
khé khdn cho khdch hang.

KET LUAN

Gid tri cot 16i khédng chi la khdu hiéu ma la "linh hén" cua
doanh nghiép. Dé dinh hinh thanh céng, doanh nghiép can:

@

Xay dung
vdan héa nhat
qudn: TU lanh
dao dén nhén
vién déu hanh
dong theo gid
tri da dinh.

Do ludng va
diéu chinh: S
dung cong cu

nhu Value

Gdn két gid tri
véi tam nhin
va s ménh:

Nhu Google da

Proposition
Canvas dé
ddanh gia hiéu
qud va cdi tién
lién tuc.

l&m, bién gid

tri thanh dong

Iuc phdt trién
sdn pham.

Bdng cdch "séng" cung gid tri méi ngay, doanh nghiép sé tao
dung van héa bén viing, thu hat nhén tai va chiém Igi thé canh
tranh lau dai.




TAO SUDPONG THUANVGI =
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MCKINSEY 7-S FRAMEWORK - LIEN
KET TOAN DIEN VOI SU MENH

TAI SAO CAN SU PONG THUAN
VE SU MENH?

McKinsey 7-S la mdt mé hinh giup doanh nghiép dam bdo su nhéat qudn gitta s& ménh va
cdch thdc va@n hanh t6 chic. M6 hinh bao gém 7 yéu té quan trong:

\

S ménh doanh nghiép khéng chi ton tai trén gidy ma
can dudc thdm nhuan vao moi hoat ddéng cua té chic.
Khi moi cdp d6 nhdn vién hiéu va cam két véi sir ménh,
doanh nghiép sé dat dudc:

Su gdn két manh mé gitra nhén vién va té chic.

Dong bo chién lugc va hanh dong ti lanh dao dén doi

ngl van hanh. Ap dung moé hinh nay giup

doanh nghiép dam bdo rdng
moi yéu td trong t6 chic déu
lién két va ho trg thuc hién su
ménh.

Tang hiéu sudt va dong luc lam viéc khi nhén vién thdy
cOng viéc cua ho cd y nghia.

Hard Elements (Yéu té ciing - Dé thay déi & do ludng):

1.Strategy (Chién lugc): K& hoach dai han dé dat duge s ménh.
2.Structure (Ca cdu): Cdch t6 chiic bé mdy dé thuc thi s& ménh.
3.Systems (Hé théng): Quy trinh va c6ng nghé h trg trién khai s& ménh.

Soft Elements (Yéu t6 mém - Khé dinh lugng nhung quan trong):

4. Shared Values (Gid tri chung): Cét 16i ctia t6 chic, ddm bdo moi hanh déng phu hgp véi st ménh.
5. Skills (Ky ndng): Doi ngii cé du ndng luc dé thuc hién s& ménh hay khéng?

6. Style (Phong cdch lanh dao): Ldnh dao cé truyén cdm hing va dén ddt theo ddng s& ménh khéng?
7. Staff (Nhan su): Tuyén dung, dao tao c6 phu hgp vdi st ménh khong?

CASE STUDY: GOOGLE - HIEN THUC

HOA sU MENH KET LUAN

© &

# S ménh ciia Google:

"To organize the world's information and
make it universally accessible and useful"

(Sap xép théng tin cda thé gidi va lam
cho né tré nén dé ti€p cdn va hitu ich
déi vdi tat cd moi ngudi.)

# Cdch Google ddm bdo su déng thudn vé si ménh:

Chién ludc (Strategy): Google tdp trung phdt trién cdc cdng cu tim ki€ém théng minh, Al va
d{ liéu 18n dé thuc hién s ménh.

Cg cdu t6 chic (Structure): Google c6 moét van héa lam viéc md, khuyén khich déi mdi
sdng tao dé moi nhdan vién déng gdp vao s ménh.

Hé théng (Systems): Hé théng ddnh gid nhén vién (OKRs) ludn gdn véi tdm nhin va su
ménh cua Google.

Gid tri chung (Shared Values): Google duy tri tinh than “User first” — luén uu tién Igi ich cla
ngudi dung.

K¥ ndng (Skills): Google lién tuc ddo tao ddi ngi ky su va chuyén gia dé phdt trién cdc gidi
phdp gilp t6 chic théng tin tét hon.

Phong cdch lanh dao (Style): Lédnh dao clia Google luén nhdn manh vao d6i mdi sdng tao
va dif liéu lam nén tdng quyét dinh.

Nhén su (Staff): Google tuyén dung nhing tai ndng hang dau, ddc biét nhirng ngudi cé
dam mé vdéi si ménh cuia ho.

McKinsey
7-S
Framework
giup doanh
nghiép dam
bdo réing moi

yéu t6 trong

t6 chuc déu

hé trg thuc
hién su
ménh.

Google la
minh ching
dién hinh vé
viéc st ménh
khong chi la

khéu hiéu ma
dugc thé hién
trong ting

chién lugc,

hoat dong,

va van hoéa
doanh
nghiép.

Khi si ménh
dudc hiéu ro
va cam két tu
moi cdp,
doanh
nghiép sé tao
ra gid tri bén
virng va khac
biét trén thi
trudng.




@

Tam nhin khéng chi & mét tuyén bo, ma la kim chi nam gidp lanh

dao:

SU QUAN TRONG CUA

TAM NHIN TRUYEN CAM HUNG CHO
LANH DAO

TAI SAO TAM NHIN QUAN TRONG
POI VGI LANH PAO?

2 Binh hudng chién lugc dai han va dua ra quyét dinh ddng dén.
2 Truyén cdm hing va gdn két déi ngl véi muc tiéu 16n lao.

Tao déng luc thic ddy déi mdi va khuyén khich sdéng tao.

Duy tri su kién tri ngay ca khi d6i mat vdi théch thic.

_ Mot nha l@nh dao cé tam nhin rd rang sé gitp ddi ngii khéng chi
lam viéc vi nhiém vu hang ngay ma con cdm thdy minh la mot

phan cua diéu gi d6 I6n hon

®

Q, Tadm nhin cua Nike

CASE STUDY: NIKE - TRUYEN CAM HUNG
BANG TAM NHIN

66

"Bring inspiration and innovation to
every athlete in the world"
(Mang dén cdm hing va déi mdéi cho moi

véin dong vién trén thé gidi.)

99

O, Nike da hién thuc héa tdm nhin nay nhu thé nao?

Anh hudng ly tudng: Ngudi
sdng lap Phil Knight khong
chi xdy dung thudng hiéu thé
thao, ma con tao ra mot
phong trdo thuc ddy tinh
than thé thao va vudt qua
gidi han ban than.

Kich thich tu duy d&i mdi:
Nike khong nguing déi mdi vdi
cong nghé nhu Nike Air,
Flyknit v& Ung dung Al dé cdi
thién hiéu suat thé thao.

. Két qua: Nike khéng chi la mot thuong hiéu thé thao, ma con trd
thanh biéu tugng truyén cadm hing va déi mdi, phu hgp hodan todn

véi tam nhin cda ho.

Truyén cdm hing manh mé:
Cdc chién dich qudng cdo
cla Nike khéng chi bdn sén
phdm ma con ké nhitng cdu
chuyén ddy cdm hdng nhu
Just Do It, khuyén khich moi
ngudi theo dudi udc mag thé
thao.

®

Z
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TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP MODEL -

DAN DAT BANG TAM NHIN

M& hinh Lénh dao Chuyén dé6i (Transformational Leadership) cua
Bass & Avolio nhédn manh cdch lénh dao cé thé truyén cdm hing va
bién déi t6 chuc théng qua tdm nhin manh mé.

- Transformational
" Leadership -,

? 4 Tru cét cia Lanh dao Chuyén déi

1. Idealized Influence (Anh huéng ly
tudng)

2. Inspirational Motivation (Truyén cam
hing manh mé)

Lanh dao khong
chi néi vé tdm nhin
ma con séng Vdi
no, trg thanh hinh
mau cho ddi ngd.

Ho tao dung niém
tin va sy ton trong
tU nhan vién bdng
hanh déng nhat
qudn.

Lanh dago truyén
dong luc bdng
cdch bién tam nhin
thanh mot cau
chuyén day cdm
hing.

Ho két néi déi ngi
vdi nhitng muc tiéu
c6 y nghia, tao ra
su hung khéi va
cam két.

3. Intellectual Stimulation (Kich thich tu
duy déi mdi)

4. Individualized Consideration (Quan
tdm cd nhan hoéa)

Lanh dao khuyén
khich nha@n vién
suy nghi sdng tao,
thar nghiém gidi
phdp mdi.

Ho tao ra moi
trudng ngi nhan
vién ddm dat céu
hoi va thach thic
hién trang.

Lanh dao hiéu rdng
méi cd nhén cé
dong luc va muc
tiéu riéng.

Ho hé trg su phat
trién cla ting
thanh vién dé dat
dugc tdm nhin
chung.

Quan tdm cd nhdn hdéa: Nike
x@y dung céng déng chay
b, Ung dung Nike Training
Club gitp cd nhdn héa trai
nghiém tdp luyén cho tung
Ngudi.

@ KET LUAN

/ Tadm nhin manh mé gidp lanh dao truyén cdm hing, tao ddng luc va
thuc day d6i mdi.

/ M6 hinh Transformational Leadership giup lanh dao khdéng chi ndi vé
tdm nhin ma con bién né thanh hanh déng cu thé.

v Nike l1a vi du dién hinh vé cdch mot doanh nghiép cé thé phdt trién
bén viing khi Idnh dao kién dinh vdi tdm nhin va truyén cdm hdng cho
doi nga.

@ Khi lanh dao thuc su "sdng" véi tdm nhin, cd té chiic sé cung nhau
chinh phuc nhitng dinh cao mdi!




TAM NHIN VA sU MENH Z

TRONGIQUANKTRIFTHAYDOI

TAI SAO TAM NHIN & SUMENH
QUAN TRONG TRONG QUAN TRI THAY POI?

Bat ky sy thay déi nao trong té chic - tu tdi céu trac, déi mdi
chién lugc, hay chuyén d6i c6ng nghé — déu can cé tam nhin va
st ménh ré rang dé:

Truyén cam hing
va tao niém tin
vao tuong lai mdi.

Pinh hudng doi ng,
gilip moi ngudi hiéu ré
"ly do" déing sau sy
thay dbi.

Giam thiéu sy khdng
cy, giip qud trinh
thay déi dién ra suén
sé han.

Gilf vitng van héa
doanh nghiép trong
qud trinh chuyén déi.

. Thuc té: Theo McKinsey, 70% sdng kién thay déi that bai vi
thi€u su cam két tUr nhén vién — diéu nay c6 thé cdi thién ddng
ké néu té6 chidc c6 mdt tdm nhin manh mé dé€ huédng dan moi
ngudi di qua su thay déi.

CASE STUDY: IBM — CHUYEN POI TU PHAN
CUNG SANG DICH VU & GIAI PHAP CONG NGHE

Q, IBM's Vision D

"To be the world's most successful and important information
technology company."

(Tré thanh céng ty céng nghé théng tin thanh céng va quan trong nhat
thé gidi.)

O, IBM da thay déi thé ndo? G

Nhiéu doanh nghiép xdy dung gid tri cot 16i nhung khéng dp dung vao
thuc té€, dan dén su thi€u nhét qudn trong van hdéa té chic.

Giai doan 1990s: IBM tirng la "éng I8n" trong linh vuc phén ciing mdy tinh nhung
gdp khé khan vi xu hudng chuyén dich sang phan mém va dich vu.

Budc chuyén d6i quan trong: Duéi su Idnh dao cia CEO Lou Gerstner, IBM dé chuyén
d6i tir céng ty phan ciing sang cdng ty cung cdp gidi phdp céng nghé va dich vu tu
vén doanh nghiép.

Ung dung Kotter's 8-Step Model:

¢ IBM tao ra cdm gidc cép bdch bdng cdch nhdn manh rdng "Tiép tuc
bdn phan ciing sé khéng gidp IBM phdt trién bén viing".

¢ Nhém Iénh dao thay d6i dugc xdy dung vdi chién lugc ré rang.

¢ Tam nhin va chién luge dugce truyén dat lién tuc, gidp nhdn vién hiéu ly
do clia su chuyén déi.

¢ Cong ty bat dau tép trung vao dich vu ddm mdéy, Al (Watson) va tu van
cdng nghé, phu hgp vdi tdm nhin mdi.

_ IBM tré thanh mét trong nhiing céng ty céng nghé hang dau vé Al,
cloud computing va tu van doanh nghiép, gilt vitng vi thé trong ky
nguyén so.

MO HINH KOTTER’S 8-STEP CHANGE
MODEL - DAN DAT THAY DOl HIEU QUA

John Kotter — chuyén gia hang dau vé quan tri thay déi — da dua ra mé hinh
8 Budc Quan Tri Thay Déi, trong d6 tadm nhin va s& ménh déng vai trd then
chét.

Kotter’s 8-Ste

Change Mode aﬂ
% g‘ ‘“wﬂ. H
% o,n uﬁi

-
1. Tgo sy cép bdch (Create a sense of urgency)

Nhén manh tai sao su thay déi la can thiét ngay béy gid.

Két néi vdi tdm nhin va s ménh dé lam rd "Néu khéng thay déi, ching ta sé mat gi?"

Tam nhin va st ménh khéng chi
Ia "kim chi nam" ma con la cong
cu chién lugc giup t6 chic vugt

qua thay d&i mdt cdch manh mé!

\. J/

P
2. Xay dung nhém lénh dgo thay déi (Build a guiding coalition)
Tdp hgp nhitng ngusi cé dnh hudng va cam két vdi tdm nhin cda té chic.

p
3. Xéy dung tadm nhin va chién lugc thay déi (Develop a vision and strategy)

Dinh nghia tudng lai sau khi thay ddi sé nhu thé nao.

PaAm bdo tédm nhin lién két chat ché véi s ménh cda té chirc.

(4. Truyén dat tdm nhin vé thay déi (Communicate the vision)

S dung cdc kénh truyén théng néi bd dé lién tuc nhdn manh "Ching ta dang thay dsi
dé hudng dén diéu gi?"

Céu chuyén phdi dé hiéu, truyén cdm hing va théng nhdt.

( N by A -
5. Trao quyén hanh déng (Empower action)
Logi bd rao cdn, cung cép ngudn luc va khuyén khich nhan vién dé xudt sdng kién.

\. J

( z z -
6. Tao ra nhiing chién théng ngén han (Generate short-term wins)
Dat ra cdc cét mée nhé dé duy tri dong luc thay déi.

. Chiing minh rdng sy thay d6i dang dem lai két qud tich cuc. )

(7. Duy tri déng luc thay d6i (Sustain acceleration)
Dung cdc chién thdng ban dau dé thic déy nhitng cdi tién ti€p theo.

(8. Ciing c8 thay déi vaio van héa té chic (Anchor the changes in corporate culture)
Diéu chinh hé théng ddnh gid, ddo tao va phdn thudng dé hé trg su thay d6i 1au dai.

KET LUAN

giup doanh nghiép diéu hudng qua n

én tang quan trong
J Tam nhin va su ménh la n hig thay
déi lgn.

v Kotter's 8-Step Change Model la céng cu
manh mé giup té chic thuc hién thay déi mét
cdch hiéu quad.

 IBM l& vi du dién hinh cho viéc st dung tédm
nhin va s& ménh dé thuc ddy chuyén ddi thanh

cong.

. Khi doanh nghiép d6i mat véi sy thay déi, mét tdm nhin
manh mé sé la kim chi nam gitp ca té chic tién vé phia trudc!



PO LUGNG TAC DONG Z
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CUA TAM NHIN & SU MENH

@ TAI SAO CAN DO LUGNG TAC DONG CUA
TAM NHIN & SU MENH?

M6t tam nhin va s&r ménh manh mé khéng chi giup dinh hudng
chién lugc ma con édnh hudng dén:

[

?\ % 7 N ~ \ N
CeYys  Van héa doanh § Hiéu sudt lam viéc

cua nhén vién

Trdi nghiém
khdch hang

Két qua kinh doanh

Nhung lam sao dé do ludng ching mdt cach cu thé? Pay la
lic Balanced Scorecard (BSC) cua Kaplan & Norton phat huy
tdc dung!

@ CASE STUDY: AMAZON - “TO BE EARTH'S
MOST CUSTOMER-CENTRIC COMPANY”

£ Amazon’s Vision & Mission:

"Trd thanh cong ty ldy khdch hang lam
trung tdm nhat thé gidi, néi moi ngudi cé
thé tim thdy bdat cd thd gi ho muén mua
truc tuyén."

# Amazon dp dung BSC dé do ludng tdc déng clia s& ménh:

Tai chinh:

¢ Doanh thu tdng trudng manh ¢ Ty |€ Igi nhudn rong tdng nho
mé (Tdng tUr $10 ty ndm 2006 téi uvu hdéa chudi cung Ung va
lén $524 ty ndm 2023). dich vu khdch hang.

Khdch hang:

¢ Diém NPS (Net Promoter ¢ Ty lé khdch hang trung thanh
Score) thudc top dau nganh bdn cao nhd Amazon Prime.

é.

Quy trinh ndi bé:

¢ Hé théng logistics & Al ¢ AWS (Amazon Web Services)
dugc téi uu hdéa gilp gicgo phdt trién, tré thanh céng ty cloud
hang nhanh han. hang dau.

Hoc héi & phdt trién:

. Van héa “Customer ¢ Hang loat chudng trinh dao
Obsession” gidp nhdn vién uu tao & phdt trién ky ndng cho
tién trdi nghiém khdch hang. nhén vién.

Amazon duy tri vi tri top dau nganh thuong mai dién tor &
c6ng nghé nhd bdm sat tam nhin & s ménh.

amazon

4. Hoc héi & phdt trién (Learning & Growth Perspective)

@ BALANCED SCORECARD - CONG CU
DANH GIA TOAN DIEN

Balanced Scorecard (BSC) cua Robert Kaplan & David Norton
giup doanh nghiép chuyén dé6i tdm nhin & s& ménh thanh hanh
ddng bdng cach do ludng tir 4 goc d6:

Financial

“To sliccead
firancially, how
should we
appear o our
share holders?”

e 4

Vision
¥ * am
J Strategy

: ;

Objectives
Targels
Initiatives

Learning and
Growth Slq |o
“Toachisve our (2[5l
vigion, haw will SE g
W sustain our g:.-_
akyility b

change and

g« celi=r

1. Tai chinh (Financial Perspective)

¢ Tam nhin & s& ménh cé tdc ddong dén ¢ KPI: Tang trudng doanh thu, ty
doanh thu & Igi nhudn khéng? sudt Igi nhudn, ROI, dong tién.

2. Khdch hang (Customer Perspective)

¢ KPI: MUc d6 hai long clia khdch
hang (NPS), ty & gilt chan khdch
hang, thai gian phuc vu.

¢ S ménh c6 giup doanh nghiép tgo ra
trdi nghiém khdch hang t6t hon?

3. Quy trinh néi bo (Internal Processes Perspective)

+ KPI: Hiéu sudt san xudt, thoi
gian dua sdn phdm ra thij trudng, s6
lugng cai tién quy trinh.

¢ Van héa doanh nghiép cé anh hudng
dén hiéu sudt van hanh?

¢ KPI: Mdc d6 gdn két nhdan vién,
hiéu sudt lam viéc, chuong trinh dao
tao & phat trién.

¢ Nhén vién cé hiéu va séng theo gid tri
cda t6 chdc?

Tém Iqi: BSC gitp bién tam nhin thanh KPI do ludng, ddm bdo
doanh nghiép khdng chi néi ma con hanh déng theo tdm nhin &
s ménh.

@ KET LUAN

/ Balanced Scorecard gitp do ludng tdc ddng thuc su cla tadm
nhin & s ménh dén doanh nghiép.

/ Case Study Amazon cho thdy mot s& ménh ré rang cé thé dan
dén tdng trudng bén ving.

/ Bding cdch theo ddi cdc chi s6 phu hgp, doanh nghiép cé thé
dam bdo rdng ho khdng chi cé moét tdm nhin hay ma con thuc hién
nd thanh cong!



PINH HINH TAM NHIN
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TRONG DOANH NGHIEP TOAN CAU

(
o TAI SAO DOANH NGHIEP TOAN CAU
CAN PIEU CHiNH TAM NHIN?

Khi mé réng ra thi trudng quéc té, doanh nghiép phai déi mat
véi su khdc biét vé van héa, hanh vi tiéu dung va ky vong cla
khdch hang. Mot tdm nhin manh mé nhung linh hoat gitp céng

ty:

Tao su két noéi véi khdch hang dia phudng
Ddm bdo tinh nhat qudn trong chién lugc kinh doanh

Duy tri gid tri c6t 16i ctia thucng hiéu trén quy mé
todn cau

Lam sao dé diéu chinh tam nhin phu hgp vdéi tirng thi trusng?
Hofstede’s Cultural Dimensions Theory chinh la cong cu hitu ich!

&

~

J

( CASE STUDY: UNILEVER - “MAKE
SUSTAINABLE LIVING COMMONPLACE”

O, Tadm Nhin & S& Ménh Unilever:

99

"Lam cho cubc séng bén viing trd nén phé bién."

O, Cdch Unilever diéu chinh tdm nhin theo ting thi trudng:

Chdu Au (Vén héa trdnh rdi ro cao, dinh hudng dai han)

~

Tdp trung vao chién lugec phdt | DAy manh cdc thugng hiéu than thién vdi
trién bén viing. moi trudng nhu Dove, Ben & Jerry’s.

My (Chu nghia cd nhén, nam tinh cao)

Thuaong hiéu nhdn manh su d8i mdi va tinh cé | Chién dich marketing dé cao
nhan héa (vi du: Axe, Tresemmé). thanh tuu cd nhan.

Chdu A (Khodng cdch quyén luc cao, dinh hudng dai han)

Dinh vi sdn phédm gdn lién véi gid tri | Unilever hgp tdc véi chinh pha & t6
gia dinh & truyén théng (Vi du: Knorr, | chidc phi Igi nhuén dé thuc day sudc
Lifebuoy). khoe cong dong.

Chéu Phi & Nam My (Xa hoi tép thé, trdnh rui ro thap)

Tang cudng cdc chuadng trinh trdch nhiém x& hoi | Diéu chinh gid cd sdn phdm
(vi du: Chuong trinh “Sunlight Water Centres” dé phu hgp vdéi diéu kién
cung cdp nudc sach & Nigeria). kinh té.

o2
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e HOFSTEDE'S CULTURAL DIMENSIONS - MO
HINH PANH GIA VAN HOA QUOC GIA

M& hinh ctia Geert Hofstede giup doanh nghiép hiéu ré su khdc
biét van héa qua 6 khia canh chinh:

Hofstede's Cultural Dimensions

e )

Power Distance Index [PO)

High: Acceptance of a hierarchical orderin Low: People strive to equalize the distribution
which everybody has 2 place and which needs of power and demand justification for

no further justification. Inequalitios of power,

7 . 2
Indbvidualism: As & preference for @ locdely- Collectivism: Tighthy-knit framework in society. I Dv Tom Ig I : s u d lll n g

lnit soclal framework

mo hinh
S Hofstede giup
: ; As doanh nghiép
Uncertainty Avoidance indes [UAI) diéu chinh tam
High: Maintains rigid endes of belief and Low: Socheties maintaln a more retared attitude \ s \
m::::tdﬂlﬂtﬂfﬂml In which practice counts more than prncples. UAI nhin dé phu hdp
Long Term Grieetation veraus Shar Term Normative Orieatation (LT0) vdi tung khu vuc

High: Pragmatic spproach, they encourage Low: Sotieties prefer to maintain time-honored pY = -~
thrift and effarts in modern education as a tradithons and narms while viewing societsl ma van g I u du,dc
2 <
bdn sac thuong

wiry 1o prepare for the future change with suspidion
-A
hiéu.

indulgence versus Restraint {IND}

1. Khoding cdch quyén luc (Power Distance - PDI)

# Xa hoi cé chdp nhén sy bdt binh déng vé quyén luc khéng?
+ Ung dung: Tdm nhin phdi phdn dnh cdch cong ty tuong tdc véi nhan vién & khdch hang.

2. Cha nghia cd nhén vs. tdp thé (Individualism vs. Collectivism - IDV)

+ Ngudi dan cé dé cao cd nhdn hay céng dong?
+ Ung dung: Doanh nghiép cdn diéu chinh théng diép truyén théng dé phli hdp vdi tu duy khdch
hang.

3. Tranh rdi ro (Uncertainty Avoidance - UAI)

¢ X& héi c6 s@n sang chdp nhdn rdi ro & d6i mdi khéng?
+ Ung dung: Diéu chinh chién lugc ra mdt sén phdm va déi mdi tai ting thi trudng.

4. Binh hudng dai han vs. ngdn han (Long-Term Orientation - LTO)

+ Vdn héa cé uu tién ké hoach dai han hay tép trung vao Igi ich tdc thai?
+ Ung dung: Tdm nhin cé thé nhdn manh gid tri ngdn han hodc bén ving tly theo thi trudng.

5. Nam tinh vs. nif tinh (Masculinity vs. Femininity - MAS)

# Xa& hdi cé dé cao su canh tranh va thanh tuu hay tép trung vao quan hé & chét lugng cuéc séng?
+ Ung dung: Diéu chinh théng diép thusng hiéu theo gid tri vdn héa clia tiing nudc.

6. Thda mdn vs. kiém ché (Indulgence vs. Restraint - IVR)

# Vdan héa cé khuyén khich tdn hudng cudc séng va ty do cd nhan khéng?
+ Ung dung: Chién lugc marketing va thuong hiéu phdi phti hop véi mic d6 cai ma clia xa hoi.

\C J

e . ] I
0 BAI HOC THUC TIEN

v/ M3 rdng toan cau doéi héi doanh nghiép phai diéu chinh tam
nhin dé phu hgp véi tiing nén van héa.

/ Hofstede’s Cultural Dimensions giup doanh nghiép hiéu sdu vé
su khdc biét van héa, tir dé diéu chinh chién lugc phu hgp.

V Unilever l& vi du dién hinh vé cdch mét tdm nhin toén céu cé
thé dudc cd nhén héa cho ting thj trudng ma van gilt dugc gid tri
cot 16i.

- J
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TAM NHIN CHIEN LUGC &

LGl THE CANH TRANH

i3 TAM NHIN: YEU TO cOT LOI TAO LGOI THE
CANH TRANH

Trong thi trudng canh tranh khéc liét, mét doanh nghiép khéng
thé chi dya véo san phédm hodc dich vu — ho can mét tdm nhin
manh mé dé dinh hudng chién ludc dai han va tgo Igi thé bén
ving.

Xdc dinh hudng di khdc biét Truyén cdm hing cho ndi bd

doanh nghiép

Pinh vi thueng hiéu manh mé
trén thj trudng

~ Vi du: Apple - “To make the best products on earth, and to
leave the world better than we found it.”
? Khdng chi tdp trung vao céng nghé, Apple con nhédn manh su

hoan hdo & trdach nhiém xa hoi

66 E] CASE STUDY: APPLE - TAM NHIN DAN DAT
LGl THE CANH TRANH

1 PORTER’S FIVE FORCES MODEL - XAY DUNG
LGOI THE CANH TRANH DUA TREN TAM NHIN

Threat of New Entry

# Time and cost of entry
= Specialist knowledge

* Economies of scale

* Cost advantages

= Technology protection
= Barriers o entry

Comperitive Rivalry
= Number of competitors

Threat of
New Entry

# Quality differences
* Other differences
= Switching costs

* Custamaer loyalty

1

# Tém lai:
Apple da su
SUPPIIEI' Competitive dl-'l‘ng ta.r:]
Power Kby nhin chién

lugc dé giam
thiéu rai ro
canh tranh
va tao rao

supplier Power

s Mumbser of suppliers
« Sire of suppliers

* Uniqueness of service

Buyer Power

= Mumber of customers
« Size of each order

= Differences betwoean

* ¥our ability to substitute Threat of competitors 2 2 P

s Coit ol changing h = Price sensitivity can bCIO V@ Iql
Su Stitl-'tiun = Ablkry 1o substicute e 2 N

Threat of Substitution tast of changing the cua mlnh_

= Substiture performance

= Cost of change

Michael Porter’s Five Forces gitp phdn tich cdu trdc canh tranh va
cdch doanh nghiép tdn dung tdm nhin dé gianh vu thé trén thi
trudng.

Vai Tré Trong Lgi Thé Canh
Tranh

Ung Dung tai Apple

# Tam Nhin ctia Apple:
66

o make the best products on earth,

and to leave the world better than we

found it."

99

Cdch Apple tdn dung tdm nhin dé tao Igi thé canh tranh:

1. San pham ddang cap, khéng
canh tranh gid

Tam nhin "best products"
giup Apple dinh vi cao cap, khdc
biét, khdng chay dua gidm gid.

Vi du: iPhone van gilf gid cao
hon d6i thu nhung vén cé lugng
ngudi dung trung thanh manh
meé.

3. Dinh hudng bén viing &
trach nhiém xa hoi

Tam nhin khéng chi néi vé sdn
phdm tét nhat ma con vé viéc
déng gép cho xd hoi & moi
trudng.

Vi du: Apple cam két st dung
100% ndng lugng tdi tao & vat
liéu tdi ché trong sdn xudt.

¢4 Apple hién la cdng ty cdng nghé gid tri nhét thé gidi, dan dau vé Igi
nhudn & thuong hiéu nhd chién lugc tam nhin gdn lién véi Igi thé canh

tranh.

2. Hé sinh thdi khép kin &
trung thanh cao

Apple khéng chi bdn iPhone,
ma con bdn cd trdi nghiém déng
bo v8i MacBook, iPad, Apple
Watch, iCloud.

Ngugi dung bi "khdéa chat"
trong hé sinh thdi, kh6é chuyén
déi sang Android hodc Windows.

4. Kiém sodt chudi cung Uing &
rao cdn gia nhap
Apple lam chd céng nghé, tu
phdt trién chip Apple Silicon dé
gidm phu thudc vao Intel.
Su kiém sodt chdt ché nay
tao Igi thé canh tranh bén viing
trudc cdc doi tha.

1. Su canh tranh trong
nganh (Industry Rivalry)

Tam nhin gitp thugng hiéu
khdc biét va trdnh cudc chién
gid cé.

Apple tao Igi thé qua thiét ké,
trdi nghiém ngudi dung va hé
sinh thdi thay vi canh tranh
gid.

2. Nguy co tu déi tha tiém
ndng (Threat of New
Entrants)

Doanh nghiép c6 tdm nhin ré
rang cé thé xdy dung r&o cdn
gia nhdp hiéu qud.

Hé sinh thdi Apple (i0S, App
Store, iCloud) tgo hang rao ky
thudt ngdn dé&i tha mdi.

3. St'c manh cua nha cung
cép (Bargaining Power of
Suppliers)

Doanh nghiép cé vi thé manh
cé thé kiém sodt chubi cung
ung.

Apple cé chubi cung Ung
manh vd&i Foxconn, TSMC, tao
don bdy dam phdn gid.

4. Sttc manh cta khdch
hang (Bargaining Power of
Buyers)

Tam nhin manh mé gidp
thudng hiéu tao long trung
thanh, gidm phu thudc vao
khdch hang.

Apple c6 fan trung thanh, it
bi dp lyc gidm gid ti khdach
hang.

5. Nguy cd tir san phdm
thay thé (Threat of
Substitutes)

Tam nhin gidp thuong hiéu
khdc biét, khé bi thay thé.

Apple duy tri su khdc biét
bdng trdi nghiém iOS déng
b6 & thiét k& cao cép.

06 3 KET LUAN: TAM NHIN - CONG CU TAO
LGOI THE CANH TRANH DAI HAN

V/ Mét tdm nhin chién lugc khong chi 1a tuyén bé truyén cdm
hiing ma con 1a céng cu giup doanh nghiép dinh hinh Igi thé

canh tranh.

/ Porter’s Five Forces gitip doanh nghiép xdc dinh cdch s dung
tdm nhin dé vuot trbi so vdéi doi thu.
v/ Apple la minh chiing dién hinh vé cdch mét tdm nhin manh
mé cé thé tao nén rao cdn canh tranh bén viing.




SUMENH & TRACH NHIEM  Z

TRIPLE BOTTOM LINE — MO HINH TICH HOP

SU MENH DOANH NGHIEP & CSR: ) A LIN 1
CSR VAO SU MENH DOANH NGHIEP

MOI LIEN KET BEN VUNG

Trong thgi dagi kinh doanh hién daqi, mét doanh nghiép
khéng chi tép trung vao Igi nhudn ma con phdi can bdng
gilta gid tri kinh té, xa héi va méi trudng.

M6 hinh Triple Bottom Line (TBL) cta John Elkington
giup doanh nghiép do ludng thanh céng khong chi
qua Igi nhu@n ma con qua tdc dong xa héi & moi

’ ra -A ~ A= \ 4 A LI 4 tru‘dng.
Tich hdp trach nhiém xa hoi vao st ménh giup doanh
nghiép: # Tém lai: Doanh nghiép thanh céng khéng chi kiém
tién, ma con tao gid tri cho xa héi va bdo vé moi
truong.

¢ Tao sy khdc biét va ndng cao uy tin thudsng hiéu

¢ Thu hidt khdch hang cé y thdc vé méi trusng & x& héi

Vai Tro Trong CSR Ung Dung tai Patagonia

Quan tdm dén nhdn vién,| Patagonia ddm bdo diéu kién

1.P | Gi - Xa A x . x
eople (Con ngui - Xa khdch hang, cdng dong, chudi|lam viéc coéng bdng & ho trg

¢ Gia tdng long trung thanh tir nhén vién va déi tdc héi)
o]l

cung Ung. chudi cung Ung bén ving.
‘ 2 2 Vé R A ~ \ - - ) R .. . -
Bam bdo phat trién bén viing trong dai han \ . .. |Gidm thiéu tac déng moi Patagonia cam két 100%
2. Planet (Hanh tinh - Moi . , .. R N .,
trudna) trudng, sU dung tai nguyén nguyén liéu tdi ché & giam
~ Vi du: Patagonia - “We're in business to save our 9 bén viing. phdt thdi CO2.

home planet.”

n s aa Lz . A Patagonia tdi dau tu 1%
? Khéng chi bdn db thé thao, Patagonia cam két bdo vé

Phdt trién tai chinh bén viing, doanh thu viio bdo vé mai

3. Profit (Lgi nhudn - Kinh té)

moi trudng qua ting hoat dong kinh doanh dau tu vao sdng kién xanh. trudng.
CASE STUDY: PATAGONIA - SU MENH KET LUAN: CSR & SU MENH
GAN LIEN VOI PHAT TRIEN BEN VUNG CHIA KHOA THANH CONG
BEN VUNG

# Tam Nhin & S Ménh cla

. . "We're in business to save our home NI
Patagonia: olanet” @ {@%@

v/ CSR khéng
phai la mot

 Triple
Bottom Line

V Patagonia

1. S&n phadm bén ving, gidm thi€u tdc déng méi trudng i
la vi du dién

¢ Patagonia st dung vai tdi ché, cotton hitu cd, khéng dung héa chat doc hai.

¢ Chién dich “Don’t Buy This Jacket” khuyén khich khdch hang si dung san phdm lau dai P}\ogtdgr\g‘ glup_::loa?h h"lh ve cach
thay Vi mua méi bén Ié ma la nghiép can mot cong ty
' mét phan cét bdng gitra Igi c6 thé vua
2. Ho6 trg cdng dong & diéu kién lam viéc céng bdng 16i trong nhudn, con tao Igi nhuén,
¢ Co6ng nhdan trong chudi cung Ung clia Patagonia dudc trd luong céng béng va lam viéce chién lugc nguadi va mol el e HEE
trong diéu kién an toan. doanh truong. dong xa hoi
¢ Co6ng ty ho trg cdc du dn bdo vé thién nhién va cdng déng dia phuang. nghiep. manh mé.

3. Dau tu vao bdo vé moi trudng & truyén cdm hdng cho doanh nghiép khéc
¢ Patagonia hién tdng 1% doanh thu cho cdc t6 chdc bdo vé méi trusng.
¢ Thanh I&p quy Tin Shed Ventures dau tu vaio cdng nghé va doanh nghiép xanh.

Két qud: Patagonia khéng chi tao ra Igi nhudn ma con tré thanh biéu tugng
kinh doanh c6 trach nhiém & bén ving.



THICH UNG TAM NHIN & SU MENH

TRONG THOI PAI SO

@ TAI SAO DOANH NGHIEP CAN CAP NHAT TAM
NHIN & SU MENH TRONG THOI DAl SO?

Chuyén déi sé dang thay ddi hoan toan cdch doanh nghiép vén
hanh va két néi véi khdch hang. Mét tdm nhin ¢é dinh c6 thé tré
nén 16i thdi, trong khi mét s ménh linh hoat gitp doanh nghiép
thich &ng nhanh véi su thay déi.

¢ Coéng nghé ¢ Ky vong cia ¢ Thi trudng
phdt trién nhanh khdach hang thay canh tranh khéc
(Al, Cloud, loT, déi  (cd nhdan liét, cdc md hinh
Big Data) héa, trdi nghiém kinh doanh lién
s0). tuc bi phd va.

# Gidi phdp: Ap dung Agile Strategy Framework dé lién tuc
diéu chinh tdm nhin & s ménh phu hgp véi théi dai sé.

Step 1:
Strategic Intent

Conitrains/ Cpoortunities
* Customer Impacis
* Hptro inslght

= Masess delivery - whal
warked and what did not
= Adjumty Pt Stralegy Eraied
oneidance and [naght

Co-Create
Possible Solutions
= intended Outcomes
» Capabilltied we hive
+ Capabilithes we need
= Assets we Mave
* Aspabs wi noed

Continuaus va o L

Creation « PEQPLE-CENTRED
« PURPOSE-DEFINED
¢ INSHGHT and PRINCIPLE
PANEN Step 3:
Ecosystem
Step 4 Enablement

Seguencing & Organizing | * /dentify & vlsualie
for Delivery | G e &

walum Loy the value
= Sequence the waork to nietwiarh that
rralite the auteomes contribute o
& Cyanien foi diflyery of Sultames
outtomen '

= ErjiafEthami Gorod
orEanization
« Easrcine dglls Laadeihip!

SE STUDY: NETFLIX - TAM NHIN & SU MENH THA
POl BE DAN DAU NGANH GIAI TRi

# Tam Nhin & S& Ménh cta Netflix:
"To entertain the world."

1. TU cdng ty cho thué DVD dén nén tdng streaming
hang dau thé gidi

¢ B4t dau véi mé hinh
cho thué DVD qua thu
(1997).

+ Nhanh chéng chuyén sang phdt truc tuyén (streaming)
v&io ndm 2007 dé dén dau xu hudng sé hda.

2. Phat trién ndi dung gdc dé kiém sodt chat lugng & Igi
nhudn
A
¢ N&m 2013, Netflix ra mat House | ¢ Hién taqi, Netflix dau tu hang ty d6 vao phim
of Cards, ddnh ddu budc ngodt tré va series déc quyén (Squid Game, Stranger
thanh nha san xudt néi dung. Things, The Witcher).

3. Tdn dung dif liéu & Al dé cd nhéan héa nédi dung

¢ 80% nodi dung dugc xem trén Netflix
dén tur dé xudt cd nhén héa.

+ Hé théng Al ggi y ndi dung dua trén
hanh vi xem clia ting ngudi dung.

# TUu mét céng ty thué DVD, Netflix tré thanh nén tang gidi tri
todn cau, véi han 260 triéu thué bao (2024).

@ AGILE STRATEGY FRAMEWORK - LINH HOAT
HOA CHIEN LUGC TRONG THOI BAI SO

Agile Strategy Framework giup doanh nghiép lién tuc danh gid
& cép nhdt chién lugc théng qua nguyén tdc:

UNG DUNG TAI
NETFLIX

Netflix theo doi hanh
vi xem cua ngudgi
dung dé cd nhén
hdéa noi dung.

1. Sense & Respond [Nhdn dién xu hudng
(Nhén dién & Phan |& thay d6i nhanh
hoi) chdng.

Netflix t bd mo6 hinh
thué DVD dé chuyén
sang phdt truc
tuyén.

2. Adaptive Cdap qudn ly phdi
Leadership (Ldnh |sdn sang thay doi
dao Thich ing) |[chién lugc.

3. Continuous  |Cdi tién nhanh Netflix dau tu vao Al
Learning (Hoc héi |chdng, thi nghiém & |dé t6i uu dé xudt noi
lién tuc) hoc tlr that bai. dung.

4. Customer-Centric
(Lay khdch hang | Tdp trung vao trdi
lam trung tdm) |nghiém khdch hang.

Netflix lién tuc cbp
nhdt ndi dung theo
thi hiéu todan cau.

# K&t qua: Doanh nghiép linh hoat va ddi mdi lién tuc thay vi bi
ddng trudc su thay déi cua cdng nghé.

O,

/ Doanh nghiép khoéng thé gilt nguyén mét tdm nhin & s ménh
c6 dinh.

v Ap dung Agile Strategy gitp doanh nghiép thich tng nhanh &
d6i mdi lién tuc.

V Netflix 1o vi du thanh céng trong viéc thay déi s ménh dé ludn
dén dau.

KET LUAN: TAM NHIN & SU MENH PHAI LINH
HOAT TRONG THOI PAI SO

# Doanh nghiép cta ban da s@n sang cdp nhét tdm nhin trong
ky nguyén sé chua?

*

Z
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CAC PHONG CACH LANH PAO VA

ANH HUGNG TGl VAN HOA DOANH NGHIEP

@ TAM QUAN TRONG CUA PHONG CACH LANH
PAO POI VGl VAN HOA DOANH NGHIEP

Phong cdch I&nh dao déng vai tro then chét trong viée dinh hinh
van héa doanh nghiép. Cdch ma lanh dao tuong tdc, ra quyét dinh
va dinh hudng dnh hudng truc ti€p dén méi trudng lam viéc, dong
luc cta nhan vién va hiéu qud t6 chic.

Vdan héa doanh nghiép:
Tép hgp cdc gid tri, niém
tin va hanh vi chung
trong mét t6 chuc.

Phong cdch lanh dao:
Phudng phdp va hanh vi
mda ngudi ldanh dao su
dung dé& hudéng dan,

@ PHAN TiCH CAC PHONG CACH LANH PAO
THEO MO HINH CUA DANIEL GOLEMAN

Daniel Goleman, mét nha tédm ly hoc néi tiéng, dé xdc dinh sdu
phong cdch ldnh dao chinh, méi phong céch cé dnh hudng khéc
nhau dén van héa doanh nghiép:

Six Leadership Styles by Daniel Goleman

COMMANDING LEADERSHIP

COACHING LEADERSHIP

Also known as Directive or Coercve, Coaching team members 1o devealog

s about telling people what

nhan vién.

dong vién va quan ly

# Gidi phdp: Ap dung cdc phong cdch lénh dao phu hgp dé
thuc ddy van héa doanh nghiép tich cuc va hiéu qua.

®

CASE STUDY: GOOGLE - PHONG CACH LANH
DAO DAN CHU TRONG THUC TIEN

Google néi tiéng véi mdi trudng lam viéc sdng tgo va van héa
doanh nghiép ddc ddo, phan I8n nhd vao phong cdch lanh dao

dén chu:

Tham gia clia nhan
vién trong quyét
dinh: Google khuyén
khich nhén vién
ddéng gdp y kién va
tham gia vao quad
trinh ra quyét dinh,

Moi trudng lam viéc
md: Khéng gian lam
viéc dudc thiét ké dé
thic ddy giao tiép
va hdp tdc gilta cdc
b6 phan.

Chuang trinh "20%
thdgi gian": Nhén
vién dugc khuyén
khich danh 20%
thdgi gian lam viéc
cho cdc du dn cd
nhdn, thic ddy su

tgo cdm gidc sé hiru sdng tao va déi mdi.

va trdch nhiém.

# K&t qud: Phong cdch lanh dao dén cha da giup Google duy tri
su d6i mdi lién tuc va thu hat nhén tai hang dau.

O,

 Viéc hiéu va dp dung diang phong cdch lanh dao la yéu té
quan trong trong viéc xdy dung va duy tri van héa doanh
nghiép tich cuc.

/ Lanh dago can linh hoat diéu chinh phong cdch cia minh dua
trén tinh huéng vé muc tiéu cu thé.

/ Hoc héi tir cdc vi du thanh cdng, nhu Google, cé thé cung cap
nhitng béi hoc quy gid cho viéc phat trién van héa té chiec.

KET LUAN: LUA CHON PHONG CACH
LANH DAO PHU HGP BE PHAT TRIEN
VAN HOA DOANH NGHIEP

to do ar to do it aF . viduals and professionals

PHONG CACH

Lédnh dao cudng ché

Ap ddt quyét dinh
va yéu cau tuén
thda ngay 1ap tuc.

: VISIONARY LEADERSHIP

|
N peopleto pursue a long-temr

PACESETTING LEADERSHIP

e an performance el resule
15 & role mode| for others

SNE CUTPUR 15 Feduired.

ANH HUGNG BPEN VHDN

C6 thé dan dén moi trusng
lam viéc cdng théng, thi€u
sdng tao va gidm déng luc
clia nhan vién.

Lanh dao hudng
dan

Dinh hudng va
truyén cdm hing
cho nhdn vién bdng
tdm nhin ro rang.

Tao ra su cam két va déng
luc cao, khuyén khich su
phdt trién cd nhén va tinh
than lam viéc nhém.

Léanh dao lién két

X&y dung méi quan
hé hai hoa va gdn
két trong db6i ngi.

Thic déy su dodn két, tin
tudng va hgp tdc, tgo moi
trudng lam viéc tich cuc va
ho trg.

Lanh dao dan chu

Tham khdo y kién
va khuyén khich su
tham gia cdia nhan
vién trong quyét
dinh.

Tdng cudng su tham gia,
trdch nhiém va sdng tao,
nhung c6 thé chdm tré trong
viéc ra quyét dinh.

Lénh dao mau muc

Dat ra tiéu chudn
cao va yéu cau
nhan vién theo kip.

Cé thé thuc day hiéu suat
cao, nhung cling cé nguy cd
gdy dp luc va kiét suc cho
nhdan vién néu ky vong quéd
cao ma khéng cé hé trg phu
hap.

Lanh dao hudn
luyén

Tép trung vao phat
trién dai han cla
nhdén vién thong
qua hudng dén va
dado tao.

Khuyén khich hoc héi va
phdt trién cd nhén, tao ra luc
lugng lao déng cd ky ndng
cao va cam két véi t6 chuc.

# Két qua: Viéc dp dung linh hoat cdc phong cdch Idnh dao phu
hgp vdéi tinh hudng cu thé sé giup xdy dung van héa doanh
nghiép manh mé va thich Ung.
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LANH DAO CHUYEN POl 2
Bi QUYET XAY DUNG POI NGU LINH HOAT

LANH DAO CHUYEN BOI VA TAM QUAN TRONG
TRONG VIEC XAY DUNG POI NGU LINH HOAT

Trong béi cdnh kinh doanh hién dai day bién ddng, Idnh dao chuyén déi
ddéng vai tro then chét trong viéc thic ddy su d6i mdi va tao déng luc
cho d6i ngli. Phong cdch Ianh dao nay khéng chi tap trung vao viéc dat
dugc muc tiéu ngdn han ma con hudng dén viéc phdt trién nhén vién va
xAy dung van héa doanh nghiép linh hoat.

Lanh dao chuyén déi: La

Doi ngd linh hoat: La nhém
phong cdch lanh dao trong

nhdn vién cé khd ndng thich

HOCVIENHR.COM

MO HINH LANH PAO CHUYEN POI CUA
BASS & AVOLIO

®

Bernard M. Bass va Bruce J. Avolio da phat trién mé hinh Lénh dao
Chuyén déi véi bon thanh phan chinh, méi thanh phéan déng gép vao

viéc xay dung doi ngii linh hoat:

Intellectual
Stimulation

o Innovation
© Creativity
o Goals

© Challenge

Individualized
Consideration

o Mentorship

o Empathy

o Purpose

o Strength & Skills

dé nha qudn ly tao ra su

thay déi tich cuc va phat
trién trong t6 chic bdng
cdch truyén cdm hing,

ung nhanh chdéng vdi thay
déi, sdng tao trong gidi
quyét van dé va hdp tdc hiéu
qud dé dat dugc muc tiéu

[%

Transformational

khuyén khich sdng tao va

. chung.
quan tadm dén tung cd nhan.

# Gidi phdp: Ap dung md hinh Lanh dao Chuyén déi clia Bass &
Avolio dé phdt trién ddi ngii linh hoat va ddp ung nhanh chéng vdi
nhitng thay d6i trong méi trudng kinh doanh.

CASE STUDY: NETFLIX —RLANH DPAO LINH HOAT
VA POl MOI
Netflix I& mdt vi du dién hinh vé viéc dp dung lanh dgo chuyén déi dé
thic day su linh hoat va déi méi trong té chic

Chuyén d&i mé hinh kinh doanh: TU dich vu cho thué DVD truyén
théng, Netflix d@ chuyén minh thanh nén tdng streaming hang dau
thé gidi, ddp dng nhanh chdéng vdi su thay d6i cha thi trudng va
cdng nghé.

DN

Q- ®
] {{)}G

2

Idealized
Influence
© Role Madel
O Walk the Walk
© Enthusiasm
© Embody Value

Anh huéng ly tudng héa
(Idealized Influence)

Leadership
K

Inspirational
Motivation
o Clear Vision
o Optimism
o Inclusion
o Productivity

Pong luc truyén cdm hing
(Inspirational Motivation)

Nhd& lanh dgo trd thanh hinh mau
vé dao ddc va hiéu sudt, dugc
nhdn vién tin tudng va ton trong.

Truyén dat tdm nhin va muc tiéu
ro rang, khuyén khich va tao déng
lyc cho nhén vién hudng tdi muc
tiéu chung.

Kich thich tri tué (Intellectual
Stimulation)

Quan tam cd nhan
(Individualized Consideration)

Khuyén khich nhén vién suy nghi

sdng tao, thdch thuc cdc gid dinh

va tim kiém gidi phdp mdi cho cdc
van dé.

Chu trong dén nhu cau phdt trién
clia ting cd nhén, cung cdp hé trg
va hudn luyén phu hgp dé ho phat
trién t6i da tiém ndng.

KET LUAN: AP DUNG LANH BPAO CHUYEN DOI BE XAY
DUNG POI NGU LINH HOAT

@&@

@,

Van héa doanh nghiép linh
hoat: Netflix xay dung vdn hda
"tu do va trdch nhiém", khuyén
khich nhén vién dua ra quyét
dinh va chiu trdch nhiém vé
cong viéc cda minh, tao diéu
kién cho su sdng tao va dai
mdi lién tuc.

SU dung cdng nghé tién tién:
Netflix dau tu manh mé vdo
cong nghé dién todn ddm may
va tri tué nhdn tao dé t6i uu
héa trdi nghiém ngugi dung va
phdt trién ndi dung phu hdp
vdi thi hiéu da dang.

# K&t qua: Nh& dp dung ldnh dao chuyén déi, Netflix da duy tri vi thé
dan dau trong nganh cdéng nghiép gidi tri truc tuyén, véi kha ndng
thich U¢ng nhanh chéng va lién tuc déi méi dé ddp Ung nhu cau cua
hang tram triéu ngugi dung trén toan cau.

/ Ldnh dao chuyén déi Ia chia khéa dé thdc day su d6i méi va xdy
dung doéi ngd linh hoat trong mdi trudng kinh doanh hién dai.

 Viéc hi€u va dp dung cdc thanh phan cdia mé hinh Lanh dao Chuyén
déi ciia Bass & Avolio gidp nha lanh dao tao ra méi trudng lam viéc tich
cuc, ndi nhdn vién dudc truyén cdm hing va khuyén khich phdt trién.

/ Hoc hoi tur cdc vi du thanh céng nhu Netflix cung cdp nhiing bai hoc
quy gid vé cdch dp dung Ianh dao chuyén déi dé dat dudc su linh hoat
va d6i mdi trong t6 chuc.




TU QUAN LY DEN LANH PAO

CHUYEN POI TU DUY LANH DAO HIEU QUA

i) SU KHAC BIET GIUA QUAN LY VA LANH PAO

Trong moi truéng doanh nghiép, quan ly va lanh dao la hai khai
niém quan trong nhung cé su khdc biét ro rét:

Quadn ly: Tap trung vao viéc Lanh dao: Tdp trung vao viéc
duy tri su 6n dinh, kiém sodt val | dinh hudng tucng lai, tao ra su
ddm bdo cdc hoat déng hang thay d6i va truyén cdm hing

ngay dién ra sudn sé. Ngudi cho nhén vién. Nha Ianh dao
qudn ly thudng chu trong dén dat ra tdm nhin dai han va
viéc 1ap ké hoach, t6 chic va khuyén khich d6i ngli cing
gidm sdt cong viéc dé dat hudng t&i muc tiéu chung.

dudc hiéu quad cao nhat.

# Gidi phdp: D€ chuyén déi tir ngudi quan ly sang nha lanh dao,
can phat trién tu duy chién lugc, khd ndng truyén cdm hing va
tao dong luc cho doi ngi.

@G B cASE STUDY: MICROSOFT DUGI SU LANH
DAO CUA SATYA NADELLA

Khi Satya Nadella dadm nhan vi tri CEO cua Microsoft vao ndm
2014, céng ty dang déi mat véi nhiéu thdch thiac vé d6i méi va
canh tranh. Nadella da thuc hién nhitng thay déi quan trong:

Chuyén d6i van héa doanh Dinh hudng chién lugc mdi:
nghiép: TU mét mdi trudng Tap trung vao dién todn dam
canh tranh néi bd sang vén mdy va dich vy, véi su ra ddi
héa hgp tdc va hoc héi. Ong cua Microsoft Azure, dua
khuyén khich nhén vién chia sé Microsoft tré thanh mét trong
kién thic va cing nhau phdt nhitng nha cung cép dich vu
trién. ddm mady hang dau thé gidi.

Thay déi tu duy ldnh dgo: Nadella nhédn manh tadm quan trong cta
"tu duy phdt trién" (growth mindset), khuyén khich nhén vién khéng
ngung hoc hoéi va chap nhén thdch thiec.

# Ké&t qua: Dudi su ldnh dao cia Nadella, Microsoft dé trai qua
su "thay da déi thit", gid tri thi trudng tdng ddng ké va ldy Iqi vi
thé dan dau trong nganh céng nghé.

3 MO HINH LANH DAO TINH HUONG CUA
HERSEY & BLANCHARD

Mb hinh Lanh dao Tinh huéng caa Paul Hersey va Ken Blanchard nhdn
manh rdng khéng c6 phong cdch Idnh dgo duy nhéat phu hdp cho moi
tinh huéng. Thay véio d6, nha Iénh dao can diéu chinh phong céch cta
minh dua trén mic dd san sang va kha ndng cda nhdn vién.

Hersey-Blanchard Situational Leadership Theories

QP

Supportive Behavior

@ i - @ Developmental Levels
Directive Behavior

*This grophic combines elerments of the Mersey:Blanchard Suaticnal Losderchip Theory & Blanchard’s revited Situafional Leadership Theory 1

Cdc phong cdch lanh dao chinh trong mé hinh nay bao gém:

Chi dago (Directing): Phu hgp khi Hudin luyén (Coaching): Ap dung khi
nhdn vién thi€u k§ ndng nhung c6 | alalelan IEaieeryplens <ol 7 als alel alal (e
déng luc. Nha lanh dao cung cp | ialEiiat o Nlael 5191t e lelolalohi ol o

hudng dan chi tiét va gidm sdt chat [N <alelal elelae ialofietals|ee o)
ché. phdn hai lién tuc.

Hb trg (Supporting): Danh cho nhén
vién c6 k§ ndng nhung thiéu déng
luc. Nha lanh dao tao diéu kién va

ho trg, khuyén khich su tham gia va

Uy quyén (Delegating): Phu hap khi
nhdn vién cé ky ndng va dong luc
cao. Nha lanh dao giao phé trdch
nhiém va gidm sdt  mdc t6i thiéu.

tu cha.

# KE&t qua: Viéc dp dung linh hoat cdc phong cdch lanh dao gitp ddp
Ung nhu cdu cu thé cia tiing nhdn vién, ti dé ndng cao hiéu qud lam
viéc va phdt trién ddi ngi.

o6 I3 KET LUAN: CHUYEN DOI TU QUAN LY
SANG LANH PAO

V/ Su chuyén déi tir quan ly sang ladnh dao doi hoi thay déi vé tu duy, ti

viéc tép trung vao kiém sodt sang truyén cdm hing va dinh hudng chién

lugc.

v Ap dung mé hinh Lanh dao Tinh huéng gitp nha ldnh dao linh hoat

trong phong cdch, phu hgp véi ting hoan canh va déi tugng nhén vién.

/ Hoc hoi ti cdc vi du thuc tién, nhu trudng hgp cia Microsoft dudi su

dan ddt cda Satya Nadella, cung cdp nhitng bdi hoc quy gid vé viéc

chuyén dé6i tu duy lanh dao dé dat dudc thanh cong bén viing.

*
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LANH PAO PHUC VU

DATINEANAVIEN]PAMETRUNGEAM

LGOI iCH CUA LANH PAO PHUC VU

KHAI NIEM LANH PAO PHUC VU

Lénh dao phuc vu la mét triét ly Ianh dao dudc gidi thiéu Figure 10.1 Model of Servant Leadership Viéc dp dung lanh dao phuc
bdi Robert K. Greenleaf vao nhitng nam 1970. Theo dd, vu mang lai nhiéu Igi ich cho
nhda lanh dao dat muc tiéu phuc vu vé phdt trién nhén Antecedent Servant Leader Outcomes t6 chuc:
A . . : N o . o Conditions Behaviors
vién |én hang déau, thay vi tap trung vao quyén luc hoac
IGi ich cd nhéan. * Conceptualizing e TdAng cudng su cam két va
L. L l * Emotional Healing trung thanh cda nhan vién:
Cac dac diém chinh cta lanh dao phuc vu: Context and Culture | |  Putting Followers First Fdlo:':é Eemame Khi cdm nhdn dugc su quan
e Ldng nghe: Chu trong tiép thu y kién va quan tém dén nhu * Helping Followers — A SOhA oo
cau?:qunhén vien, 9 tep y g Leader Attributes | |+  Grow and Succeed - “JE;E:?.?L‘;T:' tGrT) ch Aho :crc_i ,tu Ic:mh dqc?:
N . e N « Behaving Ethically nhan vién sé gan bé hon vai
* DPong cam: Hiéu va chia sé cdm xuc véi ngudi khdc. Follower Receptivity | | o Societal Impact t8 chitc.
e Chira lanh: Gildp nhan vién vugt qua khé khdn va phdt trién. | PR
e Nhan thdc: Tu nhdn thic vé bdn than va méi trudng xung : f,.f:ﬂ”n%:ﬂ:::;[m
quanh.
* Zg:ﬁ;phuc Su dung sy thuy€t phuc hon la quyén lvc de e Phdt trién van héa doanh nghiép tich cuc: Méi trudng lam viéc tré nén thdan thién, hgp
e Khdi niém héa: Nhin nhdn van dé trong béi cdnh réng I6n va thC e e trc_.iAlan nt\au\. . A L. A . .
dai han. e Ndang cao hiéu suat lam viéc: Nhan vién dudc phat trién ky nang va dong vién, dan
e Tam nhin: Dy dodn va chudn bi cho tuong lai. dén hiéu qud céng viéc cao hon. ) ) )
e Quadn ly: Sdp xép va diéu phdi cdng viéc hiéu qua. e Gidm thiéu xung dét va cdng thdng: Su déng cdm va ldng nghe giup gidi quyét mau
e Cam két phdt trién con ngudi: Dau tu vao su phdt trién cd thudn mét cdach hiéu qua.
nhdn cta nhén vién. e Thic day su d6i méi va sdng tao: Nhén vién cam thdy an tdm khi dé xuat y tudng mdéi
e Xday dung céng dong: Tgo moi trudng lam viéc gdn két va ma khéng sg bi phé phdn.

ho trg |dn nhau.

] ‘Ké’t qua: Lanh dao phuc vu khéng chi mang lai Igi ich cho nhan vién ma con déng gép
# Gidi phdp: Ap dung mé hinh lénh dgo phuc vu gidp tgo ra vao su phdt trién bén viing ctia té chic.
mdi trudng lam viéc tich cuc, ndi nhdn vién cam thdy dudc tdn
trong va khuyén khich phdt trién.

CASE STUDY: HOWARD SCHULTZ VA KET LUAN: AP DUNG LANH DAO
STARBUCKS PHUC VU TRONG DOANH NGHIEP

Howard Schultz, cuu CEO cta Starbucks, la mét vi du dién hinh vé Ianh dao phuc vu: @ @@

4 1 \

Quan tdm dén quyén Igi clia | | Xy dung van hda doanh Hap tdc chién ludgc: ) o o
nhén vién: Schultz da trién nghiép gdn két: Ong té chirc | | Starbucks d& hgp tdc véi cdc Lanh dgc: V'?C ap dl-“"g H?C h,°' tu
khai chuong trinh bao hiémy| | cdc héi nghi dé truyén cdm d6i tdc nhu Barnes & Noble ph;\-‘f vg_?’gt mo :‘"nhl f'qr)]’ :f]cr:" ?l-‘
t€ cho cd nhan vién toan thsi| | hiing va xdc dinh lai muc tiéd | d& ma rédng dich vu va tdng :1 ar; vien dodl ot ha,r_\ HAEIE h;ong
gian va bdn thdi gian, cling chung, tao dong luc cho cdc | | cudng trdi nghiém khdch am trung o padl :

x , . s s A a ) tam, tao diéu thay do6i tu Starbucks
nhu hoé trg hoc phi cho nhdn qudn ly va nhan vién. hang. i < en .,

. o, , kién cho ho duy, tu viéc giup doanh
vién tham gia cdc khoa hoc S e -z : N
e phat trién va kiém soat nghiép hiéu

/G EUYEn. déng gop téi sang hé trg ré hon vé Igi
da cho té va phuc vu. ich va cach

trién khai
Ianh dao
phuc vu.

chuec.

# K&t qua: Dudi su lanh dao cla Schultz, Starbucks da phdt trién manh mé,
md réng quy md todn cdu va xdy dung mot thucng hiéu ca phé dudgc yéu
thich trén khdp thé gidi.




LANH DAO POC POAN

VS LANH PAO TU DO

-

SO SANH PHONG CACH LANH DAO
POC POAN VA LANH PAO TU DO

Trong linh vuc quadn tri, Kurt Lewin da xdc dinh ba phong cdch
Ianh dao chinh: BP6c dodn (Autocratic), Dan chu (Democratic) va
Tu do (Laissez-faire). Hai phong cdch dau va cudi dai dién cho
hai thdi cuc trong cdch tiép cdn qudn ly:

H?n

ofete
ARSRE

|9|
L J
otete

ll-

Lanh dao Doc dodn: Nha lanh
dao tu minh dua ra quyét dinh
ma khéng tham khdo y kién
cla nhan vién. Phong cdch nay
tép trung vao kiém sodt chat
ché va hudng dan cu thé.

Ldnh dao Tu do: Nha Ianh dao
giao quyén va trdch nhiém cho
nhdn vién, cho phép ho tu qudn
ly v& dua ra quyét dinh. Phong
cdch nay khuyén khich su sdng
tao va déc 1ap trong cong viéc.

AUTOCRATIC
LEADERSHIP

LAISSEZ-FAIRE : 4
LEADERSHIP

AUTOCRATIC

Do X ar 'Y d\]’i:lllyﬁ‘f'l

LAISSEY - FAIRE

+ +

DEMODCRATIC

*

ire

i (et fom the szach Srarea e 1o mabing et e e b

Which is best, %" or "¥'?

PHONG CACH

UU DIEM

- Quyét dinh nhanh
chdéng: Phu hgp trong
tinh huéng khén cép
hodc can su kiém sodt

Kurt Lewin Leadership Styles

DEMOCRATIC
LEADERSHIP

I| eader invalves the enlire
o LI1 .|':_'.'r|:||“..." ativi

# Két ludn: Khéng cé
phong cdch lanh dao
ndo la tot nhat trong
moi tinh huéng. Viéc
lua chon phong cach
phu hgp can dya trén
bdi cdnh cu thé, tinh
chat céng viéc va ddac

diém cua déi ngii nhén

vién.

NHUGC PIEM

- Gidm tinh than déng doi:
Nhén vién c6 thé cam thdy
bi bd qua va khong dugc

- Tdng cudng trdch
nhiém cd nhdn: Nhén
vién tu quan ly cong
viéc ciia minh.

Poc dodn chdt ché. ddnh gid cao.

- Chudi ménh lénh ré |- Han ché sdng tao: Thi€u

rang: Nhan vién biét sy tham gia cda nhan vién

chinh xdc nhiém vu va  |c6 thé kim hdm y tudng mdi.

cdch thuc hién.

- Khuyén khich sang | s | dinh hudng: Néu

tao: Nhdn vién cé n . iy (A

khéng gian dé phdt k.hAong,co As,q.glorAn sat cond
e viéc c6 thé di chéch hudng.

Tu do trien y tidng. - Hiéu sudt khéng ddng

déu: Khong phdi nhén vién
ndo cling tu gidc va co kha
ndng tu quadn ly.

X

éom
-
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e KHI NAO NEN AP DUNG MOI PHONG CACH?

Ap dung lénh dao déc dodn khi:

o Can dua ra quyét dinh nhanh chdng trong tinh huéng khén cap.

o D6ingd thiéu kinh nghiém va can su hudng dan chi tiét.
e Cong viéc yéu cau tubn thi nghiém ngdt cdc quy trinh va tiéu
chuan.

Ap dung lanh dao tu do khi:

e D0si ngli cé kinh nghiém va khd ndng tu quan ly cao.

e Cong viéc doi hdi su sdng tao va déi mdi.

e Mbi trudng lam viéc khuyén khich su doc 1dp va trdch nhiém cd
nhan.

~N

o

# Luu y: Viéc linh hoat két hdp ca hai phong cdch, tuy thuéc vao
tinh huéng cu thé, sé giup nha ldanh dao dat hiéu qué quan ly cao
nhat.

J

©
Jeff Bezos, nha sdng lap va cuyu CEO cua Amazon, dudc biét dén

véi khd ndang két hdp linh hoat gitta phong cdch lanh dao déc
dodn va tu do:

CASE STUDY: JEFF BEZOS VA PHONG CACH
LANH DAO TAI AMAZON

Quyét dodn trong chién lugc: Bezos thudng tu minh dua ra cdc
quyét dinh chién ludc quan trong, ddm bdo Amazon luén di ding
hudng va nhanh chdng thich Ung vdi thi truong.

Khuyén khich sdng tgo: Du kiém sodt chdt ché, 6ng van tao diéu
kién cho nhan vién phdt trién y tudng mdi va thd nghiém céc du dn
sdng tao. Nguyén tdc "hai chiéc pizza" cdia Bezos gidi han quy mé

nhém lam viéc dé thuc ddy hiéu qud va su linh hoat.

Tap trung vao khdach hang: Bezos luén ddt khdch hang lam trung
tdm trong moi quyét dinh, ddm bdo rdng moi sdng kién déu hudng
dén viéc cdi thién trai nghiém khdch hang.

amazon

J

.
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KET LUAN: LUA CHON PHONG CACH LANH
DAO PHU HOP

ﬁ'ﬂ‘ﬂﬁmﬂk’m

I
‘ ‘  Hiéu ré su khdc biét gilta Ianh dao doc dodn va
Ianh dao tu do giup nha qudn ly ap dung phong
I cdch phu hdp vdi tung tinh ’ ’
1

~

J




LANH DAO TRUYEN CAM HUNG -=-

\V/ANTAGID ONG]IUE

MO HINH PATH-GOAL CUA ROBERT HOUSE

KHAI NIEM VE LANH PAO
TRUYEN CAM HUNG

M6 hinh Path-Goal do Robert

Ldnh dao truyén cam hudng la khda nang cua nha léanh Difsctive PRt House phdt trién vao nam 1971,

dao trong viéc khai ddy nhiét huyét, déng luc va cam két e nre Leadership tap trung vao viéc lanh dgo giup

tU nhdn vién thdng qua tam nhin rdé réng, su hé trg va \ / nhén vién dat dudc muc tiéu bang

tao diéu kién cho ho dat dugc muc tiéu cd nhdn ciing . . cach xdc dinh con dudng (path) va
. Jn , Achievement S L2 n > N N

nhu cua t6 chuec. Oviented supportive 10Qi b0 rao cdan. Nha lanh dao diéu

RENENENIE Leadership  chinh phong cdch ciua minh dua

 House's
Path-Goal °
Theory of
Leadership

o trén ddc diém cia nhén vién va
mdi trudng lam viéc dé tdng cudng
déng lyc va hiéu suat.

Chi dao (Directive): Nha lanh dao cung H6é trg (Supportive): Nha ldnh dao quan
cdp hudng dan chi tiét va ky vong rd tdm dén phuc Igi va nhu cau cd nhén
rang vé nhiém vu. cua nhan vién.

Pinh hudng thanh tich (Achievement-
Oriented): Nha lanh dao dat ra cdc muc
tiéu thdch thuc va tin tuéng vao kha
ndng caa nhan vién.

Tham gia (Participative): Nha lanh dao
khuyén khich nhdn vién déng gép y kién
vao qud trinh ra quyét dinh.

# Ung dung: Viéc lva chon phong cdch pht hdp gitp nha lénh dao téng cudng su
hai long va hiéu sudt cta nhén vién.

CASE STUDY: ELON MUSK VA TESLA KET LUAN: AP DUNG LANH BAO

TRUYEN CAM HUNG TRONG
DOANH NGHIEP

Elon Musk, CEO ctia Tesla, dudc biét dén véi phong cdch lanh dao truyén cdm

hing manh meé: @ @{%@

R

’
S

Tam nhin d6t phd: Musk dat muc tiéu thay déi nganh céng nghiép 6 td
bdng viéc thic ddy xe dién va ndng lugng bén ving, tao dong luc cho

6

~
’

nhdn vién hudng tdi nhirng muc ti€u cao ca.

V/ Lanh dao

truyén cam

Phong cdch lanh dao da dang: Musk két hgp gilta ldnh dao chi dao va hing déng
dinh hudng thanh tich, ddt ra cdc muc tiéu théch thdc va yéu cau cao tu
nhdn vién, déng thai cung cdp hudng dan chi tiét khi can thiét.

vai tro quan
trong trong
viéc thuc day

dong luc va

trién cha cong ty.

®©) %

Thic ddy d6i mdi: Ong khuyén khich moi trudng lam viéc ndi nhan vién
cdm thdy dudc truyén cdm hidng dé sdng tao va déng gdép vao su phdt

hiéu sudt cua

nhan vién.

® Két qud: Dudi su ldnh dao cha
Musk, Tesla da tré thanh mot trong
nhitng céng ty cong nghé hang dau,
lién tuc d6i méi va dan dau trong linh
vuc xe dién va nang lugng tdi tao.

v Ap dung
mo hinh
Path-Goal
giup nha
Ianh dao xdc
dinh phong
cach phu hgp
vdi tung tinh
huéng va dac
diém cua
nhan vién.

Vv Hoc héi tu
cdc vi du
thuc tién nhu
Elon Musk va
Tesla cung
cdp nhiing
bai hoc quy
gid vé cach
truyén cdm
hdéng va dan
dat déi nga
dat dugc
thanh cong.
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TRONG THOI KY BIEN DONG (VUCA)

KHAI NIEM VE LANH DAO THiCH UNG

®

Trong b6i cdnh thé gidi ngay cang trd nén Bién dong (Volatile), Khéng
chdc chdn (Uncertain), Phic tap (Complex) va Mg hé (Ambiguous)—goi
tat 1 VUCA—khd ndng lanh dao thich Ung trd thanh yéu té then chot
giup t6 chiic vugt qua thdch thic va phdt trién bén ving.

Dimensions of Adaptive Leadership

Dimensions l

of Adaptive
Leadership

Navigating Business

Environments

Adzptive leaders must embrace
uncertainty and adapt new approaches to
perform well in changeable environments
A great adaptive leader leams from
change and uses it to find better
solutions.

Leading With Empathy

Adaptive leaders create a shared sense of
pupsse and manage through influence
rather than command and control. A good
adaptive leader understands diffenng
perspectives. At its best, thiz can foster
trust, sutenomy, and recognition in an
oigonzation

Creating Win-Win Solutions
Adaptive leaders focus on achieving
success for both the omandzation and its
extemal network of stakeholders
Adaptive leaders see the value of
parnerships and explore opperunities for
mare than one coganization o individual
to achieve success simultanecusly.

Learning Through Reflection
aAdaptive leaders leam from mistakes and
adjust accondingly, They also encourage
the rest of the business to do the same
This cam create a culture of
experimentation, which facilitates finding
the best solutions torecuming problems.

&

MO HINH LANH BAO THICH UNG CUA
HEIFETZ & LINSKY

®

Ronald Heifetz va Marty Linsky da phat trién mé hinh Lénh dao Thich
ung (Adaptive Leadership), tap trung vao viéc giup cdc nha lanh dao
va té chidc d6i mat va vugt qua nhitng thdch thic phic tap théng

CASE STUDY: IBM - CHUYEN D01 TU PHAN CUNG
SANG DICH VU PbAM MAY
IBM, mét trong nhiing tdp doan cdng nghé hang dau thé gidi, da trai
qua qud trinh chuyén déi quan trong tu viéc tdp trung véio phan cing
sang dich vu ddm méy va phan mém:

qua:

Phéan biét gitta van dé ky thudt
va thdch thuc thich dng

Thuc day hoc héi va déi mdéi

Nhédn dién khi ndo can dp dung
gidi phdp hién cé va khi ndo can
ddi mdi.

Khuyén khich thf nghiém va chdp
nhdn rdi ro dé tim ra gidi phdp
hiéu qua.

Quan ly sy phan khdng

Duy tri su c@n bdng

Hiéu va xU ly su chéng déi tu bén
trong va bén ngodi t6 chuc khi
thuc hién thay doi.

Gilr vitng tdm nhin dai han trong
khi gidi quyét cdc van dé ngdn
han.

M6 hinh nay nhdn manh rdng ldnh dao khéng chi dua trén quyén luc
chinh thdc ma con la khd ndng huy ddéng con ngudi dé cung gidi

quyét cdc thdch thic chung.

Nhdn dién thdch thdc thich
ung: Vao nhitng ndm 1990,
IBM d6i mdt vdéi su canh tranh
gay gdt trong linh vuc phan
cung, budc phadi xem xét lai mé
hinh kinh doanh truyén théng.

Tiép tuc thich Ung: Trong thép
ky 2010, IBM dau tu manh mé
vao dién todn ddm may va tri
tué nhan tao, vdi viec mua lai
Red Hat vao ndm 2019 dé
cing c6 vi thé trong linh vuc
ddm may lai.

Thay d6i chién ludc: Dudi su

lGnh dao cia CEO Lou

Gerstner, IBM chuyén hudng
tdp trung tU phan cling sang
dich vu va phan mém, ddc biét

UNG

@ KET LUAN: PHAT TRIEN KHA NANG LANH PAO THIiCH

ld tu van va gidi phdp cong
nghé.

/ Nhan dién va phan logi thdch thdc: Xdc dinh ré rang
gilfa van dé ky thudt va thdch thic thich Ung dé dp
dung phudng phdp gidi quyét phu hgp.

Két qud: Doanh thu tir cdc dich
vy ddm may cua IBM tang tu
4% t6ng doanh thu ndm 2013
lén 25% vao ndm 2019, cho

 Thuc day van héa hoc hdi va déi mdi: Tao méi
trusng khuyén khich nhén vién th nghiém, hoc héi tu
that bai va lién tuc cai tién.

thay su thanh céng cla chién

lugc thich Ung.

/ Quan ly su thay d6i mét cdch hiéu qud: Giao tiép
minh bach, 1dng nghe phdn héi va hé trg nhén vién

trong qud ti‘lnh chuyén déi.
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LANH BDAO PA VAN HOA
THICH UNG TRONG MOI TRUGNG TOAN CAU

@ LANH DAO DA VAN HOA VA TAM QUAN
TRONG TRONG MOI TRUONG QUOC TE

Trong béi cdnh todn cau héa, nha lanh dao khéng chi can nang
luc qudn tri ma con phai linh hoat thich tng véi cdc nén van héa
khdc nhau. Diéu nay doi hoéi kha ndng diéu hudng gilta cdc
phong cdch ladnh dgo da dang dé tao ra sy cdn bdng gilta tinh
linh hoat va kiém sodt, hudng néi va hudng ngoai trong mét t6
chuc quéc té.

MO HINH COMPETING VALUES FRAMEWORK
(CVF) TRONG LANH PAO DA VAN HOA

©

M hinh CVF chia cdc phong cdch lénh dgo thanh bén nhém gid
tri canh tranh, dua trén hai truc chinh:

Truc Linh Hoat Kiém
Sodt (Flexibility = Control):

Truc Hudng NGi Hudng
Ngoaqi (Internal  External):

# Gidi phdp: M6 hinh Competing Values Framework (CVF) cta
Cameron & Quinn giup cdc nha Idnh dao nhdn dién phong cdch
phu hgp dé Iadnh dao hiéu qua trong méi trudng da van héa.

Flexibility

q’\f
1. Undarstanding sail & others

1.
2,
3.

MENTOR  INNOVATOR

FACILITATOR BROKER

-, PRODUCER

CASE STUDY: UNILEVER - LANH BAO PA
VAN HOA TOAN CAU

®

Unilever, mét tép doan da quéc gia hoat ddng tai hon 190 quéc
gia, da thanh céng trong viéc phdt trién mé hinh Iédnh dgo da
van héa bdng cdch két hgp cdc phong cdach trong Competing
Values Framework:

Innovator & Broker:

e Lién tuc d6i mdi trong
cdc s@n pham bén
vitng, phu hgp vdéi tung

Khuyén khich quyét dinh tap thi trudng dia phuong.
thé, coi trong hgp tdc va sdng Thudng lugng va hdp
tao. tdc toan cau dé mé
Tang ty 1é lanh dao nif va hé rong chudi cung Ung
trg nhan vién ti nhiéu nén van hiéu qud.

hdéa khdc nhau.

Mentor & Facilitator:
e Xay dung van héa lam viéc hoa
nhép, dé cao su da dang trong

doi ngl lanh dao.

Producer & Director:

e Dat muc tiéu kinh doanh ré
rang, téi vu héa sdn xudt
va cung Ung.

e Tich hgp dif liéu toan cau
dé cai thién chién ludc tiép
thi va van hanh.

Monitor & Coordinator:

e Thuc hién cdc chinh sdch
ki€ém sodt chat lugng, tiéu
chud@n héa quy trinh vén
hanh toan cau.

« Ap dung hé théng ddnh gid
hiéu sudt nhan vién dé toi
uu hda hoat déng.

Xdc dinh mdc d6 nha lanh
dao tGp trung vao su thich
nghi hay duy tri cdu trdc 6n

Phén biét gita tap trung vao
néi bd t6 chiic hay md rdng
két n6i bén ngoai.

dinh.

Cdc Phong Cdach Lanh Bao Trong M6 Hinh

NHOM GIA TRI

HUMAN RELATIONS
MODEL (Tdp trung vao
nhan vién, linh hoat)

PHONG CACH LANH PAO

Mentor & Facilitator

DAC PIEM CHINH

Xay dung ddi nhom,
truyén cdm hung, tao
dong luc, quén ly xung

dot.

OPEN SYSTEMS
MODEL (Tdp trung vao
ddi mdi, linh hoat)

Innovator & Broker

Sdng tao, thich Ung vdi
thay déi, dam phdn va
thuyét phuc.

INTERNAL PROCESS
MODEL (Tdp trung vao
kiém sodt ndi bd)

Monitor & Coordinator

Kiém sodt hiéu suét,
ddm bdo quy trinh van
hanh, gidm sdt té chic.

RATIONAL GOAL
MODEL (Tap trung vao
két qua, kiém sodt)

Producer & Director

Pat muc tiéu, t8i uu hda
ndng sudt, quan ly du
dn va thdgi gian.

# Ung dung: Nha ldnh dgo todin cdu phdi linh hoat chuyén déi
gilra cdc phong cdch nay dé thich Ung vdéi cdc nén van hda va boi
cdanh té chdc khéc nhau.

@

V Linh hoat diéu
chinh phong cdch
l&dnh dao: Biét khi
ndo can déi mdi
sdng tao, khi ndo
can tdp trung vao
kiém sodt va hiéu
sudt.

V Tén trong va
hiéu biét vé cdc
nén van hdéa khdc
nhau: Xdy dung
moi trudng lam
viéc hoa nhdp, nai
moi nhan vién déu
dudc tén trong va
khuyén khich phat
trién.

KET LUAN: CACH PHAT TRIEN LANH DAO
DA VAN HOA

v Ung dung mé hinh
Competing Values
Framework dé xdy
dung chién lugc lanh
dao todn cau: Két
hgp nhiéu phong
cdch lanh dao dé t6i
uu héa hoat déng t6
chuc trong moéi
trudng da van hoa.

# Két qua: Nhdg lanh dgo da van héa, Unilever khéng chi xdy
dung dudc mdi trudng lam viéc todn cau bén viilng ma con tao
ra nhitng chién lugc kinh doanh phu hgp véi tirng khu vuc.




PHAT TRIEN LANH DAO TUNOIBO =

XAY DUNG DOI NGU KE CAN VUNG MANH

-

Trong mdi trudng kinh doanh ddy bién déng, viéc phdt trién doi
ngi lanh dao ké cdn tir nguén nhén luc néi bd khéng chi dam
bdo su lién tuc trong qudn ly ma con thac day van héa doanh
nghiép va gilf ch@n nhdén tai. Phuong phdp nay giap té6 chic duy
tri sy 6n dinh va phat trién bén viing.

n » Ve ~ \ / ~ b >
TAM QUAN TRONG CUA PHAT TRIEN e MO HINH LEADERSHIP PIPELINE CUA

LANH PAO NOI BO CHARAN, DROTTER & NOEL

~N

M& hinh Leadership Pipeline, dugc phdat trién bdi Ram Charan,
Stephen Drotter va James Noel, xdc dinh sdu giai doan chuyén
ti€p quan trong trong hanh trinh lénh dao:

TU Nhén vién cd nhdn dén Quadn ly nhdm: Chuyén tur viéc hoan
thanh cong viéc cd nhén sang qudn ly va hé trg nhém.

LEadEFShIP TU Qudn ly nhém dén Qudn ly chic ndng: Tép trung vao qudn ly
Pipe"ne cdc chilic ndng va quy trinh lién quan.

TU Qudn ly chdc ndng dén Qudn ly bd phdn kinh doanh: Chiu trdch
nhiém vé hiéu quad kinh doanh va Igi nhudn cta bé phdn.

TU Quan ly bd phdn dén Quan ly nhdm bé phén: Gidm sét nhiéu bd
phdn va dam bdo su phoi hgp gilta chdng.

TU Qudn ly nhém bd phdn dén Lanh dao cép cao: Dinh hinh chién
lugc va tdm nhin cho todan bd té chiec.

TU Lanh dao cap cao dén Lanh dao doanh nghiép: Dam bdo su
phdt trién bén viing va gid tri dai han cho céng ty.

Mbi giai doan doi hdi su thay déi vé ky ndng, thdi gian phdn bé va

\ J gid tri cdng viéc. Viéc nhan dién va hé trg nhdn vién vugt qua cdc
- giai doan nay la yéu t6 then chét trong phdt trién 1anh dao ndi bé.
GASE STUDY: GENERAL ELECTRIC (GE) VA CHUdNa \§ J
TRINH PHAT TRIEN LANH PAO

(. )
General Electric (GE) dugc biét dén véi chudng trinh phdt trién e KET LUAN: XAY DUNG CHUGNG TRINH PHAT
ldnh dao ndi bd xudt sdc, ddc biét Ia thdng qua trung tdm dao TRIEN LANH DAO NOI BO HIEU QUA
tao Crotonville:

Chuadng trinh dao tao chuyén sdu: Tai Crotonville, GE cung cdp cdéc “ v/ Cam két ti lanh dgo cdp cao: Su ang hd va
khéa hoc vé Ianh dao, chién lugc va quan ly, gidp nhén vién phdt tham gia cda ban lanh dago la yéu té6 quan trong
trién k¥ ndng can thiét cho cdc vi tri cao haon. I dé chuang trinh thanh coéng. ’ ’
[ |
‘ I
Luén‘ chuyén cbéng viéc: Nhan vién dudc tao diéu kién t‘rdi nghiém & ‘ ‘ < Thiét ké 16 trinh phdt trién rd rang: Xdc dinh I
nhiéu vi tri va bd phén khdc nhau, gidp ho hiéu sdu vé hoat dong cdc giai doan phdt trién va yéu céu cu thé cho
cla céng ty va phdt trién ky ndng da dang. tifng vi tri 1&nh dao. ’ ’
| .
Ddnh gid va phan héi lién tuc: GE thuc hién cdc ddnh gid hiéu sudt I . o o L, I
thudng xuyén, cung cdp phdn hoi cu thé dé nhan vién nhdn thic ‘ ‘ v/ Ddo tgo va hudn luyén lién tuc: Cung cdp cde

dugc diém manh va linh vuc can cadi thién.

khéa hoc, workshop va mentoring dé nhén vién
I phdt trién ky ndng lanh dao. ’ ’

g Nh& chién lugc nay, GE I
> d°~ )i?yhd;fng duqﬁ dc_~>| ‘ ‘ V/ Pdnh gid & phdn héi thudng xuyén: St dung cdc I
o’ x z’glrjn Ego sﬂokg‘iauqn\‘leé cdng cu ddnh gid hiéu suat va cung cap phan hai

7 : I dé nhdn vién nhdn thic va cdi thién. , ’

phdt trién lién tuc trong

t6 chec. |




PO LUONG HIEU QUA PHONG CACH LANH PAO

PHUONG PHAP PHAN HOI 360 PO

[0 TAM QUAN TRONG CUA VIEC PANH GIA
PHONG CACH LANH PAO

Trong méi trudng kinh doanh hién daqi, viéc danh gid va cadi

thién phong cdch lanh dgo déng vai trd6 then chét trong viéc

ndng cao hiéu sudt lam viéc va su hai long cia nhdn vién. Mot

phong cdch lénh dao hiéu qua khéng chi thac day su phdt trién

cd nh&n ma con gép phan vao thanh cdng chung cla t6 chic.

360-Degree Feedback System

Self-assessment :

Track progress (g

o Gather feedback |

Discuss results
with manager and fg

develop targets

Z
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PHUONG PHAP PHAN HOI 360 PO

Phdan hoi 360 d6 la mét phuong phdp ddnh gid nhén su toan dién,
thu thép y kién tU nhiéu ngudn nhu cdp trén, dong nghiép, cap dudi
va thdm chi cd khdch hang. Phugng phdp nay cung cdp cdi nhin da
chiéu vé hiéu suat va hanh vi cda lanh dao, gidp ho nhdn thic ro

Pdnh gid toan dién: Thu
thép théng tin ti nhiéu
goc d6, dam bdo cdi nhin
khdch quan vé phong
cdch lanh dao.

Phdt trién cd nhén: Gidp
l&dnh dao nhén dién diém
manh va yéu, tr dé xdy
dung ké hoach phdt
trién phu hgp.

hon vé diém manh va nhitng linh vuc can cdi thién.

Lgi ich cta phdn héi 360 d6

Tdng cudng giao tiép:
Khuyén khich méi trusng
|&am viéc md, ndi moi
ngudi cdm thdy thoai
mdi khi dua ra phdn héi.

- J

©

CASE STUDY: ADOBE - AP DUNG PHAN HOI
360 DO PE CAlI THIEN LANH PAO

Adobe Systems, mét trong nhitng céng ty phan mém hang dau
thé gidi, da dp dung phuong phdp phdan héi 360 d nham néng
cao hiéu qua lanh dao va phdt trién van héa doanh nghiép.

B6i cdnh: Trudc ddy, Adobe st dung hé théng ddnh gid hiéu sudt
truyén théng, nhung nhdn thdy rdng phuosng phdp nay khdong con
phu hgp vdi téc d6 phdt trién va d6i mdi clia cdng ty.

Thay d6i chién lugc: Adobe da chuyén sang moé hinh phdn hoi lién

tuc, trong dé phdn héi 360 d6 déng vai tro quan trong. Nhén vién
va lanh dao dudc khuyén khich cung cdp va nhdn phdan héi thusng
xuyén tur nhiéu nguén khdc nhau.

3605

Két qua: Viéc dp dung phdn héi 360 d6 dé gitp Adobe tao ra mét
moi trudng lam viéc cdi md, ndi moi ngudi cdm thdy dugc ldng nghe

va ddnh gid cao. Lanh dao nhdn dugc nhitng théng tin quy gid dé
cdi thién phong cdch qudn ly, dan dén tdng cudng hiéu sudt va su
hai long cda nhén vién.

o

Quy trinh trién khai phdan héi 360 dé:

Viéc trién khai phén
héi 360 db doi hoi sy
cam két tur ban lanh
dao va mot quy trinh
minh bach dé dam
bdo hiéu qua va sy
chap nhén tu tat ca
cdc bén lién quan

Xdy dung tiéu chi ddnh gid: Xdc dinh cdc ky ndng va
hanh vi quan trong can ddnh gid.

Lua chon ngudi tham gia: Bao gém cép trén, déng
nghiép, cdp dudi va tu ddnh gid.

Thu thdp phdn héi: S& dung bdng cdu héi édn danh
dé ddm bdo tinh trung thuc.

Phén tich két qud: Téng hgp va phén tich dir liéu dé
xdc dinh xu hudng va linh vuc can cdi thién.

Lap k& hoach hanh déng: Dua trén két qua, thiét 1ap

muc tiéu va chién luge phdt trién cu thé.

J

(" )
o KET LUAN: XAY DUNG CHUGNG TRINH PHAT
TRIEN LANH DAO NOI BO HIEU QUA

/ Cam két tU ban I&nh dago: Su dng hd va tham
gia tich cuc clta lanh dgo cdp cao & yéu t6 then
I chét cho su thanh céng clia chudng trinh phdn hoi

66

360 db.

v/ Bdo mat va an danh: Bam bdo réng phdn hoi I
dudc thu thdp mét cdch an danh dé khuyén khich
su trung thuc va cdi mé.

66

/ Hanh d6ng dua trén phdn héi: SI dung két qud
phdn hoéi dé thiét 1dp cdc ké hoach phdt trién cd
I nhdn va t6 chiic, ddm bdo réng nhitng thay d6i can ’ ,

66

thiét dudc thuc hién. '

- J
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CAC MO HINH TO CHUC HIEN PAI

~

-

-

~

GIGI THIEU PHAN TiCH CAC MO HINH TO CHUC VA

TAC DPONG PEN VAN HOA DOANH NGHIEP

Trong méi trudng kinh doanh ddy bién ddng, viéc lva chon mo
hinh t6 chidic phu hgp khéng chi dnh hudng dén hiéu sudt ma con
dinh hinh vdn héa doanh nghiép. Cdu tric té chic quyét dinh cdch
thiic doanh nghiép vén hanh, giao tiép ndi b6 va dua ra quyét
dinh — tat ca nhitng yéu t6 nay déu cd tdc ddng I6n dén déng luc

Phdn héi 360 d6 ld mét phucng phdp ddnh gid nhén su toan dién,
thu thdp y kién tlf nhiéu ngudn nhu cdp trén, déng nghiép, cap dudi
va thém chi ca khdch hang. Phudng phdp ndy cung cdp cdi nhin da
chiéu vé hiéu sudat va hanh vi cta lanh dao, gitp ho nhén thic ro
han vé diém manh va nhitng linh vuc can cdi thién.

lam viéc, sdng tao va tinh than gdn két cda nhan vién.

B6i canh:

e Google hoat dong trong mét linh vuc doi hdi d6i mdi lién tuc.

e COng ty cn mot mé hinh t6 chiic cé thé khuyén khich nhdn vién
thd nghiém va phadt trién y tudng mdi.

Gidi phap:
« Ap dung cdu tric adhocracy, néi nhan vién cé thé tham gia vao
nhiéu du dn khdc nhau mét cdch linh hoat.

e Tao vdn héa trao quyén, cho phép nhdan vién danh 20% thdi
gian lam viéc dé theo dudi du dn cd nhan.

o o s o Tdc déng dén
Types Gf organizational structures M6 hinh Van héa Uu diém  Nhugc diém VI-.ID?\I
RO b ey i M6 hinh phan | Tudn tha, R& vai trd, | Han ché Phu hgp doanh
= = -= [ cap ton trong dé quan ly. |sdng tao, nghiép 16n — can bé
=1 r | el (Hierarchical | quyén luc, giao tiép sung van héa cdi
- .- : [ Structure) quy trinh kém. ma dé thuc ddy déi
‘Divisicnal Struchure: Network Struchure Team-based Structure Chét' md"'
. s @
1=T] = g _o0° . Mb hinh Minh bach, | Giao tiép Khé qudnly | Tao méi trudng linh
EE * @ = [EES) phéng (Flat sdng tao, md, tdngy | khimdrong, |hoat-can rd trach
= = ' ' N N Structure) trao quyén. |tudng mdi. | it co hoi nhiém dé trdnh réi
- thang tién. loan.
--=-- M hinh ma Hop tdc da | Téi uu Dé xung dét | Thic ddy vér‘w héa
\_ Y, trén (Matrix chlc ndng, | nguén luc, |qudnly, qud | phéihgp —can tdng
Structure) teamwork | qudn ly linh | tdi thdng tin. | cudng giao tiép noi
e cao. hoat. bo.
V4 ~r V4
e CASE STUDY: UNG DUNG CAU TRUC M6 hinh finh | D6 milién | Phan tng thi | Thiu 60 | Cén vain héa thich
ADHOCRACY TAI GOOGLE hoat tuc, thich trudng tét, | dinh, doi hdi | nghi & ddu tu dao
(Agile/Flexible | ing nhanh. khf‘yén l&dnh dao linh | tao dé hé tro
Google lad mét minh ching tiéu biéu cho viéc két hgp méd hinh linh Structure) ':(;‘;Ch e | hogt. chuyén déi.
hoat (Adhocracy) véi van héa d6i méi manh mé. \ ' | )
® A
2 T e
o e KET LUAN: VAN HOA DOANH NGHIEP LA YEU

TO CcOT LOI

/ M6 hinh phan cdp phu hdp vdéi
t6 chirc I6n nhung can cdi md
han dé thdc day sdng tao.

Viéc lva chon mé hinh té chiic khdng chi dnh hudng dén hiéu suat
lam viéc, ma con tdc dong truc ti€p dén van héa doanh nghiép.

/ M6 hinh phdng khuyén khich
su sdng tao nhung can su dinh
hudng ré rang.

/ M6 hinh ma trdn tao diéu kién
cho su hdp tdc nhung can téi uu
hdéa quy trinh quan ly.

/ M6 hinh linh hoat gidp doanh
nghiép thich ing nhanh nhung
can ddm bdo su 6n dinh cho

nhén vién.
e Khong gian lam viéc md, gidp tdng cudng su tudng tdc va hdp
tdc. . Bai hoc cét 16i: Bat ké md hinh nao, doanh nghiép ciing can
xdy dung mdt van héa phu hgp dé ddm bdo su thanh céng bén
viing.
Két qua:
e Nhiing sdn phdm dét phd nhu Gmail, Google News, Google i/-\&
Maps ra dai ti chinh sdch sdng tao nay. i
e Nhdan vién cdm thdy dudc trao quyén va cé ddng luc sdng tao, I \
giup Google duy tri vi thé dan dau. i ﬁ i
M&t mé hinh t6 chuc hiéu qud sé khéng thé thanh cdng néu thiéu
\mcf)t nén vdn héa doanh nghiép phu hgp. ) U \/ )
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A L 4
MO HINH TO CHUC LINH HOAT
TRONG THOI PAI SO

- N P K o e
0 G161 THIED e T6I UU HOA CAU TRUC TG CHUC BE
) THICH UNG NHANH CHONG
Trong ky nguyén sé, su thay d6i nhanh chéng cua thij trudng va L L o L )
cdng nghé doi héi cdc doanh nghiép phdi c6 cau truc té chic Bé dap Ung yeu cau cua thoi dai s6, coc\doonh nghiep can xem xet
linh hogt d& thich tng kip thdi. Viéc dp dung cdc mé hinh t8 viéc chuyén ddi tu cdu truc t6 chuc truyén théng sang cdc mo hinh
chuc linh hoat khong chi giup doanh nghiép phdn ing nhanh |I[1h hoat hon. Dugi ddy lIa mét sé phudsng phdp t6i uu héa céu tric
véi bién déng ma con thac day su déi méi va hiéu suat lam viéc. t6 chuc:
Trao quyén cho nhan vién: T&i uu héa quy trinh xét duyét:
Khuyé&n khich nhdn vién tu quan | | Gidm thiéu cdc budc xét duyét
il il ly c6ng viéc va dua ra quyét | |khong can thiét dé tang téc db ra
dinh, tao diéu kién cho su sdng quyét dinh va trién khai.
Quick “Boxes and lines” tao va trdch nhiém cd nhan.
changes, less important,
' Ef:j,ﬂnr:;” :—f:é?:r‘-::es i focus on action
. . . . A ~ 7 2 N 7 ? 2 2 7 o A
! L @ Hé thong hoéa va tu dong hoa: Su| | Bam bado tinh linh hoat: Tao mbi
Bureaucracy dung Céﬂg nghé dé tu déng héa tru‘dng [am VIéC linh hOGt Vé thdi
cdc quy trinh Idp lai, gidp nhdn | |gian va khéng gian, ddp tng nhu
[ @ @ vién tap trung vao cdc nhiém vu cGu da dang cta nhdn vién va
..... ...l. ..... quan trong hon. thi trudng.
ol I Sles s el T A et Viéc dp dung cdc phudng phdp ndy gitip doanh nghiép xdy dung
\  [eiucton enables action eocountsollly. ) mét cdu tric t6 chuc linh hoat, san sang thich (ng vdéi nhiing
thay déi trong ky nguyén sé.
s N - o
e FRAMEWORK AGILE - N
ORGANIZATIONAL MODEL 0 CASE STUDY: SPOTIFY — AP DUNG
M hinh t6 chiic Agile 16 mot phudng phdp ti€p cdn linh hoat, tép MO HINH SQUAD VA TRIBE
trung vao viéc tao ra cdc nhédm nho, tu qudn ly va cé kha ndng Spotify, dich vu streaming dm nhac hang dau thé gidi, da dp dung
thich Ung nhanh chéng vdi thay déi. M6 hinh nay nhdn manh vao thanh cong mé hinh t6 chic Agile thdng qua cdu trdc Squad va
su hdp tdc, phdn hai lién tuc va cdi tién khdng nglng. Tribe.
V4i su phdt trién nhanh chéng, Spotify can mét cdu tridc té chdc linh hoat
Cdc thanh phan chinh ciia mé hinh Agile: dé€ qudn ly hiéu qud déi ngl ky su ngay cang tdng.
7 V4 rd Glél ha’ :
Squads (Nhém): Nhom nho, da ) N N , 'al phap
hifc n& 2n IV chi Tribes (B0 lac): Tap hgp cdc
chuc nang, v quan ly, chiu squads c6 lién quan, gitip téng Squads: Spotify chia cdc k¥ su thanh cdc squads nho, tu quan ly,
trédch nhiém vé mét phan cu . .. NN X d t8o t ) S ilie (16 thé& clia san phé

thé clia san phdm hodc dich
vu.
Chapters (Chuong): Nhém Guilds (Bang hdi): Céng dong Iglnbgeiug:; sgl:)?‘i‘lc' hcc(;p“vedncilij;]ZédI:irgﬁ tr;:,jc;m i thanh tribes, giup
nhiing ngudi cé cung chuyén | nhitng ngudi cé chung méi quan : : :
mon trong cdc squads khdc tam, khéng gidi han trong mot
nhau, ddm bdo su nhat qudn | tribe, nhdm chia sé kién thic va
vé ky thudt va tiéu chuan. thuc tién t6t nhat.

kién thdc gitra cdec nhém.

Chapters va Guilds: D ddm bdo su nhdt qudn va phdt trién chuyén

mén, Spotify thiét IGp cdc chapters va guilds, tao diéu kién cho viéc
hoc héi va chia sé gilta cdc nhdn vién.

Viéc dp dung md hinh nay da gitp Spotify duy tri su linh hoat, thdc day
déi mdi va tdng cudng hiéu sudt lam viéc trong méi trudng phdt trién
nhanh chéng. Cau trdc nay cling tao ra mét van héa doanh nghiép dé cao
\ S hap tdc va trao quyén cho nhén vién )

e . R )
e KET LUAN

Trong thdi dai sé, viéc dp dung mé hinh t6 chic linh hoat nhu Agile & yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép thich (ng nhanh chéng véi thay déi, thic
day su déi médi va ndng cao hiéu sudt. Case study cta Spotify cho thdy viéc trién khai md hinh Squad vé Tribe khéng chi cai thién cau tric t6 chic ma
con tao ra mdt van héa doanh nghiép manh mé, hé trg su phdt trién bén viing. )

Viéc dp dung mo hinh Agile giup doanh nghiép tang cudng kha
ndng phdn Ung véi thay déi, thuc day su déi méi va cdi thién
\hiéu sudt lam viéc. )




TAICAUTRUCTO CHUC  #

THACH THUC, CO HOI VA VAI TRO CUA VHDN

TONG QUAN

Trong ky nguyén sé, téc dé thay déi cia cdng nghé va

thi trudng budc cdc doanh nghiép phdi lién tuc diéu

chinh cau tric té6 chic dé duy tri sy canh tranh. Tdi cau

tric t6 chiic khéng chi ld mét qud trinh thay déi vé mat

cdu truc va chién lugc ma con tdc ddong séu sdc dén van
héa doanh nghiép. M6t nén van héa phu hgp sé giup
doanh nghiép vugt qua thdch thuec, t6i uu héa co hodi va
ddm bdo sy thanh céng lau dai trong quad trinh thay déi.

_ Ly do tdi cdu trac

Thay d6i thi trudng: Nhu cau khdch hang
v& xu hudng kinh doanh bién déng nhanh
chdng, doi hoi cdc t6 chiic phai thich ing
kip thai.

Tién bd cdng nghé: Doanh nghiép can
cép nhdt va tich hgp cong nghé mdi dé
duy tri Igi thé canh tranh.

TAI CAU TRUC VA VAI TRO CUA VHDN

_ Thdch thuc caa tdi cdu trac:

M6 hinh 8 budc dé thay déi cua Kotter

Khdng cu ndi bo: Nhén vién cé thé lo sg
mat viéc, thay déi vai trd hodc cdm thay
thi€u su kiém sodt.

RUi ro hoat déng: Su gidn doan trong quy
trinh ¢6 thé dnh hudng dén ndng sudt va
trdi nghiém khdch hang.
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KET LUAN

Huid Bitiag 5
By 1 B thay gl
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Tdi cdu tric t6 chdc la mét budc di quan trong dé gitp doanh
nghiép thich nghi véi su thay déi cda thi trudng, nhung qud trinh
nay khéng thé thanh céng néu thiéu sy hé trg cia mét van héa
doanh nghiép vitng chéc. Van héa khéng chi la nén tang giip nhén
vién vudt qua sy thay d6i ma con la yéu té quyét dinh sy thanh céng

cua doanh nghiép trong d

Pé qudn ly su thay déi hiéu qud, mé hinh 8 budc chia John Kotter cung cdp mét khung

tham chiéu toan dién:

Ay
WAL

,g:

ai han.

MO HINH 8 BUGC THAY POI CUA KOTTER

oo
CAD

Canh tranh toan céu: Sy gia tdng cla cdc
cdng ty khédi nghiép va tdp doan da quéc
gia tao dp luc thay d6i md hinh kinh
doanh.

Thi€u su gdn két: Néu thay déi khong
dugc truyén dat rd rang, su gdn két va
long trung thanh cda nhén vién cé thé
gidm sut.

49

_ Vai tré cua van héa doanh nghiép trong tdi cau truc:

Thdc ddy su minh bach: Véan héa
doanh nghiép khuyén khich giao tiép
rd rang sé gilp truyén dat muc tiéu tdi
cdu trdc hiéu qua haon.

Tao tém thé sdn sang thay déi: Mot nén vdn
héa cdi mé vdi su d6i mdi gidp nhan vién dé
dang thich nghi véi nhitng diéu chinh t6 chic.

© Q

L)

\@
\@

Gilr ch@n nhén tai: M6t moi trudng
lam viéc cé van héa manh mé sé gidm
bét su bat an cda nhdn vién va duy tn
dong luc lam viéc.

Xay dung tinh than doan két: Tdi cdu tric thanh
cébng doi hdi su hgp tdc gilta cdc phong ban, diéu
nay chi cé thé dat dugc khi van héa doanh nghiép
dé cao tinh than déng doi.

CASE STUDY: IBM - VAN HOA PO
MGI TRONG TAI CAU TRUC

Vao dau nhirng nam 1990, IBM déi mat vdéi su suy gidm
doanh thu nghiém trong do su canh tranh gay gdat trén
thi trudng phan cing. Néu khéng thay déi, IBM cé nguy

&

332

Tao su cdp bdch: Thé
hién ré ly do thay déi
va tao dong luc cho

Xay dung lién minh
dan dat: Hinh thanh
mot nhédm [anh dao

Phdt trién tdm nhin
va chién lugc: Xdc
dinh ré muc tiéu va

Truyén dat tdm nhin:
BAdm bdo moi nhan
vién hiéu va ang hd

nhén vién. c6 suc anh hudng dé| | cgch thic thuc hién ké hoach thay déi.
thuc déy qud trinh tdi cdu tric.
thay doi.
'y S
£ - P % ‘ pOx
g “

Loai bd rao cdan: Xay

dung van héa khuyén

khich su d&i mdi va

c8i ma vdi su thay
déi.

Tao ra nhitng thanh
cdng ngdn han: Thiét
lGp cdc muc tiéu
ngdn han dé duy tri
dong luc.

Duy tri dong luc thay
d6i: M@ rong thay déi|
dén toan t6 chiec,
khoéng chi gidi han
trong mét nhdm nho.

Cung c6 thay d6i vao
van héa doanh
nghiép: Badm bdo
rang nhiing thay doi
mdi tré thanh mot
phan cta van héa t6
chuc.

_ Diém mau chét: Qua trinh thay déi khong chi & mét sy kién, ma la mét hanh trinh dai
cdn su hé trg tir van héa doanh nghiép dé duy tri bén viing.

cd bi tut hau.

_ Giai phdp

Chuyén déi chién lugc
kinh doanh: IBM tap
trung vao dich vu ddm
mdy thay vi chi bdn
phan cung.

Thay d6i van héa doanh nghiép:
CEO Louis V. Gerstner Jr. khuyén
khich mét van héa lay khdch
hang lam trung tém, dé cao su
linh hoat va sdng tao.

Dau tu vao con ngudi:
IBM khuyén khich dao
tao va phdt trién nhan

tai d€ ho trg su thay déi.

Mua lai va hgp tdc: Viéc mua lqi
PricewaterhouseCoopers
Consulting va Red Hat giup IBM
md rong ndng luc trong linh vuc
dich vu cong nghé.

- Két qua

IBM chuyén d6i thanh
cong tU moét céng ty
phan cling truyén
théng sang mo6t nha
cung cdp gidi phdp
cong nghé va dich vu
ddm mdy hang dau

thé gidi.

O

Van héa doanh nghiép
thay d6i theo hudng
déi mdi va linh hoat
hon, giup IBM khéng
chi tén tai ma con phat
trién manh mé trong
thgi dai s6.

O



VIO HINH O EHIte PHANG

Z

VA TAC DONG DEN SU SANG TAO

@ GIGI THIEU

Trong béi canh canh tranh khéc liét, sdng tao la yéu t6 séng con cua
doanh nghiép. Nhiéu t6 chic chuyén tir mé hinh phén cap sang té
chic phéng dé thic day sdng tao. Tuy nhién, té6 chidc phdng chi hiéu
qud khi di kém véi van héa doanh nghiép phu hgp - yéu té két nai,
tgo ddng lyc va duy tri sdng tao. Google la vi du dién hinh khi két hgp
t6 chidc phdng va vdn héa sdng tao dé khéng ngiing déi mdi.

VS

| |
E & T w
R T I X

Hierarchical structure

1
P

Flat organization structure

FLAT ORGANIZATION THEORY VA VAN HOA DOANH
NGHIEP

Van hda tin tudng & minh bach: Gidp nhdn vién dinh hudng cong
viéc khi khdng cé nhiéu cdp quan ly.

@ TO CHUC PHANG - CAU TRUC THUC PAY
SANG TAO

M6 hinh Lanh dgo Phuc vu (Servant Leadership Model) do Robert

Greenleaf phdt trién nhdn manh rdng lanh dao thuc su la nhiing

ngudi phuc vu ngudi khdc trudc tién. Diéu nay ddc biét phu hgp khi

tich hgp véi gid tri c6t 16i, vi lanh dgo khéng chi “néi” ma con “lam

guong”.
T6i uu giao tiép: Tdng téc quyét

Tdng quyén ty chu:
Nhdn vién dugc ra Gidm rdo can gitra dinh: Cau truc linh
quyét dinh truc tiép, cdc bd phdn, tdng hoat giup doanh
néng cao trdch tinh két n6i va gid tri nghiép phdn Ung
nhiém va tinh than y kién cd nhan. nhanh vdi thi trudng.

chu dong.

Yéu t6 nén tang: Van héa doanh nghiép can hé trg su trao quyén,
tén trong y tudng va khuyén khich d6i mdéi dé t6 chidc phéng phdat
huy téi da.

Van héa sdng tao: Khuyén khich thir nghiém, chap nhén rdi ro va
hoc tir sai lam.

Van héa gdn két & trao quyén: Bam bdo t6 chiic phdng khéng trd
nén réi loan, tdng su hgp tdc va dinh hudng vai tro ro rang.

CASE STUDY: GOOGLE - KET HOP TO CHUC
PHANG & VAN HOA POI MGl

GO ® g Ie

Gidm cdp quan ly: Nhdn vién dé tiép cén lanh dao, lam viéc theo
nhom da chic ndng.

®

Van hda déi mdi:

®

®

Chinh sdch 20%
Time — Khuyén
khich du dn ca
nhdn sdng tao.

Tén trong y tudng
tU moi cap bdc.

Khong gian [am
viec md — Tdng
tuong tdc gilra cdc
phong ban.

Két qud: Gmail, Google Maps, Google Ads... la sdan phdm cuia chinh
sdch trao quyén sdng tao.
Google thanh céng nh& su két hdp t6 chiic phdng va van héa

khuyén khich d6i mdi.

KET LUAN

®

M hinh t6 chiic phéng ld mot cong cu manh mé dé thic ddy sdng tao,
nhung néu khéng cé van héa doanh nghiép phl hgp, né cé thé trd nén

mat kiém sodt va khong hiéu qud.

,_\

T6 chic phéng
thuc ddy sdng

tao, nhung can
vdn héa doanh
nghiép ldm nén

Tin tudng, minh
bach va trao
quyén giup nhdn
vién phat huy
sdng kién.

Google la minh
chiing r6 rang cho
mo hinh nay.

-
HOCVIENHR.COM



TO CHUC MA TRAN Z

HIEU QUA VA NHUNG VAN DE THUONG GAP

[ ~ Vé ~ ~ Ve ~ AN [ ‘ > -~ 7 N \
o TO CHUC MA TRAN: CAU TRUC, UU DIEM VA e VAI TRO CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
THACH THUC
M& hinh ma trén két hgp hai hay nhiéu truc quan ly — chdng han Dé gidm thiéu cdc bat cdp cia md hinh ma tréin, van héa doanh
theo chdc ndng (marketing, tai chinh, sdn xudt...) va theo du dn nghiép can dugc xdy dung song hanh ciing cdu tric t6 chic:

hodc sdn pham. Diéu nay gidp:

Matrix Organizational Structure Example Vdn Héa Tin Cay va Minh Bach

f— Xé&y dung niém tin: Trong moi Minh bach muc tiéu: Viéc xdc dinh ro

- ' _ trudng bdo cdo da chiéu, su tin - |vai trd, trdch nhiém va quyén han clta
[z | o [ | v | s | 222, | chy gitfa cdc cdp qun Iy va | tiing cd nhan gidp moi ngus hidu 15

""""""""""""" nhdn vién la rdt quan trong dé | muc tiéu chung, tUr d6 dinh hudng céng

Preduct

L wianager Design Stalt ”““";::,L"""’“ | Finance Statt || Marketing Staft ‘ _7 . . N . ) . )
B R e CE -1 gidm thiéu mau thuan. viéc mét cdch hiéu qua.
B ::::;;r Designsuatr || MINASClUring L piognco statt || Marketing Statt :
g ey ) i : — :
et e e e e . Van Héa Giao Tiép Céi M& va Hgp Tac
L m;r L Designstar (L Manufacturing || piopnce statt L Marketing Staft | " p . e n . N . .
_______ LD | UOMSARORAMIES § Wi cmaitisl | SUERSNIE | RS S T Khuyén khich trao doi: Thiét 1ap cdc Bao tao ky nang: Cdc chuong
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CASE STUDY: PROCTER & GAMBLE (P&G)
QUAN LY DA CHUC NANG M6 hinh t6 chdic ma trén lad cdng cu qudn ly hién dai gidp doanh

nghiép t6i uu héa nguén luc va tdng cudng khd ndng canh tranh
théng qua su linh hoat va hdp tdc lién phong ban. Tuy nhién, dé dat
dugc hiéu qua cao nhat, doanh nghiép can xéy dung mét nén van
héa néi bd vitng manh vdéi nhing ddc diém:

P&G, tép doan hang dau toan cau, dd dp dung mo hinh t6 chiic ma
tréin dé t6i uu hda hoat déng kinh doanh da chiic ndng. Viéc két hgp
qudn ly theo chdc ndng va theo du dn da gidp P&G duy tri tinh linh
hoat va khd ndng thich Ung vdéi su thay déi cta thi trudng.

Xdc dinh rd vai tro va trédch nhiém: Méi nhén vién dudc giao nhiém vu bdo
cdo déng thai cho qudn ly chuyén mén va qudn ly du dn. Diéu nay gidp

cdn bdng gilta chuyén mén va muc tiéu du dn, ddm bdo moi quyét dinh

déu cé sy déng gép tlr cdc chuyén gia lién quan.  Tin cdy v& minh bach: Gidp gidm  Giao tiép cdi ma: Dam bdo
thiéu xung dét va dinh hudng ré rang théng tin dudc trao d6i nhanh
cho moi nhan vién. chdng va chinh xdc.

Thiét 1&p kénh giao tiép hiéu qud: Cdc cudc hop dinh ky va cdc nén tang
trao d6i noi bd hién dai dugc trién khai nhdm ddm bdo théng tin dugc cép
nhdt lién tuc va giam thi€éu nhirng hiéu lam gilta cdc bd phan.

Xéy dung van héa hgp tdc va trao quyén: P&G chu trong xdy dung mét
moi trudng lam viéc tin cdy, khuyén khich sdng tao va trao quyén cho
nhdn vién, tao nén su linh hoat va ndng déng trong té chic.

 Trao quyén va sdng tao: Tao diéu kién cho nhén vién ty cha va
lién tuc d6i mdi.

Mo h‘mlh ma 'tr(?n tai P&Gidd.gc')p eh&n tdng cudng khél'néng sdng tgo va Nhifng bai hoc tif case study ctia P&G cho thdy réing, su két hgp
rut ngan thdi gian ra quyét dinh, day nhanh qud trinh déi mdi san pham va cht ché giita cdu tric t6 chiic da chiéu va vén héa doanh nghiép

chién lugc kinh doanh. Nén vén héa doanh nghiép dudc cing cé qua su Kkh hi na hia R an IV ma con thic d& p
minh bach, tin cdy va giao ti€p hiéu qud, tao diéu kién dé nhdn vién phat ong‘j ck! n(J’l:l(_:!Acao Ieu qua quan ly ma con thuc day sy sang
tao va doi mdi lién tuc.

huy t6i da nang luc chuyén mén.
/O /
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VAN HOA THU BAC
(HIERARCHICAL CULTURE)
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Cdu tric phén cép truyén théng dudc xdy dung dua trén cdc
cdp bdc ré rang, ndi quyén luc va trdch nhiém dugc phdn bé
theo thi béc. M6 hinh nay tgo ra mét hé théng quan ly théng
nhat, giup doanh nghiép duy tri trét tu, kiém sodt va ra quyét
dinh nhanh chdng trong méi truéng cé nhiéu bién déng. Doi vdi
cdc tdp doan Idn, viéc xdc dinh r6 rang vai tro va trach nhiém
giup to6i uu hdéa viéc st dung nguén luc va duy tri su 6n dinh
trong hoat dong hang ngay.

Hierarchical Structure
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Uu Diém cha Céu Trac Phdn Cdp (Hay con goi lad Van héa tha

bdc (Hierarchical culture))

HIERARCHICAL ORGANIZATION MODEL:
UU PIEM VA THACH THUC

Quyét Dinh Tép Trung:
Vi ca ché ra quyét dinh
tdp trung, ban lanh dao
cé thé nhanh chéng dua
ra cdc quyét dinh quan
trong, ddm bdo tinh nhat
qudn va dong bé trong
todan bd t8 chuec.

R6 Rang Vé Vai Troé va
Trdch Nhiém:

Méi cdp béc déu cé mét
mo td céng viéc cu thé,
gilp nhan vién hiéu ré

trdch nhiém cta minh va

biét dugc dusng 16i phat
trién trong su nghiép.

Thdch Thuc cta Cau Tric Phéan Céap

Kiém Sodt va Gidm Sdt
Chét Ché:

Céu trdc phan cdp cho
phép doanh nghiép theo
doi, gidm sdt va ddnh gid

hiéu qud cong viéc moét
cdch dé dang, tur d6 phdt
hién va khdc phuc kip thdi

cdc van deé.

\_
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¢ Al TRO CUA VAN HOA DOANH NGHIEP TRONG VAN)
HOA THU BAC (HIERARCHICAL CULTURE)

Dé tén dung t6i da vu diém clta mo6 hinh phdn cap, van héa
doanh nghiép can hé trg va bé sung cho cdu trdc nay:

Vdn Héa Trdch Nhiém
va Ton Trong:
M&i nhén vién can nhén

Van Héa Déi Mdéi
Trong Gidi Han:
DU hé théng qudn ly
tdp trung, doanh
nghiép van cé thé
khuyén khich nhing
sdng kién nhd tU co
s8, tao ra nhiing kénh
dé xudt cdi tién nhadm
ndng cao hiéu quéd
cong viéc.
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M hinh céu tric phdn cép truyén théng vén la lua chon téi uu cho cdc té
chtrc 18n, noi ma sy kiém sodt chat ché va quyét dinh téap trung la yéu té quan
trong dé duy tri hoat déng én dinh. Tuy nhién, dé dat dugc hiéu qua cao nhdt,
doanh nghiép cén:

Van Héa Giao Tiép Hiéu Qua:
Mdc du cdu tric phdn cdp
thic rd vai tro cda minh | truyén théng thudng hudng
va ton trong su phdn | t8i lénh chi dao tU trén xudng
cdng nhiém vu. Diéu nay | dudi, nhung viéc xdy dung cdc
khéng chi tao ra mét kénh giao tiép ma gilta cdc
moi trudng lam viéc cé | cdp sé giup giam bdt su ciing
ky ludt ma con thidc déy | nhdc, tao diéu kién cho phdn
tinh than trdch nhiém hoi kip thai va chinh xdc.
cao.

Xéy dung van héa trdch nhiém va ton trong, gidp nhan vién hiéu ré vai
tro clia minh.

Tao ra cdc kénh giao ti€p ma dé gidm bét tinh cling nhdc cta hé théng
phdan cap.

Khuyén khich nhitng sdng kién cdi tién nho ti cd sd, du trong khudn khé
quan ly tép trung.

LLX

Case study ctia Samsung cho thdy rdng, véi mét hé théng qudn ly phdn cap
chat ché, doanh nghiép cé thé duy tri su 6n dinh va déng bd trong hoat ddng,
déng th&i ddm bdo dudgc su phdt trién bén viing trong mdt méi truéng canh

Thiéu Linh Hoat:

Mét hé théng phan cdp qud
chat ché cé thé lam gidm
khd ndng phdn Ung nhanh

vdi cdc thay d6i cta thi

trudng. Quyét dinh tdp trung
déi khi chdm tré trong viéc
Ung phé vdi cdc tinh huéng

khan cap.

Gidm Su Sdang Tao:

thdy it dugc khuyén

chie.

Do qud phu thudc vao
Iénh chi dao tir cap trén,
nhén vién cé thé cdm

khich dé dua ra sdng
ki€n mdi, dan dén han
ché su déi mdi trong t6

Chinh:
Viéc duy tri nhiéu cap
qudn ly cé thé tao ra
khoi lugng céng viéc
hanh chinh 18n, lam
ché&m qud trinh truyén
dat thong tin va ra
quyét dinh.

Tang Ganh Nang Hanh

~

[

\tranh khoc liét. Y,

_ CASE STUDY: SAMSUNG ~ _
CAU TRUC PHAN CAP CHAT CHE

Samsung, mét trong nhiing tdp doan cdng nghé hang dau thé gidi, ndi
tiéng vdi hé thong qudn ly phdn cdp ré rang va chdt ché. Trong mbi
trudng canh tranh khoc liét va doi hoi sy chinh xdc cao, Samsung da xdy
dung mét mé hinh quan ly tép trung dé dam bdo moi quyét dinh déu dugc
ki€ém sodt mét cdch nghiém ngdt.

Gidi phap:

Ra Quyét Binh Tép Trung:

Ban ladnh dao Samsung tdp trung quyén luc trong tay cdc qudn ly cdp
cao, gitp dinh hudng chién lugc va ddm bdo tinh nhat qudn trong toan
tap doan.

R6 Rang Vé Cap Bdc va Trdch Nhiém:

Cdu trdc phén cdp cia Samsung dudc thi€t ké moét cdch ti mi, véi tung
cap bdc cé nhiém vu va quyén han ré rang. Diéu nay khéng chi gidp kiém
sodt céng viéc ma con tao ra mét 16 trinh thdng tién rd rang cho nhan
vién.

Hé Thong Gidm Sdt va Bdnh Gid Chdt Ché:
Samsung thiét 1dp cdc cd ché gidm sdt hiéu qud, cho phép ddnh gid

kip thai hiéu sudt cong viéc cua ting cd nhdn va bd phén. Su kiém
sodt nay gidp phdt hién sém cdc van dé va dua ra cdc bién phdp
diéu chinh phu hgp.
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TO CHUC DUA TREN DU AN

(PROJECT-BASED ORGANIZATIONAL MODEL)

UU PIEM VA THACH THUC CUA
MO HINH DU AN

TONG QUAN

M hinh té chic dua trén dy dn dugc thiét ké nham gidi
quyét cdc van dé phuc tap thong qua viéc hinh thanh
cdc nhém lam viéc chuyén trdch theo tiing du dn. Méi du
dn cé mdt muc tiéu cu thé, thsi gian thuc hién xdc dinh
va nguén luc dugec phéan bé phu hgp. Cdc nhém lam viéc
dudc tu chu trong pham vi du dn cua minh, tUr dé giup
tang cudng su sdng tao, tinh linh hoat va khd nang phadn
Ung nhanh véi thay déi cua thi truéng.

Thdch Thuc

Péng B6 Gilta Cdc Du An:
Khi cdc du dn dudc tién hanh song song, viéc qudn ly va déng bd giltia cdc nhédm ¢ thé gap khé
khan. Diéu nay doi hdi su phéi hgp chdt ché va hé théng giao tiép hiéu qua.

Quan Ly Thai Gian va Ngdn Sdach:
M&i du dn can cé khung thdi gian va ngén sdch riéng. Néu khéng dudc kiém sodt chdt ché, viéc
vuat qud han muc cé thé anh hudng tiéu cuc dén téng thé té chic.

Tao Ldp Van Héa Chung:

Trong moi trudng lam viéc dua trén du dn, mdi nhédm thudng cé su tu chi cao. Diéu nay dbi khi
dén dén khé khan trong viéc xdy dung va duy tri mét van hda doanh nghiép théng nhdat trén toan
t6 chiec.

Projectized Organizational Structure

Executive Officer
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M:ﬂ;::ﬁ. MEL';ISEE B Ms;%ﬁ:c Khi m&i nhém lam viéc dudc giao nhiém vu hodn M6 h:nh dL-,f on\cho pAhep E}Ioarjh nghiép tdi
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Project Staff A Project Staff B Project Staff C dudc thanh céng. Didu nay gitp doanh nghiép kha ndng Ung phd vai thay doi dot ngot.
nhanh chéng thich ¢ng vdéi nhu cdu cia thi

Project Staff A —  Project Staff B — Project Staff C trudng. g - ) 2 Y -

Phén B6 Nguén Luc Hiéu Qua: Khuyén Khich Su Sdng Tao va Déi Méi:
Project Staff A —  Project Staff B ' Project Staff C Bdng cdch tdp trung nguén luc vao Viéc ty chd trong qudn ly du dn khuyén khich cdc

tung du dn cu thé, DN cé thé dé dang
do ludng hiéu qud va diéu chinh nguén
luc cho phu hgp, ddm bado tién d6, chat

thanh vién cha dong dé xudt y tudng, thd nghiém
va hoc hoi tr nhiing sai sét. Diéu nay tao ra mét
moi trudng lam viéc ndng dong, ndi sdng tao dugc

VAI TB(‘) CUA VANAH()A DOANH
NGHIEP TRONG MO HINH DU AN

lugng cong viéc.

Dé md hinh t6 chic dua trén du dn phdt huy téi da hiéu qud, van héa doanh nghiép can

dugc xdy dung moét cach chi dong va phu hgp:

Van Héa Giao Tiép Va Hgp Tdc:
Cdc kénh giao ti€p ndi bd can duge

Van Héa Tu Cha va Trdach Nhiém:
Nhén vién can dudc trao quyén tu chd
trong viéc quan ly du dn, dong thdi
phdi nhén thic rd vai tro va trdch
nhiém cta minh. Diéu nay gilp tao ra
mot moi trudng lam viéc ndng dong,
nci moi cd nhan déu cd thé déng gdp Vi
kién va sdng tao.

dy dn. Su hgp tdc gitta cdc nhédm
khoéng chi gidp chia sé kién thic ma

cdc van dé mét cdch hiéu quda.

thi€t 1&p chdt ché, gitip théng tin dugc
luu thong nhanh chdéng gilta cdc nhém

con tao diéu kién cho viéc gidi quyét

Vén Héa Hoc Héi Va Béi Méi:
Doanh nghiép nén khuyén khich
viéc thi nghiém va chap nhén rai
ro cé kiém sodt, gidp nhén vién
kh6ng ngai thét bai va ludn tim
ki€m nhitng phuang dn cdi tién,
tao nén chu trinh d6i mdi lién tuc.

KET LUAN

M hinh t6 chidc dua trén du dn la mot coéng cu quan ly hién dai, giup doanh nghiép va té
chic tép trung vao cdc muc tiéu cu thé, téi vu hdéa nguén luc va thic day su sdng tgo. Tuy
nhién, dé dat dugc hiéu qud cao nhat, can chu trong xdy dung mét van héa doanh nghiép

phu hgp véi mé hinh nay, véi cdc yéu té:

Tu cht va trdch nhiém: Giup

nhén vién cdm thdy tu tin va

c6 dong luc hoan thanh muc
tiéu.

Giao ti€p va hgp téc: Tao ra
moi trusng trao déi thdng tin
nhanh chdéng, gidm thiéu rai
ro va déng b gitra céc
nhém.

Hoc hoi va d6i mdi: Khuyén
khich su thi nghiém va
khéng ngai that bai dé lién
tuc cdi tién quy trinh lam
viéc.

Nhitng bai hoc tir case study ciia NASA cho thay, khi t6 chic dugc xdy dung linh hoat theo
du dn véi muc tiéu cu thé, khéng chi ndng cao hiéu qud qudan ly ma cén tao ra nén tang
cho sy phdt trién bén vitng va nhitng thanh tuu dét phd.

dé cao.

CASE STUDY: NASA - TO CHUC
DUA TREN DU AN TRONG NGHIEN
CUU KHONG GIAN

NASA |& mot trong nhitng t6 chic hang dau thé gidi vé
nghién cdu khong gian. V3&i muc tiéu khdm phd vi tru va
phdt trién cdng nghé tién tién, NASA da dp dung md hinh
t6 chic dua trén du dn mét cdch hiéu qua.

. Giai phdp

Tdp Trung Vao Méi
Du An Riéng Lé:
M&i s ménh khéng
gian ctia NASA, tU
phdng vé tinh dén
cdc chuyén bay
khoéng gian cé ngudi
1Gi, déu dudgc tién
hanh nhu mét du dn
doc 1ap véi muc tiéu
va khung thdi gian ro
rang.

Giao Tiép vé Hop Téc
Lién B6 Phan:
NASA xdy dung cdc
kénh giao tiép hiéu qud
gilfa cdc trung tdm
nghién cltu va cdc nhém
du dn, gidp viéc trao ddi
thong tin nhanh chdéng
va kip thgi, tUr dé gidm
thiéu rui ro va tdng
cusng hiéu quad thuc
hién.

Phén B6 Nguén Luc
Chuyén Moén:
Cdc nhém chuyén gia
tU nhiéu linh vuc nhu
ky thudt, khoa hoc, va
quan ly dy dn dugc
tap hgp lai dé lam viéc
chuyén trdch trén ting
du dn, ddm bdo su
phdi hdp va téi uu hdéa
nguon luc.

. Két qué

M6 hinh t6 chdc dua trén du dn dd gidp NASA thuc hién
thanh céng nhiéu s ménh khéng gian mang tinh dét phd.
Khd ndng tdi cdu trdc linh hoat, su tdp trung vao muc tiéu
va viéc phdn bd ngudn luc hiéu qua da gdép phan vao
nhitng thanh tuu néi bét trong linh vuc khdm phd khong
gian va céng nghé tién tién.
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CO PHAI LA XU HUGNG TUGNG LAI?

@ GIGI THIEU VE HOLACRACY

Holacracy dudc phdt trién bdi Brian Robertson nham tao ra mét hé
théng qudn ly phdn quyén téi da, ngi khdng con ranh gidi c6 dinh
gitfa lénh dgo véa nhén vién. Thay vao d4, méi thanh vién trong té
chic déu cé thé ddm nhdn cdc vai tré khdc nhau, tham gia vao qud
trinh ra quyét dinh va tu quan ly cong viéc cia minh. Diéu nay tao
nén mdt mdi trudng lam viéc ndng dong, khuyén khich su sdng tao va
déi mdi lién tuc.

HOLACRACY VS. HIERARCHY

Holseracy takes power tracktonally reserved for In & tracitions] hiermrchy, Liyers of manigement
exsculives and managers and spresds them scross estabiesh how products ae spgeoved and morsioned.
uf employess

»

@ NGUYEN TAC COT LOI CUA HOLACRACY

»

Phan Chia Vai Tro R6 Rang:
M®&i thanh vién dudc giao cdc vai trd
cu thé, vdi trdch nhiém va quyén han

dudc xdc dinh ré rang. Cdc vai tro
nday c6 thé dugc cdp nhat va diéu
chinh theo thdgi gian dé phu hdp vdi
nhu cdu cla t6 chirc.

Quy Trinh Ra Quyét Dinh Linh Hoat:
Thay vi dua vao mét chubi chi dao tu
trén xu6ng dudi, Holacracy s dung
cdc cudc hop cdu tric dé thdo luén va
gidi quyét van dé mot cdch minh bach.
M&i ngudi déu cé ti€ng nédi trong qud
trinh ra quyét dinh.

UU PIEM VA ;I'HA(;H THUC <;L’JA MO HINH
TO CHUC TU QUAN

Su Ty Chu va Trdch Nhiém:

M®&i cd nhén cé quyén ty chi trong
viéc thuc hién cdc nhiém vu dudc
giao, déng thai chiu trdch nhiém truc
tiép vé két qua cong viéc cua minh.
Diéu nay thuc day su sdng tao va
chd déng trong gidi quyét van dé.

Ca Ché Phdn Héi va Cap Nhat Lién
Tuc:

Quy trinh hoat déng clia Holacracy
dugc thiét k& dé lién tuc thu thép
phdn héi va diéu chinh vai tro, giup
t6 chic ludn cdp nhét véi nhitng
thay déi ciia méi trudng kinh doanh.

Tdng Cudng Sy Linh Hoat:
Khéng con cdu tric ¢ dinh gidp doanh nghiép dé dang thich ng vdéi nhimng
thay déi cda thi trudng, tir dé dua ra cdc quyét dinh nhanh chéng va hiéu qua.

CASE STUDY: ZAPPOS - AP DUNG HOLACRACY
PE THUC PAY POI MGl

-
CVIENHR.COM

Khuyén Khich Su Sdng Tao:
Khi mbi thanh vién déu cé quyén tu chd va ddng gdp y kién, mdi trudng lam
viéc tré nén sdng tao va ddi mdi, khuyén khich cdc gidi phdp dét phd.

Zappos, moét trong nhitng céng ty bdn 1é truc tuyén hang dau, néi tiéng
vGi vén héa doanh nghiép sdng tao va déi mdi. Trong nd luc tao ra mét
moi trudng lam viéc linh hoat va khuyén khich su tu chd, Zappos da

Giam Bt Cdu Trdc Quan Ly Cing Nhdéc:
M hinh khdng phén cdp truyén théng gildp logi bd nhitng rdo cdn trong giao
tiép, tao ra mot lubng théng tin m3 va minh bach.

Poi Héi Muc BPo Tu Qudn Cao:
Khong phdi moi nhdn vién déu s@n sang hodc cé ky ndng tu qudn ly hiéu qud,
do dé can cé su ddo tao va thich nghi tir ban dau.

Khé Khdn Trong Viéc Xdy Dung Vdn Héa Chung:
Khi moi ngudi hoat ddng theo cdc vai tro riéng biét, viéc duy tri mét van héa t6
chtic théng nhat cé thé gdp nhiéu thdch thirec.

Thay Déi Théi Quen Quan Ly:

Su chuyén d6i tir md hinh qudn ly truyén théng sang Holacracy doi hoi su thay
déi 16n trong cdch thic lam viéc va quan ly, diéu nay cé thé gdp phdn khdng
ban dau tif nhén vién.

quyét dinh dp dung mdé hinh Holacracy.

Gidi phap:

®

®

®

Chuyén D6i Cau Truc
Qudn Ly:
Zappos tir bd cdu tric
qudn ly truyén théng,
thay vao dé xdy dung
mot hé théng cdc vong
tron (circles) véi cdc vai
tro dugc dinh nghia ro
rang. Mai vong tron
hoat déng déc lGp va co
trdch nhiém ty qudn ly
cdc nhiém vu cta minh.

Khuyén Khich Phan Hoi
va Cap Nhat Lién Tuc:
Cdc cudc hop dinh ky

theo dinh dang

Holacracy dugc t6 chic
dé moi thanh vién cé
thé dua ra y kién, thdo
ludn va diéu chinh vai

tro, gilip cadi tién quy
trinh [am viéc mot cdch
lién tuc.

Ndang Cao Sy Sdng Tao
va Déi Mdi:

Khi m&i cd nhan dudc tu
chu trong viéc dua ra
quyét dinh, Zappos da
ching kién su bung né
clia cdc sdng kién mdi,
gdp phan cdi thién quy
trinh [am viéc va ndng
cao trdi nghiém khdch

hang.

KET LUAN
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Viéc dp dung Holacracy da giup Zappos tao ra mét méi truéng lam
viéc linh hoat, ngi cdc nhén vién dudc trao quyén va khuyén khich
d6i mdi. Mdc du qud trinh chuyén d6i ban dau gdp khéng it thdch

thu'c, nhung ldu dan, mé hinh nay da ching minh khé nang thic
dday su sdng tao, cdi thién hiéu qua hoat déng va tao ra su gdn két
noi b0 manh mé.

Holacracy md ra mét hudng di mdi cho cdc t6 chic, ddc biét la
trong béi canh kinh doanh hién dai doi hédi su linh hoat va khd
ndng déi mdi lién tuc. M6 hinh t6 chdc tu qudan khong chi loai
bd cdc cdp bdc quan ly truyén th6ng ma con trao quyén cho
moi thanh vién, gidp tao ra méi trudng lam viéc minh bach,
sdng tao va tu chu.

Nhirng bai hoc tir Zappos cho thdy rdng, du cé nhiing thdch thic ban dau, Holacracy cé thé la xu hudng tuong lai dé

thuc day su déi mdi va phat trién bén viing.




TOI UU HOA HIEU SUAT TO CHUC

THONG QUA CAU TRUC LINH HOAT (AGILE ORGANIZATION)

@ GIGI THIEU VE AGILE ORGANIZATION

Agile Organization lad md hinh t6 chidc tdp trung véao tinh linh
hoat, khd nang thich tng nhanh va phan dng kip thgi véi cdc
thay d6i trong moi truéng kinh doanh. Thay vi dua véo cdu tric
qudn ly truyén théng cing nhéc, mé hinh nay khuyén khich sy
tu chd, trao quyén cho nhdn vién va tao diéu kién cho su sdng
tgo. Agile Organization gitp doanh nghiép t6i uu héa quad trinh
lam viéc, cdi thién hiéu qud va tao ra sy canh tranh bén viing.

Top-down organization

UU PIEM CUA MO HINH LINH HOAT
THEO SPOTIFY

Unilever, mét tép doan da quéc gia hoat déng tai hon 190 quéc
gia, da thanh céng trong viéc phat trién mé hinh lénh dao da
van héa bdng cdch két hgp cdc phong cdach trong Competing
Values Framework:

® ®

Tdng Cudng Su Tu Cha: Thuic Pay Su Sdng Tao Va
Viéc phan chia thanh cdc Doi Mdi:
squads cho phép cdc déi ngi Moi trudng lam viéc md va
nho tu chd, ra quyét dinh khéng bi rang bubc bdi cau
nhanh chéng ma khéng can trdc truyén thong khuyén
qua nhiéu tang I8p quan ly, khich m&i cd nhan dé xudt y
gilp t6i vu héa thai gian va tudng mdi, tir d6 tao ra cdc
néing cao hiéu sudt lam viéc. gidi phdp dét phd va cdi tién
lién tuc.

® ®

Kha Néng Thich Ung Cao:
Cau trdc linh hoat cdia mo
hinh cho phép doanh nghiép
dé dang tdi cd cdu theo
hudng ddp Ung nhanh cdc
thay d6i cta thi trudng, tU dé
giup doanh nghiép luon di
dau trong xu hudng déi mdi.

Doéng Bé Chuyén Mén:
Théng qua chapters va
guilds, cdc thanh vién cé
cung chuyén mén cé thé giao
luu, hoc hoi va cdp nhdt cdc
phudng phdp lam viéc tién
ti€n, ddm bdo todan bo t6
chdc lubn déng b vé kién
thuc va ky ndng.

@CAU TRUC LINH HOAT THEO MO HINH SPOTIFY

Spotify da trd thanh mot vi du néi bét cua Agile Organization
thong qua viéc xdy dung cdu tric té6 chudc linh hoat véi cac

thanh phan sau:

(&
o

¥

Squads (Nhém nhé tu chu):
Méi squad la mét ddi ngl nhd,
da chdc ndng, tu chd lam viéc
véi muc tiéu cu thé. Cdc thanh
vién trong squad thudng ¢ cdc
k¥ ndng da dang, lam viéc cung
nhau dé gidi quyét cdc vén dé
moét cdch nhanh chéng va hiéu
qua.

Tribes (BO phdn nhdm cdc
Squad cd lién quan):

Cdc squads cé lién quan vé
mdat chuyén mon hodc du dn
dugc té chuc thanh tribes, gitp
tao ra su déng bd va hé trg 1an
nhau trong cong viéc. Tribe
cung c@p béi canh chung, thic
ddy giao ti€p va hdp tdc gitia
cdc squads.

Chapters (Nhém chuyén mon):
Cdc thanh vién cé cung chuyén
moén trong cdc squads khdc
nhau dugc t6 chlc thanh
chapters. Diéu nay gitp duy tri
su théng nhat vé kién thic,
phuong phdp va tiéu chuén
lam viéc, dong thdi tao cd hoi
hoc hoi va phdt trién chuyén
mon.

O,

Guilds (Céng déng chia sé
kién thic):

Guilds o cdc nhém lién nganh,
ndi cdc thanh vién chia sé kién
thdc, kinh nghiém va y tudng
sdng tao. Guilds khong gidi
han theo céu trdc t6 chic ma
tao ra mét dién dan md dé trao
ddi théng tin, ho trg phdt trién
ky ndng va thdc ddy d6i mdi
trong todn t6 chic.

KET LUAN

V T6i uu hdéa hiéu suét t8 chdc thong qua cdu tric linh hoat
khéng chi giup doanh nghiép thich dng nhanh vdéi nhitng bién
déng cla thi trudng ma con thic ddy su sdng tao va déi mdi lién
tuc. M6 hinh Agile Organization vdi cdu tridc theo Spotify — chia
thanh squads, tribes, chapters va guilds — da chdng minh dugc
stc manh cla viéc phén quyén, tu chu va giao ti€p ma trong viéc
ndng cao hiéu qua lam viéc.

# Nhiing bai hoc tr mé hinh cia Spotify cho thdy rdang, khi
doanh nghiép xdy dung mét méi trudng lam viéc linh hoat va
khuyén khich su sdng tao cd nhan, ho khéng chi toéi vu héa dugc
hiéu suat ma con tao ra nén tdng vitng chdc dé phat trién bén
viing trong tudng lai.

e Spotify

*
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GALBRAITH’S STAR MODEL: NHUNG YEU TO

0 GIGI THIEU e
cOT LOI

Ddnh gid hiéu quéd cdu tric té chiic khong chi don thudn 1 xem Galbraith’s Star Model xdc dinh ndm yéu t6 quan trong cén dugc
xét s6 d6 t6 chic hay phan cdp cdng viéc. N6 doi hdi mot cdi nhin cén bding dé tao nén mot céu trdc t6 chic hiéu qué:

téng thé vé cdch ma chién ludc, cdu tric, quy trinh, hé théng khen
thudng va con ngudi tuong tdc lan nhau. Galbraith’s Star Model
cung cdp moét cdch ti€p cdn da chiéu, gidp doanh nghiép nhdn
dién diém manh, yéu va nhiing cg hoi cdi tién trong mé hinh t6
chuc hién tai.

Chién lugc (Strategy):
Dinh hudng va muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. Chién lugc phdi ré
rang va phu hgp vdéi moi trusng canh tranh.

Cdu truc (Structure):

Cdch sép xép bd phdn, phdn cdp va méi quan hé gitfa cdc dan vi trong t6
chirc. M6t cau tric linh hoat va thich hgp gidp t6i uu héa luéng thdng tin
va ra quyét dinh.

Direction

WAt Bre your SUFAbeQC goale? o 0o
thay drfve the Busiress mode?

Skills/mindsat

Powar

wWinat ks of Deapds with wihal shils
s WOt Drni (1988 AGdel Sedpai o7
Whal by of minds o neeged?

WAL Ty O GrgariEalonal sl tuse
dhoms o s e (N regquine?

Quy trinh (Processes):
Hé théng hoat déng va cdc quy trinh lam viéc néi bé. Cdc quy trinh can
dudc thi€t ké dé hé trg chién lugc va ddm bdo hiéu qud trong cong viéc.

Khen thudng (Rewards):

Ca ché dong vién va thudng phat, tao dong luc cho nhén vién. Hé théng
khen thudng can lién két chdat ché véi muc tiéu chién lugc va hiéu sudt
lam viéc.

Con ngudi (People):
Nd&ng luc, ky ndng va thdi d6 cda déi ngl nhan vién. Su phdt trién va dao
tao lién tuc cda con ngudi la yéu té then chot dé duy tri hiéu qua té chic.

Information

what rdammatian Tows, procekes.
il wior ke Clowes your b ineess
mod reure?

WL TR TR Choe s v r Business
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Ddnh gid theo Galbraith’s Star Model bao gom céc budc sau:

CASE STUDY: GE - A‘{P DUNG STAR MODEL PE
TOI UU HOA CAU TRUC TOAN CAU

General Electric (GE) — mét trong nhiing tdp doan da nganh hang dau thé

Xdc dinh Chién Ludc: || Phéan Tich Céu Tric Ddnh Gia Quy Trinh

Ra sodt lai muc tiéu

Hién Tai:

Lam Viéc:

Kiém tra hiéu qué
clia cdc quy trinh noi
b6, tU giao ti€p dén
ra quyét dinh va thuc
hién cong viéc. Tim
ki€m cd hoi cdi tién
nhdm tdng toc do va
hiéu qud lam viéc.

Bdnh gid sc d6 t6
chuc, cdch thic phan
cap va méi quan hé
gilta cdc daon vi. Xdc

va dinh hudng chién
lugc clia doanh
nghiép, dam bdo
radng moi yéu té trong
t6 chiic déu dudc xdy || dinh cdc diém nghén
dung dé hé trg chién || va bat cdp trong cdu
lugc do. truc.

Pdnh Gid Nang Luc Con Ngudi:
Do ludng trinh d6 chuyén mon, ky
ndng va thdi do lam viéc cta nhén

vién. Xdc dinh cdc nhu céu dao
tao va phdt trién dé dam bdo
nhdn luc ludn ddp Ung dudc yéu
cdu cbng viéc.

Xem Xét Hé Théong Khen Thudng:
Phdn tich cg ché thudng phat,
dam bado réing hé théng nay thuc
su khuyén khich hiéu sudt va déi
mdi sdng tao.

Qua qud trinh ddnh gid téng thé nay, doanh nghiép cé thé nhan dién ré
rang nhitng diém manh va han ché cda mé hinh t6 chic hién tai, tir dé dua
ra cdc gidi phdp diéu chinh, cdi tién phu hgp nhdm ndng cao hiéu qué

giGi — d& déi mat vdi nhiéu thdch thic trong béi cdnh toan cdu héa va su
bién déng cula thi trudng. DE duy tri su canh tranh va t6i uu héa hoat dong
toan cau, GE d& dp dung Galbraith’s Star Model nhu mét cong cu ddnh gid
va cdi tién cdu truc té chic.

Ra Sodt Chién Lugc:
V GE da xdc dinh lgi cdc muc tiéu chién lugc, dam bdo rdng moi hoat déng
trong tdp dodn déu hudng téi muc tiéu tang trudng va déi mdi sdng tao.

Tdi Cdu Tric Todan Dién:

Tdp doan thuc hién viéc tdi cdu tric cdc don vi kinh doanh, cdt gidm cdc tang
qudn ly khéng cén thiét va xdy dung mot s d6 t6 chic linh hoat han, gidp
cdi thién luéng théng tin va ra quyét dinh.

Ndang Cao Hiéu Quad Quy Trinh:
GE tép trung cdi tién cdc quy trinh ndi bé, tir quan ly du dn dén hé théng bdo
cdo, nhdm tdng téc dé xU ly céng viéc va gidm thiéu su tri tré.

Cai Thién Hé Théng Khen Thudng:
Cd ché khen thudng dugc diéu chinh dé khuyén khich hiéu suat lam viéc cao,
déng thdi tao déng luc cho d6i mdi sdng tao & moi cdp dd cla t6 chiec.

Pau Tu Vao Con Ngusi:

GE chd trong phdt trién déi ngli nhan luc thdng qua cdc chuong trinh ddo tao
va phdt trién ky néng, gidp nhdn vién ludén s@n sang ddi mat vdi thdch thic
mdi.

RN

hoat déng.
\ 106 oNng )

. J

nén tdng vitng chdc cho su phdt trién bén viing trong tuong lai.

(" - R
e KET LUAN Ddnh gid hiéu qua cdu tric t6 chiic theo Galbraith’s Star Model Id mét phusng phdp toan dién gitip doanh nghiép nhdn
dién va cdi thién nhing khia canh yéu kém trong mé hinh hién tai. Qua dd, doanh nghiép cé thé téi uu héa hoat déng, ndng cao hiéu sudt va tao ra

Case study cua GE cho thdy réng, véi viéc dp dung mét khung ly thuyét toan dién va thuc hién cdc bién phdp cai tién kip thdi, cdc t6 chic I6n cé thé
\chuyé’n minh va téi uu héa céu tric toan cau dé ddp dng tét hon nhitng thdch thic cua thi trudng. )

~




XAY DUNG VAN HOA GIAO TIEP MINH BACH =
TRONG DOANH NGHIEP (INTERNAL COMMUNICATION)

[0 RADICAL TRANSPARENCY: A fe LGOI iCH CUA VAN HOA GIAO TIEP
TRIET LY COT LOI MINH BACH
Radical Transparency dé cao su céng khai va chia sé thong tin * *
3 moi cap dé trong doanh nghiép. Theo Ray Dalio, viéc khdng - S . - £ -
che gidu bét ky thong tin ndo, ké ca nhitng phdn hdi tiéu cuc Xay Dung Long Tin Noi Bo: Tang Cudng Higu Qua Ra
hay sai sét, giip tao ra mdt méi trudng lam viéc trung thuc va Khi moi thong tin dudc chia sé Quyét Dinh:
khdch quan. Diéu nay khéng chi khuyén khich su tu phé binh vé céng khai, nhdn vién s& cdm thdy| | Sy minh bach gilp cdc cdp Ianh
hoc héi khéng ngitng ma con xdy dung nén tdng long tin giita ho 1 mét phén cua tdp thé, gép | | dao va nhan vién ti€p can day
cdc thanh vién, tir d6 tao ra su déng thudn trong dinh hudng phan vao nhing quyét dinh va dd théng tin, ti d6 dua ra céc
phdt trién chung. thanh céng chung cldia doanh guyét dinh chinh xdc va nhanh
nghiép. chéng hon.

RADICAL & [ o

Khuyén Khich Sy Hoc Héi Va Céi || Giam Thiéu Xung Dét Va
Tién Lién Tuc: Hiéu Lam:
Khi khdng cé néi sg bi phdn xét hay | | Mot méi trudng giao ti€p cdi
tring phat vi sai sét, nhan vién sé md gilp loqi boé nhitng mau

creating an open

culture
MOST IMPORTANTLY tu tin chia sé y kién, gép y va hoc thudn do thiéu théng tin, tao
i providiag levereal héi ti nhitng that bai, tr dé tao ra || diéu kién cho viéc gidi quyét
W visibility mot moi trudng d6i mdi sdng tgo. | [van dé mot cdch nhanh chéng
va hiéu qua.
¢ CASE STUDY: BRIDGEWATER ASSOCIATES A E A A
: -1 KET LUAN
e VAN HOA MINH BACH TRIET BE

Bridgewater Associates, mot trong nhiing quy dau tu 16n nhdt Xay dung van héa giao ti€p minh bach I& yéu t6 quan trong trong
thé gidi, ndi tiéng vai triét ly “radical transparency” dugc dp dung viéc tgo dung ldng tin va su déng thudn néi bo. Radical
tr\let d7e troA‘rTg moi hog’f don\g. TQ' df’y; mor cuoc hc_Jp,AguyA/et dg\vnh Transparency khéng chi la triét ly ma con la phudng phdp thuc tién
VOJ ph07n h?' duc{,c 9?' Gr? VG-AChIGA‘SG r?ngkro_lﬂtrorlg n?' bo, nhom giup doanh nghiép phdt trién mot cdch bén viing. Nhs vao su cdng
E‘_or; bokc])mrong7tot EG nhan vién Geu co thé tiép can va hoc hoi tr khai va chia sé thong tin, cdc t6 chdc cé thé cai thién hiéu qud ra
'Nh hghiem cua nhad. quyét dinh, thidc day su sdng tao va xdy dung mot moéi trudng lam

Gidi phdp va Ung Dung: viéc doan két.

V Ghi Am Cdc Cudc Hop:

Moi cubc hop tai Bridgewater déu dugc ghi m va luu tri,
cho phép nhdn vién sau nay xem lai va hiéu ré qud trinh ra
quyét dinh cling nhu nhitng phdn héi ti cap Ianh dao.

Phdan Héi Céng Khai:
V Nhdan vién dudc khuyén khich dua ra nhén xét, danh gid lan
nhau mot cdch cong khai. Hé théng nay gidp méi ngudi

nhén dugc phdan hoi trung thuc va tir d6 cdi thién ban than.

Céu Truc Quyét Dinh Minh Bach: B R I

Quy trinh ra quyét dinh dudc xdy dung dua trén cdc dir liéu

va y kién déng gop tU nhiéu ngudn, ddm bdo rdng cdc quyét
V dinh chién lugc luén dudc thuc hién dua trén thong tin day
du va khach quan.
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SBI FEEDBACK MODEL (SITUATION-BEHAVIOR-IMPACT)

KY NANG PHAN HOI HIEU QUA

@ SBI FEEDBACK MODEL: CAU TRUC VA LGl iCH

Xdc dinh béi cdnh cu thé: M6 ta tinh
huéng xdy ra dé ngusi nhdn phdn
hoéi hiéu ré6 nglr cdnh va thgi diém

dién ra van dé.

Miéu ta hanh vi cu thé: Néu ré hanh
dong hodc cdch thdc Ung x cua cd
nhdn, trdnh nhitng nhdn xét mang
tinh chd quan hay téng qudt.

Trinh bay dnh hudng cua hanh vi:
Gidi thich rd rang tdc déng cula
hanh vi dé d6i véi nhdm, du dn
hodc két quéd céng viéc.

Vi du: “Trong cubc hop du dn tuan
trudc...”

Vi du: “Ban da trinh bay cdc y kién
ctia minh mét cdch tu tin va chi
tiét...”

Vi du: “Diéu nay dd gidp nhom
hi€éu ré hon vé cdc gidi phdp khé
thi va thdc ddy qud trinh ra quyét
dinh nhanh hon.”

Viéc dp dung SBI Feedback Model gitip ddm bdo phdn héi
dugc truyén dat mét cdch minh bach, khdch quan va mang
tinh xdy dung, tir d6 khuyén khich su phdt trién cd nhdan va
gd@n két trong t6 chic.

@ LGl iCH CUA PHAN HOI XAY DUNG

®

Tao méi trudng hoc héi khong
ngung:

Phdn héi xdy dung tao ddng luc cho
nhdn vién thr nghiém, sdng tao va
khéng ngai mdc sai lam, gidp ho hoc

ddng gdp tich cuc cho tép thé. hdi v&1 phdt trién ban than lién tuc.

©] ©]

Xdy dung long tin va gdn két:
Khi moi ngudi biét réing y kién cta ho
dudc lIdng nghe va ddnh gid mét cdch
khdch quan, long tin va su gdn két ndi
b6 dudc tdng cudng, tao nén van héa

Nang cao hiéu suat lam viéc:

Khi nhan vién nhéan duge phdn hoi
chinh xdc, ho sé hiéu ré diém manh
cling nhu nhitng diém can cdi thién, t
dd cdi thién hiéu sudt cd nhan va

Khuyén khich su cdi tién lién tuc:
M&t méi trudng phdn héi lién tuc gilp
doanh nghiép nhanh chéng phdt hién
cdc van dé va diéu chinh chién lugc, tu

dd tao ra su cdi tién lién tuc va ddp
ung linh hoat vdi thi trudng.

CASE STUDY: NETFLIX - VAN HOA PHAN HOI
LIEN TUC VA THANG THAN

®

Netflix dudc biét dén vdéi van héa phdn héi théng thdn va lién tuc, nci ma
moi y kién déu dugc chia sé mét cdch cdi ma nhdm cdi thién quy trinh lam

viéc va ndng cao hiéu sudt cd nhén.
@ i

Két qua dat dugc:
Van héa phdn hoi
th&ng thdn tai Netflix
da gép phan tao nén
m&t moi trudng lam
viéc ndng dong, nai
moi ngudi khdng ngai
chia sé y kién va hoc
hdi IaGn nhau. Diéu
nay khéng chi giup
cdi thién hiéu suat
cOng viéc ma con

V,{é‘

Cdch thuc cu thé:
Netflix dp dung mé hinh
SBI trong cdc bubi ddnh

gid hiéu sudt va hop
nhém. Vi du, khi moét du
dn khong dat dugc muc
tiéu, quan ly sé trinh bay
cu thé tinh huéng, hanh vi
can cdi thién va tdc déng
ctia nhitng hanh vi dé dén
dy dn chung. Qua dé,
nhén vién nhén dudc
nhirng phdn héi cu thé, | tdng cudng su gdn
trdnh tinh trang chi trich | két va tinh than déng
chung chung. doi.

ETFLIX

Moi trudng phdn hoi
mg:
Tai Netflix, moi cudc
hop, bdo cdo va thdo
luén déu khuyén khich
viéc dua ra phdn héi
nhanh chdng, ro rang
va khéng e ngai chi
trich mang tinh xdy
dung. Diéu nay gitup
tat cd cdc thanh vién
hiéu rd vi tri cia minh
trong tdp thé va nhiing
gi can cdi thién.

t6 chic vitng manh.
@ KET LUAN
Phdn héi xdy dung theo SBI Feedback Model la mét cong cu
déc luc trong viéc phat trién ky ndng giao ti€p ndi bo, cai
thién hiéu sudat va tang cudng su gdn két cta nhén vién. Khi
doanh nghiép tao ra mét méi trung md, ndi moi ngudi déu
dugc khuyén khich chia sé va nh@n xét mét cdch khdéch
quan, su phat trién cd nhén va su doan két néi bdé sé dudc
thuc day manh mé.

Netflix I& minh ching cho viéc dp dung phdn héi lién tuc
va thdng thdn cé thé tao ra mdt van héa doanh nghiép
viing manh va ludn hudng dén cdi tién khéng ngung.




DIGITAL WORKPLACE COMMUNICATION FRAMEWORK

TOI UU HOA CAC KENH GIAO TIEP NOI BO
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Siemens, tép doan da quéc gia hang dau vé céng nghé va céng
nghiép, da trién khai mot chuong trinh chuyén déi s6 ndi bé nhadm
cdi thién giao ti€ép va tuong tdc gilfa cdc phong ban, vugt qua gidi
han vé khodng cdch dia ly va chidic ndng céng viéc. Muc tiéu cla
chuaong trinh khéng chi 1a tdng cudng su phoi hdp ma con la xdy
dung mét van héa doanh nghiép théng nhat, sédng tao va md, nai
moi nhdn vién déu cdm nhdn dudc gid tri cda su hdp tdc.

Digital Workplace Framework

TONG QUAN VE CASE STUDY SIEMENS

Employes
Engagement
Hub

Emsiore %

KET QUA PAT BUGC
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Tdng Cudng Su Gdn
Két:

Nh& dp dung Digital
Workplace
Communication
Framework, Siemens
ghi nhdn mdc d6 gdn
két va tudng tdc gilia
cdc nhdn vién tdng
ddng ké. Méi trudng
l[am viéc tré nén cdi
md, khuyén khich
sdng tao va thuc day
tinh than déng doi.

Hiéu Qua Giao Tiép
Nang Cao:

Cdc kénh giao tiép
néi bd hoat déng
tran tru, gidp thong
tin dudc truyén tdi
nhanh chdng, chinh
xdc va day da dén
moi déi tugng trong
t6 chic. Diéu nay hd
trg qud trinh ra quyét
dinh va thuc hién
cong viéc mét cdch
hiéu quad.

Van Héa Doanh
Nghiép Manh Mé:
Viéc thudng xuyén
cap nhdt thong tin,
chia sé cdu chuyén

thanh céng va
khuyén khich déng
gdp y kién da gilp
Siemens duy tri mét

van héa doanh
nghiép théng nhat.
M®&i nhén vién cdm

nhdn dugc vai tro
quan trong cda minh

trong su phdt trién

chung cta tap thé.

O
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CAC THANH PHAN CHINH TRONG
CHUONG TRINH

Ha Tang Sé Tich Hgp:

Siemens dd@ dau tu manh vao cdc cdéng cu giao ti€p hién dai nhu
Microsoft Teams, SharePoint v Yammer. Hé th6ng nay hoat dong nhu
mot “cong théng tin n6i bod” duy nhdt, ngi thdng tin, tai liéu va cdc théng
bdo quan trong dudc cdp nhat lién tuc, dong bd va dé dang truy cap.
Viéc tich hdp nay gidp ddm bdo réng moi thanh vién trong t6 chic déu cé
thé tiép cdn thong tin kip thdi va chinh xdc.

Chién Ludc Néi Dung va Van Héa Doanh Nghiép:

Cdc théng diép vé gid tri cét 16i va vadn héa cla Siemens dudgc truyén tdi
théng qua cdc kénh s6. Néi dung khéng chi don thuan mang tinh théng
tin ma con ké nhitng cdu chuyén thanh cong, gidi thiéu cdc sdng kién déi
mdi va céng nhén thanh tich cia cdc cd nhdn cling nhu nhém. Diéu nay
gidp nhén vién nhdan thic rd rang vé tdm quan trong cda su hgp tdc va
sdng tao trong viéc phdt trién chung cdia doanh nghiép.

Tudng Tdc va Hgp Tdc Pa Chiéu:

Nh& vao cdc cong cu giao tiép s6, Siemens da tao ra cdc khéng gian do
cho thdo luén, chia sé y tudng va cung nhau gidi quyét céc van dé. Cdc
phong ban, du & cdc dia diém khdc nhau, cé thé dé dang giao luu, trao
déi kién thic va dé xudt cdc gidi phdp cadi tién, tUr dé tao ra mot moi
trudng lam viéc md va ndng dong.

Po Ludng va Phdn Haéi:

Hé théng cua Siemens khong chi ding lai & viéc truyén tdi théng tin ma
con tich hgp cdc céng cu thu thép phdn héi nhu khdo sdt, chi s6 tudng

tdc va phdn tich dif liéu. Nhitng thong tin thu thdp dudc nay dugc su
dung dé lién tuc diéu chinh va t6i uu hda chién ludc giao ti€p ndi bd, dédm
bdo néi dung va phuang thic truyén tdi lubn phu hdp véi nhu cau thuc té
cua nhan vién.

\_

BAI HOC RUT RA

Case study cta Siemens cho thdy réing viéc két hgp céng nghé sé
véi mot chién luge giao ti€p ndi bd bai bdn khdng chi gitip téi vu héa
hiéu qud cong viéc ma con gdép phan tich cuc vao viéc xdy dung va
duy tri v@n héa doanh nghiép. Khi cdc cdng cu giao tiép s6 dudc tich
hgp chdt ché vdéi cdc gid tri cét 16i clia té chidc, nhdn vién sé cam
thay dudc I&dng nghe, dudc ho trg va cé ddng luc hon dé sdng tao va
cong hién.

Digital Workplace Communication Framework khéng
chi la bdé cong cu ky thudt s6 ma con la chién lugc
téng thé dé tao dung mdt mdi trudng lam viéc linh
hoat, ndng déng va gdn két véi tdm nhin chién lugc
cua doanh nghiép.

ala P

J

J




TWO-WAY COMMUNICATION (SHANNON-WEAVER MODEL)

GIAO TIEP PA CHIEU

4 R . . A s )
o NGUYEN TAC CUA MO HINH

GIAO TIEP HAI CHIEU
M6 hinh giao ti€p hai chiéu theo Shannon-Weaver khong chi tap
trung vao viéc gli théng diép ti ngusi phdt di dén ngudi nhén ma
con ddc biét chd trong dén viéc nhén va xd ly phdn héi. Cdc thanh
phan chinh bao géom:

Nguén théng tin: Nguai gui thdng diép can cé thong tin ré rang va day

nén tang truc tuyén...).

Gidi ma: Qud trinh ngudi nhdn hiéu va dién gidi thong diép.

Phdn héi: Phdn Ung clia ngudi nhdn déi vdi thong diép, tao ra vong ldp

-

LGOI iCH CUA GIAO TIEP HAI CHIEU

Galbraith’s Star Model xdc dinh ndm yéu t6 quan trong can dudc
cdn bdng dé tao nén mot cdu tric té chic hiéu qua:

® @ ©@ @
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Tdng cudng su

thdy dudc trén
trong va tré
thanh mot phan
cla qud trinh ra

Cadi thién chat

phu hgp va ré
rang hon, tUr dé
gidm thiéu hiéu
lam.

Khuyén khich

cdi tién lién tuc,
gép phan thuc
ddy su d6i mdi
trong t6 chuic

Tao dung long

du. tham gia: lugng thong tin:| | sy sdng tao: tin:
Khi nh&n vién||Phdn héi tu||Mét méi trudng||Khi moi y kién
Ma héa: Chuyén d6i théng diép thanh hinh théic ma ngudi nhén cé thé dugc  khuyén||ngudi nhén gidp||gico ti€p mé||dusc 1dng nghe
hiéu. khich chia sé y||ngudi gui diéu||tao diéu kién||va x& ly cdng
" S ” 8 0 ” : ) ki€én va phdn||chinh thong | |cho viéc chia sé||bdng, sy tin
Kénh truyén tadi: Phuong tién truyén dat théng diép (email, hop nhom, héi, ho cam||diép sao cho||y tudng mdi val|tudng gitta cdc

cdp lanh dao va
nhdn vién dudc
xdy dung viing
chdc, tao nén

théng tin lién tuc, quyét dinh. mot nén van héa
doanh nghiép
Viéc xdy dung kénh giao ti€p hai chiéu gitp théng tin khong chi tich cuc.
dudc truyén tdi mot chiéu ma con dugc phdan hoi va xd ly, gdp phan
tao nén su tudng tdc va hgp tdc hiéu qud gilra cdc thanh vién trong
\té chuec. ) — ‘ MNoise \
(source) Recipient
(" o 2 l 2
CASE STUDY: GOOGLE - KHUYEN KHICH
9 PHAN HOI MOQI CAP D0 wm Encoding | =-.4 Channel mmT
Google luén dudc biét dén vdi van héa doanh nghiép ndng dong va
cdi m@, trong dé giao ti€p hai chiéu déng vai trd quan trong. Cong ty
khuyén khich moi nhan vién tir cdp dudi dén cap qudn ly déu co thé
chia sé y kién, déng gdp y tudng va dua ra phan hoi. Feedback
. /

Gidi phdp cta Google:

4 . R N\
0 KET LUAN N
Z

-
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Cdc kénh giao tiép
da dang:
Google st dung
nhiéu cong cu ndi bd
nhu email, dién dan
trao d6i y tudng, hop
nhém va cdc nén
tdng truc tuyén gidp
théng tin dudc trao
d6i mdt cdch nhanh
chdng va hiéu qua.

Van héa phan héi
c8i ma:

Tai Google, viéc dua
ra phdn hoi khéng bi
gidi han theo thu
bdac. Cdc cudc hop
dinh ky va cdc buéi
"Ask Me Anything"
(AMA) tao diéu kién
cho moi nhan vién
dugc truc ti€p dat
cGu hdi va nhan cdu
trd 16i tU lanh dao.

Pao tao va phat
trién ky ndng giao
tiép:
Google dau tu vao
viéc phdt trién ky
ndng giao tiép va
phdn héi cda nhan
vién, gitp ho cé kha
ndng truyén daty
ki€n mét cdch rd
rang, khdch quan va

mang tinh xdy dung.

Van héa giao ti€p hai chiéu tai Google da tao ra mét maoi trusng lam
viéc sdng tao va lién tuc cdi tién. Moi thanh vién déu cdm thdy cé
tiéng ndi va dugc khuyén khich tham gia vao qud trinh ra quyét
dinh, tlr @6 ndng cao hiéu qud cong viéc va clng c6 su dong thudn

Xdy dung kénh gico ti€p hai chiéu theo md hinh Shannon-
Weaver khdng chi giup truyén dat théng tin ma con tao ra vong
IGp phdn hoi lién tuc, gép phan cdi thién chat lugng quyét dinh
va thic day su gan két trong t6 chic. Van héa giao ti€p md,
minh bach va cdi mé nhu & Google la minh ching ré6 rang cho
viéc ldng nghe va trao d6i y kién cé thé tao ra nhitng dét pha vé
sdng tao va hiéu qud lam viéc.

GO g le

noi bo.
01 DC y

\ J




QUAN LY KHUNG HOANG
THONG QUA GIAO TIEP NOI BO

-
o BURNETT MODEL OF CRISIS MANAGEMENT
CAC YEU TO COT LOI

Burnett Model tép trung vao bén giai doan chinh:

Chuan Bi (Prevention & Preparation):

Doanh nghiép can xdy dung ké hoach Ung phdé khing hodng, xdc dinh
cdc kich ban rdi ro va thiét 1ap hé thong giao tiép ndi bé dé ddm bdo moi
ngudi déu ndm rd vai trd cda minh trong tinh huéng khan cap.

Phan Ung (Response):

Trong thai diém khiung hodng bung phdt, giao ti€p ndi bd can dudc thuc
hién mot cdch nhanh chéng, minh bach va nhat qudn. Cdc théng diép
khan cdp phdi dugc truyén dat ré rang qua nhiéu kénh dé tat ca nhén
vién ndm bdt tinh hinh va hudng dan cu thé.

Khdc Phuc (Recovery):

Sau khi khang hodng di qua, doanh nghiép can cdp nhat thudng xuyén
vé cdc bién phdp khéc phuc, cdi tién quy trinh lam viéc va théng bdo
tién dé phuc hoi téi toan b té chirc.

Hoc Hoi (Learning):
Giai doan nay tdp trung vao viéc téng két bai hoc kinh nghiém, thu thdp

phdn héi ndi bd va diéu chinh chién lugc giao ti€p nhdm chudn bi tét hon
cho cdc tinh huéng tuong lai.

. J

-

MODEL TRONG KHUNG HOANG “CHICKEN
SHORTAGE”

Vao ndm 2018, KFC tai Anh Quéc déi mat véi moét khang hodng
nghiém trong do su ¢6 gidn doan chudi cung Ung dan dén tinh trang
thi€u ga, bubc hang loat clfa hang phadi tam thsi déng cla. Day la
thai diém day th thdch doi hdi mot chién luge giao ti€p ndi bé hiéu
qud dé ddm bdo rang toan bb ddi ngl nhdn dudc thong tin kip thdi
va chinh xdc.

Chién Ludc Ung Dung Theo Burnett Model:

Phan Ung:

Ngay khi tinh huéng khing hodng bung
phdt, ban lanh dao da nhanh chéng phdt
hanh théng bdo noi bé chi tiét vé tinh hinh

va ké hoach hanh ddng. Cdc thong diép
dugc truyén dat mét cdch minh bach, gidi

thich nguyén nhan dan dén tinh trang thi€u
hut, cdc budc khdc phuc dang dudc trién
khai. Viéc st dung cdc kénh giao tiép da
dang gitip tat cd nhan vién, ti qudn ly dén
nhdn vién clfa hang, nédm bét théng tin,
hudng dan cu thé.

Chuén Bi:
Trudc khing hodng,
KFC da xdy dung hé

théng giao tiép ndi bd
qua cdc kénh sé nhu
email néi bo, hé théng
tin nhdn va cdc cubc
hop dinh ky. Diéu nay

gilp chuén bi s@n sang
cho viéc Ung pho khi
khdng hodng xdy ra.

Hoc Hoi:

Sau khiing hodng, KFC dda
t6 chiic cdc budi hop ddnh
gid téng két bai hoc kinh
nghiém. Phdn hoi tir nhdn
vién dudc thu thap va phdn
tich nhdm cdi thién quy
trinh giao ti€p ndi bd va Ung
phd khiing hodng trong
tuong lai.

Khéc Phuc:
Trong giai doan khdc phuc, KFC tiép
tuc cép nhét tién dé gidi quyét van dé
thong qua cdc bdn tin n6i bé va cudc
hop thudng xuyén. Cdc chi s6 vé hiéu
qud va cdce gidi phdp cdi tién quy trinh
dugc céng khai chia sé nhdm dém bdo
moi thanh vién déu hiéu rd tién dd
phuc hoi.

*
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Minh Bach va Nhat
Qudn:

Thong qua viéc truyén
dat thong tin mét cdch
cdng khai va dong bb,
doanh nghiép tao nén su
tin c@y noi bd. Moi nhan
vién tU cdp qudn ly dén
nhdn vién cd s6 déu
dudc cdp nhat tinh hinh
khdng hodng va cdc bién
phdp x{ ly.

Tao Kénh Phdn Hbéi Hai
Chiéu:

Giao tiép khéng chi la
truyén tai théng tin ma
con la thu thdp phdn
hoéi tU nhdn vién. Diéu
nay giup lanh dao diéu
chinh chién ludgc Ung
phd kip thsi dua trén
nhing tinh huéng phat
sinh v& nhu cau cua dbi
ngu.

Pong Bé Hanh
Pong:

Khi tat cd cdc bd
phdn déu nhdn
dugc théng diép
nhat qudn, ho sé
hoat dbéng theo
cung moét chi dao,
gép phan lam gidm
sy hoang mang va
tao ra mot chién
lugc Ung phd hiéu
qua.

QASE STUDY: KFC ANH QUOC - UNG DUNG BURNE%r

of Crisis Management

\_

Burnett Model

{.nt'll me'”ﬂn

Crisis
Management
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Quan ly khing hodng théng qua giao tiép ndi bé hiéu qua doi hoi
mét chién lugc bai bdn dua trén cdc nguyén tdc cha Burnett
Model. Bdng viéc chuan bi, phan dng, khdc phuc va hoc héi tu
méi tinh huéng, doanh nghiép khéng chi d6i phé thanh céng vdi
khing hodng ma con xdy dung dugc moét nén tdng giao tiép
minh bach va nhéat qudn.

# Case study cta KFC Anh Quéc d& ching minh rdng, khi giao ti€p
néi bé dudc thuc hién hiéu qud, doanh nghiép cé thé gidm thiéu tdc
dong tiéu cuc cta khiing hodng va duy tri Iong tin cta déi ngd.




FEEDFORWARD MODEL Z

TAO NEN VAN HOA PHAN HOI LIEN TUC
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o FEEDFORWARD MODEL e LGOI iCH CUA VAN HOA PHAN HOI LIEN TUC
cOT LOI VA LOI icH

Feedforward Model khuyén khich cdc cd nhdn tdp trung vdo
tuong lai véi cdc ggi y va dé xudt cu thé dé cadi thién ndng luc,
thay vi chi trich hay phé phdn nhitng gi d& xdy ra. M6 hinh nay cé
cdc thanh phan chinh:

\

Galbraith’s Star Model xdc dinh ndm yéu t6 quan trong can dugc
cdn bdng dé tao nén mot cdu tric té chic hiéu qua:

Ndang Cao Hiéu Suat C4 Nhén Tao M6i Trudng Lam Viéc Mé
va Tép Thé: va Minh Bach:

Phdn hoi lién tuc gidp moi cd M&t nén van hdéa phdan hoi
nhd&n nhdn ra cd héi cadi tién, tu khéng ngling thic ddy su giao
dé déng gdp vao su phdt trién ti€p cdi md, khuyén khich chia
chung cta té chic. sé y kién va hoc hoi lan nhau.

Tap Trung Vao Tudng Lai:

Thay vi chi nhin lai nhiing sai sét trong qud khi, Feedforward Model dé
cao viéc dua ra cdc khuyén nghi hitu ich dé phdt trién ndng luc cd nhan
va déi nhém trong tuang lai.

Phdn H6i Mang Tinh Xay Dung:

Cdc phdn héi dudc xdy dung dudi dang cdc ggi y cdi tién, gidp ngudi
nhdan dé dang tiép thu va dp dung vao cong viéc ma khéng cam thdy bi
phé phdn.

Gidm Ap Luc va Téng Su H&
Tro:

Phdan héi mang tinh xdy dung
gilp giam bdt cdng thdng, tao
diéu kién cho su phdt trién ban
thdn ma khéng sg bi phé phdn
qud muc.

Thuc Pay Déi Méi Lién Tuc:
Khi mbi ngusi déu dudc khuyén
khich dua ra cdc y kién cdi tién,
doanh nghiép sé nhanh chéng
thich Ung vdi su thay déi va tao
ra cdc gidi phdp sdng tao.

Khuyén Khich Sy Sdng Tao:

Khi phan héi dugc cung cdp theo hudng tich cuc va dinh hudng tudng
lai, nhén vién sé cdm thdy cé déng luc d6i mdi, thd nghiém va tim ra
nhiing gidi phdp sdng tao mdi.

\. /
~

CASE STUDY: ADOBE —‘{CHUYE,N 5Ye)|
TU DANH GIA HIEU SUAT HANG NAM
SANG PHAN HOI LIEN TUC

) Variable - #1 |/ )
Adobe, tGp doan cdng nghé hang dau, da tung dp dung mo hinh b
ddnh gid hiéu suat hang ndm truyén thong. Tuy nhién, nhén thay :
nhitng han ché cda viéc ddnh gid dinh ky khéng ddp Ung kip thai

Input Layer

Hidden Layear

Cutput Layer

khuyén khich nhén va
dua ra cdc dé xudt cai
ti€én mét cdch thusng

xdy dung va dinh
hudng tuong lai. Diéu
nay giup tao ra moét

theo doi phdn
hoi, ddm bdo
réng cdc dé

nhu cau cdi tién va phadt trién clia nhén vién, Adobe dd chuyén sang Vartable - #2 * Ay
dp dung md hinh phdn hoi lién tuc dua trén Feedforward Model. ;..._.Dmpm
N i
- . Variable - #3 Lf? il
Chuyén D6i Quy Trinh Pao Tao va Phdt Céng Cu H6
Ddnh Gid: Trién Van Héa Phan Trg S 3
Adobe logi bo hé thong Héi: Adobe sl dung S Q S
ddnh gid hiéu suat hang Coéng ty t6 chic céc cdc nén tdng sé
ndm va thay thé bang chudng trinh ddo tao va cong cu An example of a Feed-forward Neural Network with one hidden layer ( with 3 neurons |
qud trinh phan héi lién vé cdch cung cdp quén ly du dn \_ J
tuc. Nhan vién dudc phdn h6i mang tinh dé luu trir va ~N

KET LUAN
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Xdy dung mét van héa phdn héi lién tuc dua trén Feedforward
Model khdng chi gidp cdi thién hiéu sudt cd nhén va tép thé ma con
thdc ddy su d6i mdi lién tuc trong doanh nghiép. Khi phdn héi dudc
xem l& mét phan khéng thé thi€u cda qud trinh phdt trién, moi nhén
vién sé cdm nhdn dudc su hé trg va khuyén khich dé khéng nging
cai tién ban than.

xudt cadi tién
dudc ghi nhan,

ddnh gid va
trién khai mét
cdch hiéu qua.

mdi trudng an toan,
nGi nhdn vién cam
thdy thodi mdi chia
sé y kién va dé xuat
cdi tién.

Xuyén qua cdc cuéc hop
phdn hoi, trao d6i truc
tuyén va cdc budi thdo

lun nhom.

Case study cia Adobe minh ching cho viéc chuyén déi tu
‘/ ddnh gid dinh ky sang phan héi lién tuc cé thé tao ra mét méi
trudng lam viéc linh hoat, sdng tao va hiéu qua hon.

BC0
A afae]

. /. J

Viéc ap dung Feedforward Model da mang lai nhirng cdi thién r6
rét cho Adobe. Nhén vién cdm thdy dudc khuyén khich va cé
ddng luc phdt trién hon, hiéu suat lam viéc dudc ndng cao va su
sdng tao dudc thic day manh mé. Van héa phan héi lién tuc giap
Adobe nhanh chéng thich &ng véi nhitng thay déi cia thi trudng
va duy tri vi thé dan déau trong linh vuc c6ng nghé.

®
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NHAN THUC RA

ta khéng

dinh gid
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v DIEN GIA DEN TU CIVILITY PARTNERS
PE DOC PUGCC TAI LIEU FULL

Trudng

va thich nghi - Cdc nhém chd déng dinh nghia cdch dp dung van héa vao quy trinh lam viéc.
- T6 chdc linh hoat, thich nghi nhanh va duy tri van héa tich cyc.
- Nhén vién chd déng diéu chinh hanh vi khi khéng phu hgp véi van héa.

L#

\ ) E@%Ef PLEASE EMAIL US AT INFO@CIVILITYPARTNERS.COM OR CALL AT 858-598-3416 WITH ANY QUESTIONS.
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WEBINAR

Linked [} TEDX P' |

Learning

Catherine Mattice, MA, SPHR, SHRM-5CP
Mha sang lap & CEO - Civility Partners

iNhtl sang ldp & CEO cia Civility Partners, Catherine|
Mattice da sang ldp cong ty vao nam 2008 sau khi trai
Ir‘u;;hlﬂm mdi trudng lam viéc tiéu cuc, tif dé quyét tam

;chuyen hoa van héa doanh nghiép thanh maoi truding tich| @ Mét s6 cubn sdach vé
\cuc, van minh vé bén ving. Civility Partners da dbng| - Vén Héa Doanh Nghiép
'hanh va trién khai thénh céng cdc chudng trinh van héa. Navigating a cta Catherine
'cho hon 250 doanh nghiép uy tin toan cdu nhu Chevron, Toxic Wﬂl'kplacﬂ

= Mowvigoting o Toxic Workploce For
Dummies

= BACE OFF! Youwr Kick-Ass Guide
to Ending Bullyving at Work

= Stand Up, Speak Out Against
Waorkplace Bullying

= Speking Civility: How Leoders,
Manogers & HR Con Create o
Waorkploce Free of Bullving

'NASA, Bai hoc Stanford, Embraer va Hdi Chit Thap Bé s,  Jummies
;Hnu Ky. Ba con la tdc gid, dién gia, blogger trén USA : e
' Today, Bloomberg, CNN, NPR va la mit trong nhing B =
gidng vién hang dau trén Linkedin Learning vdi hon 50, L TR
'khéa hoc néi bat vé lanh dao va quan tri van héa, thu hat
'héing triéu lugt hoc vién toan cau.

P
=
-

' Hién nay co hdn 50
khda hoe trén Linkedin

* Wi tong s6 lugng ngudi
hoc gén 1 triéu trén
khéip thé gidi.

« \dirating 4,55

" .
M OT SO VI HON 36 TAI LIEU CHO NGUGI THAM DY
Navigating a THONG TIN WE B;NAR

Toxic Workplace

. . \ N . "
dummies TAI LIEU . &

Uncover how and why

toxic work cultures exist

Create a personal plan
for change * o T
—_— "__:
O\ i) organizational v 2 T
~
N\ N\ ?
VA D,EN G ,A Mham hod trg THAM DU t&i da trong viée hiu va thuc hanh
sau khi hotn thanh SU KIEN, ching toi co b tai ligu VE

change agent
VAN HOA DOANH NGHIEP.

Catherine Mattice, MA )
International expert of toxic work DAMNG KY THAM GIA NGAY
culture and behavior




101 QUAN TRI NHAN SU

CONG DONG CUA NHONG NGUGOI LAM NHAN suU

V3éi gan 50,000 thanh vién, cong dong 101 Quan Tri Nhan Su da trd
thanh 1trong 5 cdng dong ding dau vé linh vuc quan tri nhan su,
khéng chi vé s6 lugng ma ca vé chat lugng thanh vién cling nhu cac
chuyén gia trong coéng dong.

Khi tham gia cong dong, ban sé dugc:

Tham gia cac Webinar hoan toan mién phivé Quan Tri Nhan Su moi thang.
Nhan cac tai liéu mién phi vé quy trinh, chién lugc trong QTNS madi thang.
K&t nbi v8i nhing ngudi cung dam mé, chia sé kinh nghiém va hoc hoi.

Cap nhat nhing tin tdc va xu hudng mai nhat trong linh vuc QTNS

Tim kiém cd hoi viéc lam va phat trien nghé nghiép.

Nhan ho trg va tu van tU cac chuyén gia trong nganh.

Cong dong Linkedin

Cong dong Zalo

-Fﬁ:“b::*
@fd.’ 3

it 1

101 QUAN TRI NHAN SU HOCVIENHR.COM




HOCVIENHR.COM

HOC VIEN HR

Vi su truong ton cua doanh nghiép Viét

Chung tai la ai?

Hoc Vién HR chuyén dao tao va cung cip cac dich vu tu van
chuyén nghiép vé quan tri nhan sy va quan tri doanh nghiép cho
cac ca nhan va doanh nghiép. V6i st ménh phat trién con ngudi
va doanh nghiép, ching tdi két hop kién thic, kinh nghiém va
cong nghé tién tién dé mang lai gia tri cao nhat cho khach hang.

Noi ching tdi khao khat nang tam nghé Nhan sy va gép phan
kién tao nén nhiing doanh nghiép trudng ton dua trén ngudn
nhan lyc chat luong cao!

Tal sao nen chon chung toi?

Hé sinh thai da dang

T khau tuyén dung, dao tao, tai cau tric, tdi wu quy
trinh van hanh va chuyén déi s6

Pao tao doc quyén
l @ l Phat trién toan dién ti tu duy, vin héa, ning luc va

k¥ ndng cho ddi ngli nhan vién, di ngl quan tri

Chuyeén gia thuc chién
Poi ngll chuyén gia uy tin, thuc chién va tim huyét
v4inghé

Pai tac chat lugng

CAac déi tac hang diu trong cac linh vuc tuyén dung,
cong nghé va dao tao

Cong dong uy tin

Cong dong "101 Quan tri nhan su'quy tu nhiing
chuyén gia hang dau trong linh vuc quan tri nhan su

Dich vu caa chung to6i

Pao tao nha quan ly & nguoi lam nhan sy

Dao tao toan dién vé TU DUY, KIEN THUC
dén KY NANG LAM VIEC

Tuvan doanh nghiép

Tu van vé tai ciu tric, nang cao hiéu suit
va kiém tra sic khée doanh nghiép

Coaching sy nghiép

Podng hanh cung ban phat trién ban than,
thang hoa trong su nghiép

Giai phap chuyén ddi s6

Cung ng phan mém quan tri va tng dung
chuyén d6i s6

K&t ndi tuyén dung

Cong két ndi tuyén dung &
Tuyén dung nhan su chuyén nghiép

Cung cap tai liéu, biéu mAiu chuyén siu

Cung cap cac tai liéu, biéu mau chuyén sau,
c6 thé ¢ng dung ngay vao doanh nghiép

101 QUAN TRI NHAN SU

HOCVIENHR.COM




KHOA HOC BAO TAO CHUYEN GIA
)XAY/DUNG & PHATSTRIEN|\VAN|HOA\DOANH NGHIEP

CHIEN LUGC VAN HOA

HOCVIENHR.COM

SANG}TAQ & DO MOT

4 buoi +1buodi ho tro
3 tiéng/budi

N 19:30-22:30
@a 6,8,13,15,20/5/2025

TS HONG DUYEN
Founder & CEO Hoc vién HR
Tién si Kinh té - Chuyén nganh QTNS
25 nam kinh nghiém trong linh vuc QTNS

MUC TIEU KHOA HOC

Hiéu rd van héa doanh nghiép: Ndm viing téng
guan va cdc md hinh van héa doanh nghiép

©) ONLINE

TAI SAO NEN DANG KY
KHOA HOC NAY?

POI TUONG THAM GIA

‘ C-Level, CEO, HRD, Lanh
Tdng thu nhdp & ndng tdm su nghiép: M3 rong cd dao cdc bd phan

héi tré thanh “Tu van chién lugc chuyén nghiép”

dudc san don trén thi trudng.
Module hoc tép ddc quyén: Ti€ép cdn nhiing kién

thdc va phudng phdp déc quyén tlr Hoc vién HR.

hién dai.

Chén dodn va xéy dung: Ddnh gid, chdn dodn
van hda hién tai va xay dung quy trinh phat
trién van hda ndi bd.

Chuyén gia tu van chién
lugc & van hdéa doanh
nghiép

Quan tri nhan sy & chuyén

Coaching truc tiép bai CEO: Budc hudng dan chién Thic ddy & duy tri véin héa: Xdc dinh cdc y&u t&

lugc bdi CEO Hoc vién HR - chuyén gia hang dau

trong linh vuc.

BO tai liéu & toolkit ddc quyén: S hitu nhirng tai
liéu, cong cu va mau tai liéu thuc chién hé trg xay
dung van héa doanh nghiép hiéu qud.

BUOI 1: TONG QUAN VE VAN HOA
DOANH NGHIEP & CAC MO HINH
VAN HOA

then chét dé thuc day, duy tri va phdt trién van

héa doanh nghiép.

Truyén thong va Ianh dao: Trién khai ké hoach
truyén théng ndi bé va vai tro 1anh dao dinh
hudng van hdéa doanh nghiép.

NOI DUNG CHUONG TRINHDPAO TAO

BUOI 2: CHAN POAN & DANH GIA VAN

HOA - QUY TRINH XAY DUNG VAN

HOA DOANH NGHIEP

BUOI 3: CAC YEU TO THUC PAY &
DUY TRI VAN HOA - QUAN TR| RUI
RO

vién truyén thong ndi bd
Cdc nha quan ly mong
muén tao dung méi trudng
lam viéc sdng tao, gdn két
va bén viing

BUOI 4: KE HOACH TRIEN KHAI &
TRUYEN THONG NOI BO - VAI TRO
LANH PAO

NGi dung chinh:

e Tbéng quan vé van héa doanh
nghiép: y nghia, vai tro va tdc déng
dén hiéu sudt lam viéc

e Cdc md hinh van hdéa doanh
nghiép: tU truyén théng dén hién
dai, phu hgp véi ting nganh nghé

NGi dung chinh:
e Phuodng phdp chén dodn va ddnh
gid van hoéa ndi bd
e Quy trinh xdy dung va phdt trién
vdn héa doanh nghiép mot cdch cé
hé théng

NGi dung chinh:

e Cdc yéu t6 then choét thdc ddy va
duy tri vdn héa doanh nghiép bén
viing

e Qudn tri rdi ro trong qua trinh xdy
dung va duy tri van hoéa

NGi dung chinh:

e Xdy dung ké hoach trién khai van
héa doanh nghiép va chién lugc
truyén thdng ndi bd

e Vai tro lanh dao trong viéc dinh
hudng va duy tri van héa noi bo

Bai tap thuc hanh: Phan tich va danh
gid mo hinh vdn héa clia doanh nghiép
mau

Bai tép thuc hanh: Thuc hién chén
dodn van héa va xéy dung ké hoach
cdi tién cho doanh nghiép

Bai tap thuc hanh: Xdc dinh cdc yéu té
rdi ro va dé xudt gidi phdp quan tri van
hdéa hiéu quéd

—

Bai tdp thuc hanh: Thiét ké ké hoach
truyén thong néi bd va dé xudt vai tro
ldnh dao trong thay d6i van héa

i ! Strategic HR
J ki g‘ %Busmess Partner

ERTIFICATION PROGRAM

Chirng chi Qudc Té cua Giang Vién

DANG KY TAIDAY

1 ~ —

o 1 buoi hoc (budi 4+1):
Tong két & Tw van
Case Study thuc té

e 1Dbo tailiéu Van hoa
Doanh nghiép

e 150 biéu mau vé
VHDN

M 0936 511 159
¢) 101 Quén Trj Nhan Sy
hocvienhr.com




