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MUC PiCH

Pay & cAm nang téng quan chung vé cac nguyén tac trong dam phan con
tin, va do doé dugc thiét ké phu hgp véi nhom déi tugng doc gia lén. Doi véi nhirng
ngudi da cé kinh nghiém dam phan, tai liéu nay nham déng vai trdo nhu mot tai liéu
tham khao tién lgi dé ciing c6 kién thirc va kinh nghiém san cé. Nhirng ngudi chua
c6 kinh nghiém nén xem tai liéu nay nhu moét ban trinh bay cg ban vé céac yéu to
dong luc trong dam phan con tin. P& nghién clitu sdu hon vé chd dé nay, xin tham
khdo danh muc tai liéu & cudi.

Tai liéu nay dugc viét cho déi tugng la si quan cép cao, va dé dam bao tinh
ngan gon, sé dugc trinh bay dudi dang dé cuong maé rong.

Chung toi khong phan biét gilra nhirng ngudi truc ti€p tham gia dam phan va
céc si quan cdp cao — nhirng ngudi mac du cé thé a ngudi ra quyét dinh cudi
cung, nhung khéng han déng vai chinh tham gia dam phan truc tiép véi nhing ké
bat gilf con tin. Cac nguyén tac dudc trinh bay trong tai liéu nay déu ap dung cho

€6 ¢¢

ca hai “ “vai tro” doé.

Tai liéu nay khdng nham dé cap dén cac ky thuat va chién thuat nam ngoai
pham vi kiém soat clia ngudi dam phan con tin (hodc can bé c4p cao), chang han
nhu viéc st dung luc lwong quan sy, doi SWAT, hanh dong clia nudc sd tai, v.v.

Dam phan con tin, ciing nhu bat ky linh vuc nghién ctu nao lién quan dén
hanh vi con ngudi, la bd mén khoa hoc chua hoan chinh va luon trong qua trinh
phat trién. Co rat nhiéu quan diém khac nhau vé van dé nay, mot sé trong do tham
chi con mau thuan véi nhau. Nhirng gi ching tdi c8 gang trinh bay & day la mot ban
téng quan vé nhirng chién thuéat c6 vé phu hgp nhat vdi cac loai tinh huéng cé thé
lién quan dén nhan vién nganh Ngoai giao — mot linh vuc ma trudc day chua dugc

cac chuyén gia quan tam day du.
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CHINH SACH CUA CHiNH PHU HOA KY
Chinh sach cua Chinh pht Hoa Ky vé viéc tra tién chudc va dam phan vdéi

khang b6 rat ro rang:

“Chinh pht Hoa Ky néu ré rdng sé khéng cé suw’ nhu'ong bd nao déi vdi su'téng
tién cta khing bé. Chung tbi sé khéng tra tién chubc cdng nhu’ khéng tha tu nhén.
Chung téi ung hé cac chinh phu khac co lap trudng tuong tu vi nhuong bé chi
khuyén khich céc cudc tan coéng tiép theo va dat nhiéu ngudi vao nguy hiém. Khi
cbéng dan My bj bat céc, chung téi trdng cdy vao chinh phu sé tai dé thuc thi tréch
nhiém cta minh theo luat phdp quéc té nham bao vé tat cd moi ngudi trong lanh
thé cta ho. Céc chinh phd, doanh nghiép va cé nhan déu cé loi ich chung trong
viéc duy tri chinh séch khéng nhu'ong bé vdi yéu cdu cta khing bé. Néu nhén vién
chinh pht My chinh thic bi bat lam con tin do hanh déng duoc thuc hién hodc
dung tung bdi mét chinh phu nudc ngoai, chung tdi sé€ hanh dong nhanh chdng va
hiéu qua, lwa chon tir cac bién phap trirng phat chinh tri, kinh té€ va quan su phu

hop véi hoan canh.”

Tuy nhién, cé nhiéu hanh déng kha thi va can phai dugc thuc hién dé bao vé

sinh mang ma khéng vi pham céc diéu cadm dugc néu trong chinh sach trén.

Muc dich téng quat la:
e PE bgo tdn nhédn mang;
e DEdam bao viéc tha con tin theo cach phi hop véi chinh sach cta Chinh

phu Hoa Ky.

Cac nghiép vu la:
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e Caugio;
e Khaithac théngtin;

Xoa dju ké bat con tin ;
Thiét lap sw déng diéu ;

Thuyét phuc.

TAI SAO CAN DAM PHAN

Cé nhiéu phuong an khac nhau danh cho cac siquan x¥ ly su’ c6 bat céc con

tin, bao gom:

Kiém sogt va dam phan;

Kiém soét va yéu cdu ddu hang;
St&rdung chéat doc than kinh;
S¢’dung linh ban tia;

T4n céng truc dién.

C6 mot s van dé trong cac phuong antir2 dén 5. C6 khoang 12% ngudi chét

trong motvu bat coc con tin da tirvong trong khi ti€n hanh tan cong truc dién. Nguy

cd mat mang trong mot cudc tan cong truc dién la rat ldn. Linh ban tia c6 thé ban

nham ngudi hodc mot thiét bi né c6 thé tu déng phat né. Cac chat hda hoc thi quéa

cham, va véi mét sé loai may phun thi cé nguy cd xay ra héa hoan. Viéc yéu cau

dau hang dan dén nhiéu thuong vong hon va mat nhiéu thdi gian hon.

Trén hé&t, mét khi ban da st dung bién phap tan céng, hoi cay, hoac linh ban

tia, thi c6 thé sé rat kho hoac thAm chi khéng thé quay lai dung cach dam phan,

nhung néu bat dau véi dam phan, ban van sé con tat ca cac phuong an khac ma

ra cho minh.
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Do do6, cac co quan chirc nang nén dugc khuyén khich khong thuc hién bat
ky hanh dong voi va nao, vi thoi gian tréi qua dugc coi la ¢c6 lgi cho luc lugng canh
sat, va viéc sir dung céc chién thuéat bao luc ngay lap tc chi lam giam hoac xdéa
bd ca hdi dat dugc mot giai phap thong qua dam phan, diéu nay co thé mang lai

lgi thé cho nguoi dam phan.

THAO LUAN NGHIEP VU

Cau gio - Mot nhiém vu chinh yéu

Nhiém vu dau tién la kéo dai thdi gian, diéu nay la can thiét vi mot sé ly do:
e Gidm nhe méi trudng cdng thang

e Cho phép dam phan ngoai khu vuc xung dot

e Cho phép thuc hién cac bién phép gidi quyét khing hoang cht déng (vi

du: né luc gidi ctu con tin)

Thoi gian tréi qua lam gia tang tat ca cac nhu cau co ban cua con nguoi,
ca vé sinh hoc lan tdm ly — khi chung ta c6 xu huéng tap trung vao nhirng van dé
cua ban than, nhirng ké bat céc con tin cling d&i mat vdi rat nhiéu van dé can giai

quyét, va nhirng van dé nay cang trd nén phurc tap va gia tang theo thai gian.

Diéu quan trong la ban c6 thé dang & trong vi tri c6 thé dap &rng mot sé nhu
cau nay va tham chi cé thé tao ra nhirng nhu cau sau nay can dugc dap ung.
Khi ban tham gia dam phan, hay danh thdi gian dé xem xét tir géc nhin cta daéi
phuong vé nhu cau clia ho va nhirng vadn dé ma ho cé thé dang déi mat. Diéu nay

sé& mang lai cho ban mo6t géc nhin méi quan trong vé van dé va céach giai quyét no.
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Mot yéu té ludn hién dién va cé lién quan truc tiép dén thoi gian la sy
cang thang. Cac nghién clu da chi ra ring con nguwdi tré nén ly tri hon khi ho it
cam xic hon. Chung ta cé kha nang xir ly bay (cong hoac trir hai) phan thong tin
riéng biét trong tri nhé ngan han hodc tri nhé lam viéc. NEu ching ta mudn thém
théng tin vao tri nhd ngén han, thi phai loai bd mét phan théng tin khac. Tuy nhién,
c6 vé nhu mot sé phan théng tin chiém nhiéu khéng gian han trong tri nhd ngén han
so vd@i cac phan khac. B4t ky su kich thich nao dac biét 4n tugng hoac danh vao
cam xuc sé chi€ém nhiéu bo nhd han céc phan théng tin khéc, do doé lam giam kha
nang x&r ly cac thong tin khac. Vi vay, khi ban mudn truyén tai théng diép cho ai
dé rat cam tinh, ban nén lam gi d6 dé gidm bét cdm xic cua ho trwdc. Thoi gian
& mot minh sé gilp gidm baét suw cam tinh, nhung ban cé thé day nhanh qua trinh

nay bang cach s dung mot sd ky thuat dugc dé cap trong tai liéu nay.

Co thé phan 'ng véi suw cing thang theo cach sau (dugc goi la hoi ching
thich nghi téng quat):

e Trong giai doan séc, cé sy gia tang adrenaline trong mau, lam tang nhip
mach va nhip thd, va lam tang mirc duong huyét;

e Giai doan phan séc ma dac trung la cdm gidc hung phan qua mic —
cam giac khéng thé ngbi yén va phai ti€p tuc di chuyén hoac lam diéu gi dé.
Pay la giai doan nguy hiém nhat trong chu ky nay;

e Trong giai doan khang cu/thich nghi, co thé bat dau thich nghi véi tinh
huéng, bat dau slra chita nhirng t8n thuong va céc triéu chirng cang thang
bat dau bién mat;

e Cudicung, trong giai doan kiét sirc, tat ca cac co ché thich nghi bat dau

sup dd va cac chirc ndng clia co thé bat dau cham lai.
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Quan sat:

Con ngudi khéng thé duy tri mot mirc do khang cu cao trong thdi gian dai.
Cudi cung, ho sé dén giai doan kiét s(rc. Tuy nhién, thdi gian ma ho di dén giai doan
nay c6 thé thay déi tuy thudc vao nhirng yéu té khac, nhu viéc sir dung ma tly hoac

rugu

Tuy nhién, trong mot tinh hudng bat céc contin, hoac trong bat ky tinh huéng
nao khoéng dugc giai quyét tire thi, con ngudi sé trai qua mot loat céac cu sbc tao
thanh mot mo hinh séng. Nhiém vu clia ngudi dam phan la diéu chinh mirc d6 cang
thang clia ké bat céc va nhan biét tam ly ké bt coc dang & dau trén dudng cong
nay. That khdng may, ngudi dam phan cling dang trai qua mét dudng cong tuong
tu. Hay hoc cach nhan ra khinao ban da dat dén giai doan kiét sirc va can mot nguoi

thay thé. Qua thai diém do6, ban don gian la khdng con hiéu qua nira

Tai Hoa Ky, 90% céac vu bat coc con tin dugc dam phan xong trong chua day
10 gi®, v&i phan Lén kéo dai khodng 8 hodc 9 gid. Tuy nhién, cac tinh hudng lién quan
dén khuing b8 chac chan sé kéo dai lAu hon vi céc ly do sau: (1) Ho sif dung ma tuy
dé duy tri su' tinh tdo trong thdi gian dai; (2) ho thay phién nhau khi mét mai; (3) ho
c6 thé cung cb sy tu tin cho nhau; (4) ho nhiét td&m hon so vdi tdi pham thong
thudng; (5) ho da chuén bi cho su kién nay va luong trude duge nhirng khé khan;
va (6) ho c6 mdt t6 chirc dang ky vong ho hanh dong theo mot cach nhat dinh. Vi
vay, khi dam phan véi nhitng ké khang b8 chuyén nghiép, hdy dam bao rang ban da

c6 su sap xEép dé dugc thay thé khi can.

Tém lai, su tréi qua cuia thoi gian c6 thé mang lai nhirng tac dong sau:

e Giatang cac nhu cau ca ban cta con nguoi;
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e Giadm lo au, cang thang hoac cam xuc;

e Tang kha nang suy nghi ly tri;

e Cho phép c6 thai gian thu thap thong tin tinh bao;
e Tao diéu kién dé xay dung ma&i quan hé va long tin;

e Giam bdt ky vong.

Thoi gian la dong minh cla ban, vi vy dirng voi vang budc vao cudéc dam
phéan khi chua chuén bj ky ludng. Khi ban bat dau lién lac véi nhirng ké bat céc con
tin thi hay:

e Thiétlap mot bau khdng khi mong mudn giai quyét van dé bang cach thé

hién su thau hiéu va san sang ho trg;

e Thiét lAp mot moi trudng thda hiép bang cach thé hién thai dé cho va

nhan, cling nhu sdn sang thuong lwong va nhuong bo khi can thiét.

Khai thac thong tin

Céc ky thuat duoc sir dung dé thu thap thoéng tin cling giong nhu nhirng ky
thuat dugc dung trong moét cudc phong van, chi khac la ban sir dung ching mot

céach tinh t€ hon mot chut.

Trudc hét, ban can hiéu su khac biét gitra cdu hdi mé va cau héi déng. Cau
hoi m& cho phép ngudi dugc hoi dua ra cau tra L&i dai va chi tiét, trong khi cau hoi
dong thudng yéu cau cau tra li “c6” hoac “khéng” hodc mot phan hdi ngan gon.
Thong thudng, cau hoi mé sé hiéu qua hon, trir khi ban khéng nhan dugc nhirng

loai cau tra l§i nhu mong mudn. VJi nhitng ngudi dé dat, ban cé thé bat dau bang
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céc cau hoi dong cho dén khi ban tao dugc sy tin tudng va ngudi dé cam thay thoai

mai hon dé trd chuyén mot cach ty nhién.

Mot ky thuat ma cac nha tdm ly hoc s dung dé thu thap thong tin dugc goi
ld lang nghe chu doéng. John Burton, trong cuén sach Conflict and
Communication, cho rang viéc giai quyét xung dét la mét qua trinh kiém tra xem
thong tin cé dugc ti€p nhan dang nhu cach né dugc truyén dat hay khong, va liéu
nhirng gi dugc truyén dat cé dugc gui di mot cach cé chd dich va chira théng tin
chinh xac hay khéng. Trong ldng nghe chd déng, ban st dung hai ky thuat dé xac
nhan do chinh xac clia théng tin da tiép nhan. Hai ky thuat nay dugc goi la nhac lai

ndi dung va phan anh cam xtc.

Trong viéc nhéac lai ndi dung, ban l&p lai bang l&i ctia chinh minh nhitng gi
ban nghi l&a minh da nghe dugc. Lam nhu vay thé hién su quan tdm cla ban dén
viéc giao tiép hiéu qua; né cho thay ban da chu y ldng nghe; va cho thay ban hiéu
nhirng gi da dugc néi. Pong thdi, né cling tao co hdi cho ngudi kia stra lai bat ky sai

sO6t ndo ma ban c6 thé da méac phai.

Trong viéc phan anh cam xuc, ban chi y dén nhirng gi duoc ndiva cach ma
ho néira. Ban lang nghe dic biét dé nhan biét cwdng do, giong diéu va tdc do noi
nham tim ra nhirng thong diép an. Trong trudng hop nay, ban dé cap dén nhing
cam xtic ma ban nghi ngudi kia dang trai qua. Mot lan nira, diéu nay thé hién su

quan tdm va thau hiéu, déng thoi khuyén khich ngudi khac chia sé nhiéu hon.

Thu thap cang nhiéu thong tin cang t6t va dam bao rang né dudc ghi chép
va chuyén giao cho nhirng ngu'di c6 thé can dén sau nay. Théng tin sé giup ban phat

trién mot vi thé thuong lwong va phan Ung vdi lap trudng clia nhirng ké bat coc.
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Théng tin cling sé hitu ich va co thé, trén thuc té€, clru s6ng mang ngudi néu can

thiét phai thuc hién mot cudc tan cong.

Xoa dju ké bat con tin

DPé xoa diu mot ké bat coc, ban cé thé s dung chién thuat mé hinh héa,
thong gio va phan tam.

e Mb hinh héa: phan &rng mét cach binh tinh va kiém soat, str dung tong
giongthatthan thién. Néu ban néi cham raiva cé chu dich, sau mot thoi gian,
ké bat coc cling sé bat dau ndi cham lai va cam thay binh tinh hon.

e Thoéng gié: hay danh thoi gian cho ké bat céc dé ho cé thé néi thodi mai
ma khéng bi gian doan hay ngat (&i

e Su phan tam: st dung su phan tdm dé chuyén su chu y clia ké bat coc
khoi nhitng gi dang lam phién ho. Ban c6 thé phan tAm bang nhiéu cach khac
nhau, chang han nhu gitr cho ké bat céc phai dua ra quyét dinh lién tuc hoac
tao ra tiéng on. Vi du, trong sy kién Prince’s Gate & London, khi nhirng ngudi
A Rap tir tinh Khuzestan cla Iran t4n céng va bat cdc con tin tai Pai si quan
Iran, canh sat da tao ra tiéng 6n xay dung dudng phé ngay bén ngoai Pai st
quan, va ho lién tuc khi€n ngudi dam phan ctia nhém khung bd phai dua ra
quyét dinh vé vi tri dé dat xe thoat hiém, nham muc dich khién anh ta khéng

nhan ra rang mot cudc tan céng da bat dau.

Thiét lap sw déng diéu

10
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Ban c6 thé xay dung ma&i quan hé dong diéu bang cach nhan xét nghiém tuc
cac van deé, st dung viéc tiét 16 ban than; thé hién sy thdng cadm; giup ké béat coc

gir thé dién; tranh chi trich, de doa va sy thiéu kién nhan; va duy tri s nhat quan.

Hay ching to rang ban danh gia ké bat coc mot cach rat nghiém tac va that

sy’ san sang lam viéc dé dat dugc mot thda thuan hap Ly.

Viéc tiét 16 ban than giup ké bat céc dé dang két néi vdi ngudi dam phan
hon. Diéu quan trong la ho phai thay ban la m6t ca nhan c6 nhirng van dé giong nhu

ho.

Ban thé hién suw théng cam bang cach cho thay rang ban hiéu cam xuc va
quan diém cla ho. D& lam diéu nay, ban phai tap trung vao nhirng gi ho néi dé co
thé tim ra dong co thuc su clia ho, tic & nhirng gia dinh co ban cla ho. Ding c6
gang thé hién su thdng cdm tri khi ban chac chan rdng minh cé thé lam diéu do

mot cach thuyét phuc.

Nhirng ngudi dam phan gidi nhat nhan ra tdm quan trong cla viéc giap ké
bat céc giir thé dién. Dodi khi, diéu duy nhat ngan can ho nhuong bo 14 ndi sg mat
thé dién trudc nhirtng ngudi quan trong déi véi ho. Hay dé ho rat lui mot cach tu
trong, kiém soat nhip dé cua viéc nhugng bd va cung cap cho ké bat céc nhirng ly
do hop ly gitip ho gilrthé dién, dé gidi thich tai sao ho nén nhugng bd trong mét viéc
nhat dinh. Birng danh gia thap tdm quan trong cla viéc gilr thé dién. Khi nhirng
ngudi dam phan bi lam cho trong yéu kém va ngd ngan trudc mot déi tugng quan
trong, ho c6 xu huéng tra diia theo mot cach nao doé, thay vi néu that bai ctia ho

khéng dan dén viéc mat thé dién céng khai.

11
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Pirng thé hién su chi trich, de doa hay s thi€u kién nhan, vi thdi gian 1a
lgi thé clia ban, va mét bau khong khi hoa giai sé cé lgi cho ban. Cac nghién ctru da

chirng minh rang de doa lam giam mc dé hop tac trong cac tuong tac gitra hai bén.

Hay nhat quan va phan irng linh hoat trong hanh vi cia ban. Bat ky d4u hiéu
nao cua su kho lwong, khong nhat quan hoac khé doan tir phia ban sé lam giam sy

hop tac.

Khi c6 thé, hay nhan manh su twong dong cua ban véi ké bat céc. Chung
ta c6 xu hudng hop tac véi nhirng nguwdi ma ching ta cadm thay gidng minh hon
1 v&i nhitng ngudi khac biét. Ngoai ra, hay c6 gang pha v& bat ky su’ phan biét nao
gitra nhdm trong/nhém ngoai. Cac nghién cltu da chira rang sy hgp tac thudng cao
gap doi trong nhédm so vdi ngoai nhém, ngay ca khi cac madi quan hé trong nhom la
mong manh va mdi hinh thanh. Vi du, c6 thé hiéu qua khi cho thay ban dé trai qua
nhirng kinh nghiém séng tuong tu'va cé thé ban dén tir mét thanh phan xa hoi tuong

tuw (do6ng huong, dong nghiép, dong giai cap ...).

Thuyét phuc

Ky thuat ddm phan quan trong cudi cung la thuyé&t phuc ké bat coc, bao gom
cac ky thuat sau:

e Théhién swdongy médt phan véi quan di€ém cta ho. Diéu nay lam giam

sy phan khang ctia ho déi véi nhitng lap luan sau nay.

e Sau do, hay giai quyét cac van dé nhé truwéc, tao ra mot bau khong khi

thanh céng va tri hoan lai nhitng van dé lén cho dén sau, khi ké bat coc da

ton nhiéu thadi gian hon va cé su quan tdm Lén hon trong viéc dat dugc thoa

thuan.
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e Chia nhé cac van dé bang cach phan tach chung thanh nhiéu van dé
nhé hon, méivan dé dé xir ly hon.

e NE&u ban khoéng dat dugc tién trién, hdy dwa ra cac van dé can dam
phén va sau dé nhugng bo vé nhirng van dé nay dé doi ldy mot sé nhugng bod
tir phia d6i phuong.

e Céc nghién cltu da chirarang khi c6 thuyét phuc mét ngudi vé mot quan
diém cu thé, viéc si dung théng tin tinh hudng nhu cac vi du cu thé hoac
cau chuyén sé hiéu qua hon rat nhiéu so vdi viéc str dung théng tin théng
ké, bdi vi thong tin tinh huéng thudng s6ng dong hon trong tam tri va c6 anh
hudng L&n hon dén hanh vi so véi cac "su kién" tach biét.

e Trén hét, hay chac chan rang ban lién tuc goi y sw dau hang. C6 thé ké
bat coc chua tirng xem xét digdu nay nhu mét lwa chon, va khi moi th tré nén
phuc tap hon, ho c6 thé thay day la mot su thay thé hap dan hon.

e Duy tri giao ti€p khong de doa. Cac nghién cliu chi ra rang giao tiép (ca
L&i néi va phingdn nglr) co thé cai thién sy hgp tac va giao ti€p de doa thuong
lam giam su hgp tac.

e Pongy véi cac yéu sach modt cach mién cudng dé gianh lgi thé chién
thuat, co thé déi lai bang cac nhuong b trong tuong lai tif phia ké bat céc.
Né&u cac yéu sach cé Loi cho ké bat céc hodc thudc vé cac van dé khong

thé thuong lwgng, hay kéo dai thoi gian vi Loi ich clia ¢4 hai bén.

LUA CHON NGU'O'I PAM PHAN

Mac du ban c6 thé da c6 nhiéu kinh nghiém trong cac cudc dam phéan khac
nhau, nhung diéu d6é khong nhét thiét khi€n ban trd thanh liya chon tét nhat dé lam

congviéc ngudi dam phan con tin.
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Trudc hét, hay danh gia kha nang ban bi coi la ngudi bao vé quyén lgi cho
mot bén va tac dong clia diéu do doi véi qua trinh dam phan. Ban sé khong dugc
coi la trung lap trir khi ban cé it hodc khéng cé quyén luc déi vdi cac bén, hodc cé
uy tin cao vdi ca hai bén, c6 kha nang tap trung vao qua trinh thay vi két qua, va
nhan thirc duge tAm quan trong cla ly tri va thong tin chinh xac trong viéc dat dugc
mot thoa thuén. Trong mot s8 tinh hudng, c6 thé rat can thiét dé tim mot ngudi cé
thé can thiép nhu mot ngudi hoa giai dé thac day qua trinh dam phan (néu ké bat

céc tir chdi lam viéc véi ban).

Th& hai, nhirng ngudi ra quyét dinh khéng nén lam nguwdi dam phan vi
nhiéu ly do, trong do ly do quan trong nhéat la:

e Viéc dung ngudi ra quyét dinh lam ngudi dam phéan sé lam yéu di chién

thuat kéo dai thoi gian. Ly do la ban phai xin phé duyét cho méi budc nhé va

roi tréd nén kém thuyét phuc hon;

e Langudi dam phan, ban cé xu hudng dan mat di sy khach quan;

e Ban khong thé duy tri kiém soat déi vdi toan bo tinh huéng.

HOI CHUNG STOCKHOLM

Nguoi dam phan hoac ngudi gidng day cach sinh tén trong cac tinh hudng bi
bat cdc phai cé hiéu biét tét vé Hoi ching Stockholm. Hoi chirng nay dugc phat
hién do mét vu cudp ngén hang xay ra & Stockholm, Thuy Dién vao ngay 23 thang 8
nam 1973, trong dé bén con tin bi giam trong ham ngan hang suét 131 gid. Sau khi
dugc tha, cac con tin cam thay bdi rdi vé cam xuc ctia ho khi bj bat céc va cam xuc
clia ho sau khi khiing hoang dugc giai quyét. Cé ba khia canh ctia Hdi chirng
Stockholm:

e Cam xuc tich cuc clia con tin d6i vdi ké bat céc;
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e Cam xuc tiéu cyc clia con tin ddi véi cac cd quan chifc nang;

e Cam xuc tich cuc clia ké bat coc dai vdi con tin.

M&c du ngudi dam phan khdng thé tac dong hai khia canh dau tién, nhung
ho phai nd luc thic day khia canh cudi cung. Ban nudi dudng nhitng cam xuc tich
cuc nay tir ké bat coc ddi véi con tin bang cach:

e Nhan manh vao nhan tinh clia ké bat céc;

e D& nghjké bat coc ki€m tra tinh hinh stic khde cuia con tin;

e Giao cho ké bat coc va cac con tin nhirng viéc can lam theo nhém. (Vi

du, néu ho yéu cau thirc an, hay giti nhirng mén hang lén nhu thit chua cat,

banh mi chua cét, phd mai chua cét, hoac nhirng thr yéu cau sy hgp tac va

hoat dong nhém.)

Trong qua khir, ngudi ta cho rang thdi gian la y&u t6 quan trong duy nhat trong
viéc phat trién Hoi chirng Stockholm, nhung hién nay ngudi ta biét rang dé chi la

mot yéu t6 va cd L& cling khdong phai la yéu té quan trong nhét.

Su phat trién clia nhirng cdm xuc tich cuc nay phu thudc vao ban chéat cua
cac mdi lién hé gitra ké bat céc va cac con tin. Néu c6 nhitng méi lién hé tich cuc,
thi m&i quan hé gan bé c6 kha nang hinh thanh cao hon. N&u cac méi lién hé la tiéu

cuc hoac khéng c6 mai lién hé nao, thi hdi chirng c6 thé khéng phat trién.

Hoi chirng Stockholm cé nhirng tac dong quan trong khac déi vdi qua trinh
dam phan. Béi khi, nhu trong vu viéc tai Prince's Gate, cac con tin da giup d& hoac
it nhat da khéng ngan can viéc trén thoat cia mét trong nhirng ké bat céc. Vao mot
s8 trudng hap, trong luc bitan céng, cac con tin da lam theo chi dan ctia ké bat coc

thay vi theo sy’ chi huy ctia canh sat dang c6 gang gii ciru ho. Cac con tin dudc tha
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s@m da cung cap thong tin sai léch hoac khong chinh xac vé tinh huéng khi bi canh
sat hoi, co vé nhu ho dang c6 gang bao vé ké bat céc. Cach duy nhat dé ban bao vé
ban than khoéi nhitng tdc dong nay la chuan bj s8n sang va tham chi mong doi

chung.

Chung ta khéng nén thoi phong Hoi chirng Stockholm vi ddy la mét hién
tugng tdm ly van chua dugce hiéu day dd va khdng phai lic nao cliing xuat hién trong
cac vu bat céc con tin. Chung ta biét rat it veé cac qua trinh cu thé dan dén sy phat
trién clia nd, va chung ta cling biét rat it vé nhirng loai ngudi c6 thé dé bj anh hudng
bdi nd. Tuy nhién, hdi chirng nay la moét hién tugng quan trong can ludn dugc xem
xét trong cac tinh huéng b&t céc con tin, vi néu bd qua né, cé thé dan dén nhirng

két qua tham khoc.

CAC LOAI NHAN CACH

Theo théng ké tir FBI, trong déan sé nhan khau théng thudng, c6 70% nguwdi
la binh thuong, 10% la ngu'di lo du, 2% la ngudi tam than, va 18% c6 mot sé roi
loan nhan cach. Trong s6 cac chirng rdi loan c6 thé phén loai, thi hai loai pho bién
nhat lién quan dén cac vu bat céc con tin tai My la: nguwdi tam than va réi loan
nhan cach. Can nhan manh lai rang cac théng ké ctia My chut yéu dua trén cac vu
an hinh su ch khong phai cac vu khiing bd. Cac nhém khing bé chinh trilanhém
khé giai quyét nhat vi ho thuong cé ly tri, c6 cdm nhéan vé dung sai va cé long
trung thanh manh mé. Cac kiéu nhén cach dugc dé cap dudi day, mac du co thé
phé bién hon trong cac vu bat céc con tin khédng c6 déng co chinh tri, nhung van
thudng xuyén dugc phat hién tham gia vao cac nhém khing b6, dac biét la kiéu
nhan cach chéng xa hoi, véi nén tang va kinh nghiém t6i pham sé hitu ich cho mot

t6 chirc khiing ba.
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Hai loai nguwdi tam than duoc nhin thay trong 50% cac vu bat céc con tin
tai My la ngu®di hoang tuwédng phan liét va nguwdi tram cam tam than:

e Nguwdi hoang twdng phan liét co dac diém la nhitng nhan thirc hoac
niém tin sai lAm kéo dai, chdng han nhu 4o tudng bj ai dé dan ap. Tu duy
thudng long léo va khong cé logic. Nhirng ngudi dang nay cé thé binh thudng
trong mot s& khoanh khac va [&én con tdm than trong nhirng khoanh khéc
khac.

e Nhirng nguwdi tram cam tam than trai qua cam giac budn ba cuc do,
tuyét vong, cam giac thi€u thon va vo gia tri, tu duy va loi néi cham, va thiéu

quyét dodn. Ho c6 kha nang tap trung kém va dé cé xu hudng ty sat.

Hai réi loan nhan cach thuwéng gap nhat la nhan cach chdéng xa hoi va
nhan cach thiéu thon:

e Nhirng ngudi c6 nhan cach chéng xa hdi thi thudng xuyén mau thuan
vGi xa hoi. Ho khéng c6 kha nang trung thanh va vé cung ich ky, nhan tam, va
v6 trach nhiém. Ho khéng cam thay toi l6i va cé kha nang chiu dung sy that
vong thap. Ho cé xu hudng dé 16i cho ngudi khac bat ké hoan canh thé nao.
N6i chung, ho c6 L& la kiEu nhan cach kho ddi pho nhat.

e Nhirng ngudicé nhan cach thi€u thdn khong thé phan irng binh thuong
vGi cdc yéu cau vé cam xuc, xa hoi, tri tué va thé chat. Ho vung vé, dua ra
phan doan kém va thi€u 6n dinh xa hoi, va ho thiéu sifc bén ca vé thé chéat

lAn cam xuc.
CAC PIEM NHAN BIET NHANH

e NE&u hanh vi ciia mot ngudi khién ngudi khac cam thay "ki quac," thi co

thé ngudi do la ngudi hoang tudng phan liét;
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e NE&uphan g clia ngudi dé la dang "cut di va dé tdi yén," thi co thé ngudi
do la ngudi trAm cam tdm than;
e N&uyéu cau cla ké bat céc con tin cé phan thuc té, thi c6 thé ngudi dé
l&a m6t nhan cach chéng xa hoi;
e Vanéu yéu cau clia ho hoan toan phi thuc té, thi co thé dé la ngudi co

nhan cach thi€u thon
CHIEN THUAT PAM PHAN

Céc chién thuat ban nén str dung trong viéc dam phan vdi nhirng kiéu nhan

cach nay la khac nhau.

Chién thuat véi nguwdi hoang twéng phan liét:

e Hay tim hiéu xem ho c6 dang dung thuéc khéng va néu cd, liéu ho co
mang theo thudc khdng. Néu ban c6 thé thuyét phuc ho uéng thudc, ban sé
thay su cai thién trong hanh vi clia ho theo thdi gian;

e Dirng cé gang lai gan ho vi ho can khong gian rong rai thoai mai;

e Gilrtay ctia ban & vi tri ma ho cé thé nhin thdy. Néu ban dé tay trong tui
hoé&c sau lung, ho sé tu hdi ban dang gidu giém diéu gi;

e DPing dong y, nhung cling dirng c¢6 gang tranh cai, vGi ho vé nhirng 4o
tuwdng cua ho vi nhirng ao tudng nay co vé nhu cé chirc nang bao vé cho ho.
Ban c6 thé chi ndi véi ho rang ban hiéu rang ho dang nhin thay nhirng diéu dé
nhung ban thi khéng thay chang;

e Xem xétviéc st dung va khai thac thong tin truyén thong vi né co thé dap

(rng nhirng nhu cau thuyc sy cda ho.

Chién thuat véi ngudi tram cam tam than:
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e Hay kién nhan vdi cac phan &ing cham va cung cap cho ho du thdi gian
dé tra l&i cau hdi cua ban. Birng ¢6 gang thuc giuc ho.

e Dirng mang ban bé hay ngudi thdn clia ho dén hién truong.

e Né&uban muédn ho lam diéu gi dé, hay néu ré rang va chi dan cu thé.

e Hay canh giac véi bat ky su thay doi dét ngdt nao vé tdm trang. Mot sy
thay déi dot ngdt trong tdm ly c6 thé chi ra rang ngudi dé da quyét dinh rang
tu sat la giai phap duy nhatva cam thay tot hon chivi ho da dua ra quyét dinh
do.

e Lap lai sy trdn an lién tuc. Hay ty tin va lac quan rang van dé cua ho cé

thé duoc giai quyét.

Chién thuat vé&i nhan cach chéng xa héi:

e Ban khoéng nén dua bat ky thanh vién gia dinh nao clia ho dén hién
truong. Co vé nhu cé su twong quan manh mé gitra lam dung tré em va hanh
vi ch6ng xa hoi. Trong da so cac trudng hgp, mai quan hé giira ngudi chéng
xa hoiva cac thanh vién gia dinh khong tot;

e Nhitng ngudi chdng xa hoi can mét lugng Llén sy kich thich. Néu ho khong
nhan du kich thich tir méi trudng xung quanh, ho sé tu tao ra nd, cé thé dudi
hinh thi'c hanh vi bao lyc. NEu ban nghi ho khéng nhan dugc du su kich
thich, hdy cung cap su kich thich dudi dang nhirng yéu té phan tdm;

e Dungthach thic hay de doa cai toi ciia ho;

e Dirngtd rado dy hodc mo ho;

e Dirngthé hién sif'c manh quyén uy;

e Dirng ndiveé hinh phat;

e Trén hét, dirng tham gia vao cac cudéc dam phan mat déi mat véi nhirng

ngudi nay. Cach duy nhat dé ban thuyét phuc ho thuc hién mot hanh déng
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nhat dinh & ldm cho ho tin rang dé (& gi ich cGa ho khi ldm nhu vay. Ho sé

khong lam néu khong thay diéu dé.

Chién thuat véi nhan cach thiéu thén:

e DGi vbi nguodi c6 nhan cach thi€u thén, hau hét cac chién thuat dam
phan thong thuong déu cé hiéu qua. Tuy nhién, ban phai canh giac vdi kha
nang ho ty sat va phai s dung tich cuc cac ky thuat ho trg cai téi va bao vé
danh du cho ho

e Hay lam cho ho nghirang ho khéng c6 su luwa chon nao khac ngoai viéc
dau hang va rang ho dang tir bo trudc nhirng diéu kién khong thé vugt qua,

rang ai cing sé lam nhu vay néu & trong vi tri cua ho.

YEU CAU CUA KE KHUNG BO

Hay hiéu rd vé dac diém clia cac yéu sach ban dau. Day la mét quang thai
gian rat cang thang, va moi ngudi thudng bi s6¢ bdi mic do yéu sach clia bén bt
céc. Ban ngay lap tic nghi rang ban dang chién ddu trong mot tran chién khong thé

thang.

Cac nha dam phan chuyén nghiép nhan ra rang két qua ctia cuéc dam phan
phan l&n phu thudc vao yéu sach ban dau ma ho thiét lap. Yéu sach ban dau cla
ké bat céc con tin khdng chi dua trén siic manh hay diém y&u ctia ho hoéc gi ich
cua ho, ma con dua trén cac yéu té chién luge. K& bat céc con tin sé c6 gang tim
mot yéu sach nham t8i da héa lgi ich ctia ho va gan nhu c6 thé chap nhan déi voi

bén kia.
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Ho sé c8 gang hd trg yéu sach ctiia minh badng moét qua trinh thuong thuyét

c6 thé bao géom cac su kién ma ho nhan thirc, théng ké, thé hién cdm xac va ly lé.

Congviéc clia ngudi dam phan & phan hoi lai yéu sach ban dau ctia ho bang
sy hoai nghi va phan déi cé tinh chat chi trich. Ca hai bén sé c8 gang xuyén thing

céc sy phong dai va lira d6i dé xac dinh dugc mét yéu sach kha thi.

Chi sau khi qua trinh nay dién ra, ban mdi c6 thé bat dau dam phan hiéu qua.
Trong cac cudc dam phén con tin, cac yéu sach gan nhu luén dugc trinh bay nhu
sau:

1. Ké bat céc khéng khéng chdp nhan viéc dam phan;

2. Tatcéa céac yéu sach phai dugc dap ung;

3. Mot méce thai gian cu thé dugc dat ra trong do cac yéu sach phai dugc

thuc hién;

4. Céc hau qua sé xay ra néu khoéng thuc hién cac yéu sach dugc liét ké.

Théng thudng, qua trinh ban dau nay dan dén mot diém bé tac, tai diém nay

ca hai bén c6 thé muén tam ngirng giao ti€p dé xem xét ky han yéu séach cua nhau.
CAI Gl CO THE PAM PHAN DUQ'C

Trong moét cudc dam phan, ngoai nhirng van dé trong chinh sach cta Chinh
phl Hoa Ky, con c6 mot s6 van dé dudgc coi la khong thé thuong lugng. Trong s6 d6

c6 vi khi, rugu, ma tay va viéc trao déi con tin.

Mot s6 ngudi dam phan co thé tao ra ngoai & d6i véi rugu trong nhirng tinh

huéng rat hi€m hoi khi ké bat coc da tham khao y kién cuia bac sitdm than hodc

21



Translator:
LS. Tran Dinh Minh Long minhlong.lawyer@gmail.com (+84)0964.558.553

nha tdm ly hoc va ngudi dam phan c6 co hdi tham khao y kién ctia ho vé cach ma
ca nhan dé c6 thé phan &ng vdi rugu. Trong khi mét s6 ngudi trd nén thu déng,
nhirng ngudi khac lai trd nén hung han. Trir khi ban hoan toan chéc chén vé phan

(rng clia ho, thi dirng cung cap rugu.

M6t s6 ngudi dam phan da thr bo thuéc mé ké bat céc bang cach cho mot
thr gi d6 vao thirc 8n hodc d6 udng. Mot lan nira, hiéu qua c6 thé khong ludng trude
dugc, va co kha nang thirc an sé bi kiém tra trude trén cac con tin trude khi dugc

tiéu thu.
Viéc trao d6i con tin la mét hanh dong nguy hiém vi né lam tang su nhip do
cam xuc clia ngudi dam phan va cac ca quan chic ndng khéac. Ban clng c6 thé

dang gia tang vi thé thuong lugng clia ké bat coc.

Nhirng thir c6 thé dugc coi la co thé thuong lugng bao gom:

)
o

° an;

e DO udbngkhong con;

e Divanchuyén (Bung dé ké bat céc di chuyén trir khi diéu do6 c6 Lgi vé mat
chién thuéat ctia ban. Nhiéu van dé phat sinh tir cac tinh huéng di dong,
chang han nhu khé khan trong viéc chi huy va quyén tai phan, kho khan trong
lién lac va méat kiém soat.);

e Viéc dua tin clia truyén thong;

e Nhitng nhu cau co ban khac clia con ngudi nhu dé vé sinh, nhu cau vé

nhiét do (sudi &m va diéu hoa khéng khi), va thudc men.

QUY TRINH MAC CA
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Ban c6 thé la mét ngudi dam phan giau kinh nghiém, nhung can hiéu ré cac
nguyén tic ap dung va suy ngdm vé thuc t& ring dam phan con tin thudng dién ra
dudi ap luc cang thang cao dd va phai dua ra nhirng quyét dinh voi va anh hudng
tire thi dén tinh mang va tai san. Pam phan con tin cling phic tap hon rat nhiéu vi
nhirng han ché& dugc dat ra bdi chinh sach ctia Chinh phd Hoa Ky. Mét nghién clu
vao ndm 1976 chira tac dong clia su’ ky vong vé viéc déi irng nhugng bd. Trong cac
cudc dam phan ma ngudi dam phan déi ing nhugng bo d6i phuong, mot thoa
thuan sé dat dugc trong 90% cac trudng hgp. Trong khi do, khi ngudi dam phan gilr
lap trudng cing ran, thoa thuan chi dat dugc trong 20% cac trudng hop. Mac du
chién lugc dam phan cing ran mang lai k&t qua cao hon néu thda thuan dugc ky

két, nhung kha nang dat dugc thoa thuan giam manh.

Tom Colosi cua Hiép hoi Trong tai Hoa Ky néi rang ban chat cia dam phan
la s trao ddi nhirng Loi hira. Trong hau hét cac trudng hop, vao cudi mdt cudc
dam phan, nhitng gi ban c6 dugc la mot thda thuén vé mot tap hop cac Loi hira vé
nhirng gi ca hai bén sé lam. Tuy nhién, ban khéng thé thuc hién viéc trao ddi L&i

hira néu khdong c6 mdt mirc dé tin twédng nhat dinh duwoc thiét Llap giira hai bén.

Khoéng cé su tin tudng, ban sé khong thé co dugc giao ti€p hiéu qua va ban
sé& khéng c6 ca hoi dé gidi thich cho bén kia vé logic lan lap trudng clia ban hodc

nhirng diém yéu trong l4p trudng clia ho.

Congyviéc chinh ctia ban vdi tu cach la nguoi dam phan la tao ra sw nghi ngo
trong tam tri déi phuwong vé tinh kha thi cua lap trwdng ctia ho. Ban phaitan dung
moi co hdi dé gieo rac nghi ngd va ludn tu hoi ban than xem con diéu gi ban c6 thé
néi hoac lam dé khién d6i phuang nghi ngd lap trudng chia ho nhiéu hon. Viéc tao

ra nhirng nghi ngd nay mot lan nira phu thudc vao viéc thiét lap su tin tudng gilra
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hai bén. Mlrc dd ky vong ciing rat quan trong. Néu ky vong clia ban dat cao, ban
sé it c6 kha nang dat dugc mot thoa thuan. Néu ban gidm ky vong ctia doi phuong,
ban sé tang kha nang ho hai long véi nhirng gi ho nhan dugc. Qua trinh nay co thé
kho khan vi nhirng ngudi dam phan ciing nhu nhirng ké bat céc con tin, do déu cé
nang luc de doa, nén cung cé muc ky vong cao hon. Nhu vay, néu ngudi dam phan
khéng c6 nang luc de doa thi sé tac dung hon. Viéc tao ra sy nghi ngd la mdt cach

hiéu quéa dé giam ky vong.

Dam phéan la mo6t qua trinh gido duc két hgp vdi viéc sir dung cac hinh thirc
quyén luc khac nhau (trong dam phan con tin, quyén luc cudng ché hay dugc ap
dung nhat) nham muc dich théa man Loi ich tu’ than thiét yéu cuia cdc bén tranh

ché&p théng qua viéc trao doi Loi hira.

Hau hét cac cudc dam phan cd ba giai doan, va chiang ludn xay ra theo cung

mot thir tu. DO La:

1. Thiét lap yéu sach: Giai doan dau tién & mot giai doan dién thuyét dai
khi ca hai bén trinh bay chi tiét cac yéu sach ctia minh. Méiyéu sach duoc
trinh bay vdi su’ tin twdng manh mé va cac phan bac déi lap dugc xem nhu
khéng dang dé can nhac. Cé vé nhu khéng cé sy san sang thoa hiép va
nhirng khéac biét khong thé hoa giai ma sé khéng bao gid dugc giai quyét.
Thudng thi cdc mau thuan bat dau xuat hién & giai doan nay, nhung né cé
mot chirc nang rat quan trong la thiét lap pham vi dam phan—chung ta
gio day biét rang thda thuan cudi cung sé phai roi vao mot pham vi nao do
gitra hai diém khung ban dau nay.

2. Kham pha cac diém manh va diém yéu cuia cac yéu sach: O giai doan

th( hai, ching ta bat dau kham pha diém yéu trong lap trudng clia bén

24



Translator:
LS. Tran Dinh Minh Long minhlong.lawyer@gmail.com (+84)0964.558.553

kia. Chung ta thuc hién céac cau hdi mang tinh chi trich dé cdm nhan
nhirng yéu t8 trong dé xuat ma ho co thé nhugng bd nhiéu nhat. Day 1a
lic dé thé hién su hoai nghi va tim ki€ém céch tao ra sy nghi ngd. Ban phai
lAng nghe can than bat ky théng diép gian tiép nao ciing nhu giong diéu
va cach dién dat dé c6 thé tim ra mét co hoi. Cubi cung, mot bén sé thé
hién su san sang thao luan vé mot s6 diém trong dé xuat cia ho, va do (4
khi ban chuyén sang giai doan thit ba. Déc tinh quan trong nhat trong giai
doan th hai la kién nhan. Qua trinh nay sé rat mat thoi gian.

3. Pidén kétluan: O giai doan th ba, cac dé xuat nhugng bé mdi dugc dua
ra roi maéi dén céc phan bac. Cac thda hiép dugc thuc hién vé mot sé van
dé khi c4 hai bén cung lam viéc dé thu hep pham vi thuong lugng. Néu
ban dang lam viéc dudi ap luc thdi gian, ban sé nhan thay su gia tang
manh mé vé cudng do va hoat dong hoi ha ngay trude khi thgi han dén.
Doi khi sé cé bé tic, nhung nhin chung, ca hai bén déu thu dugc nhiéu Loi
ich hon tir moét thoa thuan so véi viéc dam phéan bi dé v8. Néu khéng, tai

sao ho lai tién hanh dam phan ngay tir dau ?

CAU TRUC CUA PAM PHAN

Theo Tom Colosi, ciu tric ctia mot cudéc dam phan la phirc tap va da tang.

Ban dau, sé bao gobm dam phan ngang hoac goc nhin vién véng Hollywood
vé dam phan. Qua ban dam phaén, ban c6 thé dua ra nhitng bai phat bi€u, thong
bdo cho bén kia vé cac quyét dinh clia ban, thé hién cam xuc va sy méanh liét clia
cam giac, tin hiéu y dinh, va ban cé thé thuyét phuc va dugc thuyét phuc. Tat ca
nhirng chirc nang nay déu rat quan trong déi v&i qua trinh dam phéan, nhung day

khéng phai la diém mau chét clia cudc dam phan thuc sy sé dién ra.
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Su ph6i hop trong nhém La rat quan trong. M&i nhém dam phan cé mét cau
tric nhat dinh. Cé nhirng nguwdi 6n dinh, hiéu rang qua trinh dam phan la mot qua
trinh 6n dinh va xem d6 nhu moét sy thay thé t6t cho nhirng hinh thirc giai quyét
xung dot kém hiéu qua hon. Mot s ngudi trong s ho san sang dat dugc théa thuan
v&i bat ky gia nao, trong khi nhirng ngudi khac can dugc thuyét phuc thém mot chut.
Sau dé6 la nhirng nguwdi khéng dn dinh, nhirng ngudi khéng thich qua trinh dam
phanva khéng mudn thda hiép vdi bat ky gia nao. Va & gitra, ban sé tim thay nhirng
nguwdi hoa giai, co nhiém vu diéu hoa su khac biét gitra nhitng ngudi 6n dinh va
nhirng ngudi khéng én dinh. Phan l&n qua trinh dam phan dién ra trong nhém, va
nhirng cudc dam phan nay dugc goi ld dam phan ndi bd. Day la noi nhém cé gang
dua ra nhirng quyét dinh can thiét cho qua trinh dam phan. Diéu nay cling xay ra &

ca hai bén.

Sau do, c6 cac cudc dam phan véi cac cap bac theo chiéu doc. Ca haibén
déu c6 nhirng ngudi ma ho phai thay mat dai dién. Ho sé phai bao céo dinh ky vé
nhirng gi dang dién ra trong cudc dam phan va nhan su phé duyét cho budc tiép
theo, hodc ho da dén cudc dam phéan vdi nhirng chi thi cu thé tir cac cp trén cua

minh, chi ré két qua ma ho phai dat dugc.

Vay trong moi cuéc dam phan, thuc t& c6 ndm cudéc dam phan khac dang
dién ra cung luc:

e MOt cubc dam phan theo chiéu ngang;

e Haicudc dam phan ndi bé;

e Haicudc dam phan theo chiéu doc.

M6t ngudi dam phan hiéu qua sé nhan thirc dugc diéu nay va cung cap cho

cac ngudi hoa gidi phi chinh thiic & phia d6i dién nhirng thong tin va su hd trg ma
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ho can dé tao ra nghi ngé trong tdm tri clia nhirng ngudi khong on dinh va thuyét
phuc cac cap bac trong t6 chirc ctia ho rang théa thuan ma ho dang dat duoc (&

s’ luwa chon t8t nhat cé thé trong hoan canh hién tai.

LO'l iCH VA VAN BE

Bill Lincoln, mdt chuyén gia ndi ti€éng chuyén t6 chirc cac budi hoi thao vé
hoa giai va dam phéan, dua ra mot sy phan biét quan trong giira Loi ich va van dé.
e Ong mo ta loi ich (interests) & nhitng y&u t& khong thé do lwong mot
cach dinh lwong hodc dé dang mo ta bang cac tiéu chi cu thé. Lgiich cé
lién quan chéat ché dén céac nhu cau cd ban cta con ngudi, nhu nhirng gi
dugc Abraham Maslow moé ta trong Motivation and Personality (1954). Tuy
nhién, trong khi danh sach cac nhu cau co ban clia con ngudi la tinh, Lgiich
culia chung ta c6 xu hudng thay doi theo thdi gian khi mét s6 nhu cau dugc
dap Ung va nhirng nhu cau khac van chua dugc théa man. Trong mot sé
trudng hgp, con ngudi khong biét ro Loi ich ctia minh, vi vay ban con phai gitp
ho xac dinh chung.
e Mat khéc, cac van deé (issues) a cu thé va c6 thé do luwdng duwgc. Néu
chung ta dang c8 gang thuong lwugng mot muc tang luong, vi du tdng thém

mot s6 tién cu thé moi gid, thi mic tdng do 1a mot van da.
Thuc té la cac van dé (issues) c6 thé do ludng dugc dan dén cai bay danh gia

k&t qua dua trén nhirng gia tri tuy tién va khién ching ta nghi theo kiéu thang hay

thua trong mot cuéc dam phan.
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Trong mot cudc dam phan, ching ta c6 xu huéng tap trung vao cac van dé
va bé qua céc lgi ich (interests), trong khi thuc t&€, chinh cac Lgi ich méi la diéu

can duwogc théa man.

Nha dam phan hiéu qua phai chuyén cac van dé thanh loi ich va tim céach
thdéa man nhirng loi ich dé. Biéu nay mang lai su linh hoat l&n hon va tranh dugc

xu huéng danh gia két qua theo cach nhin van dé.

Khi d8i mat véi mot van dé, hay hoi ngudi ban dang dam phan rang muc tiéu
nao sé dugc théa man khi gianh chién thang trong van dé dé. Vi du, néu yéu cau
muc tang lwong 50 do la sé gilp ngudi dé thdéa man mot nhu cau sinh hoat, thi
ban cé thé kham phéa céc phuong an thay thé dé dap ing nhu cau nay va dua ra
cac giadi phap sang tao gilp théa man nhu cau cta ca hai bén mot cach hiéu qua

hon.

TONG KET

e Tri hoan thai gian bang cach giai thich rang ban khéng c6 thAm quyén
dé dua ra quyét dinh vé nhirng van dé quan trong nay va vi vay, ban phai xin
phé duyét tlr cac cap lanh dao cao hon.

e Tap trung vao cac dau hiéu cang thang va lam viéc dé gidm bét tac
dong clia ching. Hay chu y dén ba khia canh ctia Hoi chirng Stockholm.

e Nhandién cac ki€u nhan cach va thay déi chién lugec dam phéan khicén
thiét.

e Co6t i cia dam phan la sy trao déi Loi hira, vi vay su tin tudng la diéu
thi€t yéu trong qua trinh nay.

e Tan dung co hdi dé thuyét phuc bén kia va tao ra su nghi ngd vé tinh

kha thi trong lap truong cla ho.
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e Chuyén ddi cac van dé thanh cac loi ich va tim kiEm nhirng giai phap

sangtao cho van deé.

MACH NUO'C HO'U iCH

Mé&c du c6 thé sé thuan tién khi nam bat dugc mot bd nghiép vu cu thé va
bam vao ching trong bat k& hoan canh nao, nhung do khong phaila phuong phap
hiéu qua trong cac cudc dam phan con tin, vi ching rat tuy nghi phu thudc vao baoi
canh. Viéc cé mot loat cac ky thuat va chién thuat ma ban co thé sir dung tuy
thudc vao tinh hudng ban dang d6i mat la vo cung hitu ich. Tuy nhién, ching toi
nhan thay rang moi ngu'di mudn va c6 thé can moét bd goi y hitu ich ma it nhat sé
phuc vu tét cho ho trong céc giai doan dau clia cudc dam phan. FBI da chuén bi
mot danh sach nhu vay, va chung tdi cung cap nd vdi Loi khuyén nghi manh mé

rang ban khéng nén s dung né mot cach mu quang:

1. Surdung cau hoi mad dé tao ra phan hoitheo dang cau chuyén va khuyén
khich ké bat céc ndi nhiéu hon;

2. Panh gia tinh trang sic khoe tdm than cla ké bat céc va diéu chinh
phong cach dam phan cua ban phu hop;

3. Danh gia mlc do nghiém tuc cla ké bat céc dbi véi yéu sach clia chung;
4. Biéncudc dam phanthanhvan dé ca nhan cang nhiéu cang tot, tat nhién
can luu y dén cac yéu to van hoa;

5. Tranh tra l&i don gian, tiéu cuc. Hay c6 tri hoan nhirng van dé phdec tap
va cho biét ban phai tham khao y ki€n v&i nhirng ngudi khac. Ban c6 thé noi
rang day la van dé kho giai quyét, tir dé lam giam ky vong.

6. Datké bat coc vao mot vi tri ma ho phai lién tuc dua ra cac quyét dinh.
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7. Luén thuong lugng. C6 gang 8y dugc mot thit gi d6 cho mdi nhugng bd
ma ban dua ra.

8. Ha thap muc dd nghiém trong cuia cac su kién trong qua khit dé ké bat
céc khéng cam thay ho da di qua xa mot cach khong thé thay déi.

9. Ludn gilr hy vong cho moét két qua thanh cong. Tranh kich thich cdm giac
tuyét vong.

10. Khi thich hop, tao 8n tugng rang tién trién tich cuc dang dugc thuc hién.
11. Tranh cac thd doan c6 thé sé that bai va lam mat hy vong vao viéc dam
phan thanh céng.

12. Tranh dat thai han. S& dung su’ phan tdm hoédc dua ra nhugng bd nho dé
vuot qua cac thoi han.

13. Hay trung thuc.

14. Mac du ban nén quan tdm dén cac con tin, dirng quéa chu trong vao ho
trong sudt cudéc dam phan vi diéu nay co thé lam tang tAm quan trong cla
céc con tin d6i vdi ké bat céc.

15. Chu trong huéng tdi viéc giai phdng sém céac con tin bi bénh hoac bi
thuong.

16. Khdng bao gio dam phan mét minh.

17. Luu gilr ghi chép vé tat ca cac su kién, moi de doa, yéu cau va thoa thuan

da dat dugc.

Phai luwa chon cac chién thuat tuy theo nhu cau ctia mdi tinh huéng. Néu
nhirng gi ban dang ap dung khéng hiéu qua, hay th& mét cai gi dé mdi, mot cai gi
do co thé thay doi tinh huéng hodc céach ti€p can cta ban ddi vdi nd. Co thé ban
can phai tim mot ngudi dam phan khac, ngudi cé tinh cach phu hgp véi yéu cau

cla tinh huéng. Quan trong nhat, phai linh hoat.
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