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THONG DIEP 2024

THONG DIEP CUA

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

ONG PHAN DUC TU
Cha tich Héi déng Quan trj BIDV

Thua Quy khdch hang, quy c6 déng, déi tdc,

Nam 2024 la nam cd y nghia dac biét quan trong dai vai BIDV,
la ndm toan hé thdng “tang toc, but phd" nham thuc hién thang
loi muc tiéu Chién lugc kinh doanh 5 nam 2021-2025. Trong boi
canh mai truong kinh doanh trong va ngoai nudc con mét sé
kho khan, thach thic, nhung véi su doan két, dong long, nd luc
vuot kho cuia toan hé théng va su dong hanh, ho tro ctia khach
hang, déi tac va c¢6 déng, Ngan hang da hoan thanh déng bo
va toan dién céc chi tiéu k& hoach kinh doanh dugc PHDCD va
NHNN giao, tiép tuc khang dinh vai trd cla ngan hang chu luc,
cht dao co trach nhiém vai nén kinh té trong viéc thuc thi hiéu
qua chinh sach tién té, thic day tang truéng kinh té dat nudc.

Nb luc bén bi, ting téc bt pha

K&t thic nam 2024, t6ng tai san cla BIDV dat trén 2,7 triéu ty
doéng, tiép tuc la Ngan hang TMCP ¢é quy mé I6n nhat Viét Nam.
Huy déng vén t6 chire, dan cu dat 2,14 triéu ty dong, tang 13,1%,
chiém 14,3% thj phan tién gui toan nganh. Du ng tin dung dat
2,02 triéu ty déng, tang trudng 15,5%, thi phan tin dung tiép tuc
dimg dau thi truong, dat 13,1%. Co céu tin dung chuyén dich
theo hudng bén ving, ddy manh tin dung ban Ié, doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai: Du ng ban 1€ tdng 24,9%; Du ng FDI
tang 30,9%. Chat luong tin dung dugc kiém sodat trong gidi han,
ty lé ng xau la 1,27%. Hiéu qua kinh doanh tang trudéng tich cuc
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so vdi cung ky nam trudce, dat va vugt ké hoach nam 2024 da dé
ra: (i) Chénh léch thu chi hop nhat dat 53.094 ty dong. Loi nhuan
trude thué hop nhat dat 31.985 ty dong, tang trudng 15,9%, vuot
ké hoach BHDCD giao; (ii) Nang luc tai chinh dugc cai thién,
von diéu 1é dat 68.975 ty dong, sau 10 ndm niém yét trén thi
truong ching khoan, von hda ctia BIDV thuéc nhém dan dau
thi trudng, dat trén 10 ty USD; (iii) Cac chi tiéu sinh 161 duoc
cai thién tich cuc so véi nam trude: ROA dat 1,01%; ROE dat
19,52%; (iv) Trich lap DPRR day du theo quy dinh, ty & bao pht
no xau khoi ngan hang thuong mai dat 133%, cac chi sé an toan
dam bao theo quy dinh va thong Ié t6t. BIDV cling luén la méot
trong nhiing ngén hang déng cd gop tich cuc vao ngan sach
nha nudc véi mic déng gdp trong nam dat gan 9.300 ty déng.

Nam 2024, véind luc quyét tdm cao do, BIDV da trién khai quyét
liét cac phuong an tang von diéu 1€, van tu cé nham nang cao
nang luc tai chinh, huéng t¢i dap Ung céc ty |é an toan, théng
|é qudc té tot. Von diéu 1é téng tir 57.004 ty dong 1én 68.975 ty
doéng. Tién dé nay sé gitp BIDV tiép tuc da dang hda co cdu cd
déng, bé sung ngudn luc vao céc linh vuc trong yéu, gia tang loi
thé& canh tranh va phat trién trong dai han.

Tinh gian quy trinh, chuyén déi hoat déng

Nam 2024 danh dau budc tién quan trong ctia BIDV trong viéc
tich cuc tinh gon bé may, t6i uu hda hiéu qua van hanh, chuyén
déi toan dién, manh mé céc hoat dong cét I6i ciia ngan hang
nham nang cao nang suat lao dong, gia tang nang luc canh
tranh trong dai han: (i) Tinh gidn quy trinh, cai céch thd tuc
hanh chinh, t6i uu quan tri va van hanh: Kién toan mé hinh quan
tri, trién khai chinh thdc mé hinh hoat déng tin dung muc tiéu
(CTOM), chuyén mon héa hoat dong tin dung theo nganh nghé,
hinh thanh déi ngl Chuyén gia, Giam doc phé duyét chuyén
sau nham nang cao chét lugng tham dinh, t6i uu danh muc tin
dung. Thuc hién tai cau tric mang ludi chi nhanh, phong giao
dich, hién dai hoa khoéng gian giao dich va thic ddy mé hinh
ngan hang sé dé nang cao trai nghiém khach hang. Hé théng
van hanh duoc cai tién manh mé vdi viéc tinh gidn gan 180 quy
trinh, dac biét trong céc linh vuc: tin dung - tai chinh - tai san.
Dong thoi, BIDV thuc hién cac gidi phap kiém soét chi phi, téi uu
cO cAu tai san ng - ¢ nhdm nang cao hiéu qua tai chinh va dam
bao an toan hoat dong; (i) Phat huy vi thé dan dau thj truong,
hudng téi moé hinh ban 1€ hién dai, tién tién: véi 22 triéu khach
hang ca nhan, BIDV cung cdp danh muc san pham tai chinh
da dang, dap Ung nhu cau tlr giao dich hang ngay va céc san
ph&m quan ly tai san chuyén sau danh cho khach hang ca nhan
cao cap. Két thic nam 2024, huy déng von dan cu vugt mac 1
triéu ty dong, khdng dinh niém tin clia khach hang va tao nén
tang vimg chéc cho chién lugce tang trudng dai han. BIDV cling
khéng ngimg nang cao chat lugng dich vu, img dung hé théng
quan ly quan hé khach hang (CRM) dé ca nhan hoa trai nghiém,
t6i uu ban chéo va khai thac hiéu qua tép khach hang hién
hiru. Dong thoi, ngan hang nang cap hé thdng giao dich va trai
nghiém khach hang cao cap, dinh hinh vj thé “Top of mind" trén
thi truong ban 1é; (iii) Téi vu danh muc tin dung, mé rong hop tac
chién luge trong hoat dong ngan hang ban buén: V&i uu thé s&

hitu 500.000 khach hang doanh nghiép, BIDV tiép tuc dan dau
thi truong vé phan khuc khach hang ban buén va la ngan hang
chti luc cho khach hang nhé va vira. Théng qua nén khach hang
do, BIDV chui dong t6i uu danh muc tin dung, phan bd nguon
von vao doanh nghiép cé nén tang tai chinh vimg manh, nang
cao hiéu suat str dung von, quan tri rdi ro. BIDV cling ghi nhan
tang truéng manh trong phan khic khach hang FDI véi viec ma
rong hop téac véi cac dinh ché tai chinh nudc ngoai, tan dung toi
da nguén ngoai té va mang ludi quan hé quéc té.

Hoan thién thé ché, tang cudng nang luc quan ly ri ro,
dot pha trong phat trién cong nghé va chuyén doi so6

BIDV tiép tuc hoan thién thé ché, cap nhét kip thoi cac co ché,
chinh séch theo quy dinh phap luat mdéi nham nang cao nang
luc phan Ung chinh sach, thdo g& diém nghén va t6i uu hoa
nguodn luc thic ddy kinh doanh: (i) Khéng ngimg nang cao nang
luc quan trj dieu hanh theo huéng chuyén nghiép, hién dai, dép
Ung yéu cau phat trién va canh tranh trong bai canh cudc cach
mang cong nghiép 4.0 va xu hudng tri tué nhan tao dang duoc
ung dung manh mé trong linh vuc tai chinh ngan hang; (i) Céng
tac quan ly rui ro dugc tdng cuding vdi chuong trinh canh bao
s&m rui ro tin dung, gitp phat hién va giam thiéu tén that. BIDV
ti€p tuc trién khai cac cong cu quan ly rdi ro hoat déng va thi
truong; chi déng trién khai 16 trinh ap dung Basel Ill, phuong
phap x&p hang noi bo (FIRB), va ap dung Chuan muc Béo céo
tai chinh quéc t€ s6 9 (IFRS9) nham hién dai hoa hé théng quan
ly rti ro theo chuén quéc té; (i) Dot pha trong phat trién cong
nghé va chuyén déi mé hinh ngén hang sé toan dién: Day manh
dau tu va img dung céng nghé hién dai nham nang cao hiéu
suat van hanh, téi uu hoa trai nghiém khach hang. Ngan hang
trién khai cac nén tang s tién tién, tich hop dirliéu va phan tich
Al trong hoat dong kinh doanh, déng thoi nang cap hé théng
bao mat va ha tang CNTT dép Ung tiéu chuén quac té: Hé théng
ngan hang 16i Corebanking duoc t6i uu hda véi 165 tinh nang
m&i tw phat trién; Ung dung hé théng khdi tao khodn vay tin
dung ban 1&; Nang cap BIDV Open API; Phat trién du an iBank2;
Nang cap SmartBanking, Apple Pay...

Tién phong thic day phat trién bén viing

Tiép tuc khdng dinh vai tro tién phong trong phét trién bén viing,
hién thuc hda cam két Maéi truong - Xa hoi - Quan tri (ESG) thong
qua chién lugc téng thé va hanh déng cu thé, tap trung vao ba tru
c6t chinh: (i) Hoan thién nén tang chién lugc phat trién bén ving:
Kién toan Ban chi dao, Ban Quan ly va ddy manh trién khai Duan
tu'van Chién lugc phat trién bén vimng va thuc hanh ESG, tao nén
tang viing chac cho sang kién dai han. Phéi hop ADB danh gia két
qua dudn ngan hang xanh, ban hanh Khung trai phiéu bén viing
va ky két Thoa udc han muec tin dung khi hau véi AFD; (i) Dan dau
thi truong véi hé sinh thai san phadm tai chinh xanh, tao déng luc
thuc day nén kinh té bén vimg: 5.000 ty dong tién gdi xanh; 3.000
ty dong trdi phiéu bén viing, thu hut ngudn vén dau tu cho cac
du én phat trién bén viing; Khoan vay Lién két bén vimg - khuyén
khich doanh nghiép tuan thu tiéu chuan ESG, trong d6 10.000
ty dong da dugc phan bé cho céc cong trinh xanh, gép phan
gidm thiéu tac dong moi truomg; Cung cép tin dung xanh cho gan
2.000 dy an véi du ng hon 80.870 ty dong (Ién nhét thi truong);
(iii) Tién phong trong hoat dong tai chinh bén viing va tich cuc lan
tda nhan thuc vé tai chinh xanh: BIDV khéng chi truyén cdm hing
ma con nang cao nhan thic cong déng théng qua céc hoat déng
trach nhiém xa hoi y nghia nhu: gidi chay “BIDVRUN - Cho cudc
séng Xanh", “Tét am cho nguoi nghéo", chuong trinh “Nudc ngot
cho cudc song xanh", xay dung Nha van héa cong dong tranh 1,
hé trg khac phuc thién tai... Dac biét, BIDV da t6 chic thanh cong
HGi thi “Ngan hang Xanh - Cho cudc séng Xanh", gép phan thic
day xu hudng ngan hang xanh trong toan nganh.

BIDV

Nhimg thanh tuu ké trén cdia BIDV la suhop luc cua 2,9 van can
bo ngudi lao dong, trai qua 365 ngay dém miét mai tirkhdi ngan
hang thuong mai cho t&i khéi céng ty, cac hién dién qudc té...
Theo d6, nam 2024, BIDV tiép tuc dugc cac t6 chuc, cong dong
dénh gia cao vdi nhimg giai thudng uy tin: “Thuong hiéu qudc
gia" [an tha 8; “Top 1000 doanh nghiép niém yét Ién nhat thé
gi¢i": "Top 10 ngan hang lén nhat Béng Nam A"; “Top 50 Céng
ty niém yét tot nhat Viét Nam nam 2024"; “Top 10 Thuong hiéu
Viét Nam gia tri nhat nam 2024"; “Top 10 Thuong hiéu manh
Viét Nam 2024"; “Ngan hang Doanh nghiép t6t nhat Bong Nam
A" "Ngan hang SME t6t nhat Bong Nam A", “Ngan hang ban 1@
tot nhat Viét Nam" 10 ndm lién tiép; “Ngan hang chuyén déi s6
t6t nhat Viet Nam”; “Noi lam viéc t6t nhat chau A ndm 2024";...

Trach nhiém, tinh gon, hiéu qua, ting téc chuyén déi

Nam 2025 la nam cé y nghia dac biét quan trong déi vai dat
nudc, danh dau thoi diém hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu ké
hoach phat trién kinh t€ - x& hoi giai doan 2021-2025, dong thoi
m& ra moét ky nguyén mdi - ky nguyén vuon minh ctia dan toc.
Dai vai BIDV, nam 2025 la cot méce “but pha vé dich” trong Chién
lugc phat trién kinh doanh giai doan 2021-2025, dong thai la
nam tao tién dé cung c6 cac nén tang phat trién mai cho giai
doan chién luoc 2026-2030.
V&i phuong cham hanh dong “Trach nhiém - Tinh gon - Hiéu
qua - Tang téc chuyén dai”, BIDV quyét tam theo dudi mé hinh
ngan hang “Ldn - Manh - Xanh". Theo do, toan hé théng sé tap
trung vao cdc trong tdm sau: (i) Tang cudng trach nhiém ca
nhan va tap thé trong thuc hién chirc trach, nhiém vu duge giao,
dam bao hiéu qua trién khai déng bd trong toan hé théng; (i)
TG chure tinh gon tir bd may quan ly, mang ludi hoat déng dén
quy trinh néi b, ddm bao t6i uu hiéu nang, hiéu luc va hiéu qua
van hanh; (i) D&y manh chuyén ddi trén tat ca cac mang hoat
déng, bao gdbm chuyén dich mé hinh tin dung, hién dai hdéa mo
hinh kinh doanh ngan hang ban Ié va ban buén theo xu huéng
mdi, chuyén doi so; (iv) Tang cutong quan tri diéu hanh, quan
ly rdi ro; chuyén dich co céu thu nhap theo hudng gia tang ty
trong thu nhap ngoai |ai; (v) Trién khai cac phuong an tang von
nh&m nang cao nang luc tai chinh, hd trg phat trién kinh doanh
va dam bao hoan thanh thang loi muc tiéu chién lugc da dé ra.
Thay méat Hoi dong Quan tri BIDV, t6i xin gui 1o6i cam on chan
thanh dén toan thé Ban Lanh dao va 2,9 van nguoi lao déng
dang cong hién hét minh tai BIDV. Dac biét téi cling xin gui [oi tri
an sau sac dén Quy Khach hang, Quy Nha dau tu va baéi tac da
luén tin tudng va ho trg BIDV trong sudt thoi gian qua va mong
muon tiép tuc hop tac, dong hanh véi Quy khach hang, Nha dau
tu, DGi tac trong thoi gian téi d€ chung ta cling nhau kién tao
nén nhimg gié tri bén viing, hudng dén tuong lai phén vinh va
thinh vuong!
Chuc Quy vi ngay cang phat trién va thanh cong!
Tran trong!

TM.HOI PONG QUAN TRI

CHU TICH

Phan Dic Ta
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Théng tin khai quat vé BIDV

Lich str hinh thanh va phat trién

St ménh - Tam nhin - Gia tri cét [6i
Nganh nghé va dia ban kinh doanh
Hoat dong ngan hang ban buén

Hoat dong ngan hang ban lé

Hoat déng ngan hang s6

Chi s6 hoat déng co ban

Co cau t6 chirc, bd may quan ly

Héi dong Quan tri

5 o v

Ban Diéu hanh

Ban Kiém soat

Dinh huéng phat trién
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TONG QUAN BIDV 2024

THONG TIN KHAI QUAT VE BIDV

Tén day du
Tén giao dich quéc té

Tén viét tat

Ma giao dich SWIFT

Gidy phép thanh lap va hoat déng

Dién thoai

Dia chi tru sé chinh

T chiic xép hang tin nhiém
Dinh hang tién gui dai han

Dinh hang nha phat hanh dai han

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF VIETNAM

BIDVVNVX Ma s6 doanh nghiép 0100150619

S6 84/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap ngay 23/04/2012

024.22205544 Website https://www.bidv.com.vn
024.22200399

Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai, Phudng Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi

10.000 déng/cd phan Ma c8 phiéu

68.975.152.680.000 dong Téng s6 cb phan 6.897.515.268

Téng Giam déc Lé Ngoc Lam

Trién vong On dinh

Ba2 Théi diém 25/01/2024
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-NG QUAN BIDV 2024 B I Dvéﬁ

LICH SU HINH THANH VA PHAT TRIEN

26/04/2022 31/12/2024

Hoan thanh tang von diéu
I&, dat gan 69.000 ty dong

26/04/1957 14/11/1990 28/12/2011 24/01/2014 25/05/2015

Thanh I4p véi tén goi D6 tén thanh Ngan Phat hanh c8 C6 phiéu BIDV (ma Sap nhap thanh céng Ngan hang Chinh thirc ap dung nhan
y y dién thuong hiéu mdi.

Ngan hang Kién thiét hang Dau tuva phiéu an dau ra BID) chinh thirc TMCP Phat trién Nha déng bang
Viét Nam, truc thudc Phét trién Viét Nam cong chung (IPO) niém yét trén san Séng Clru Long (MHB) vao hé
Bo Tai chinh ching khoan thong BIDV
[l &5 el 00
24/06/1981 01/01/1995 01/05/2012 11/11/2019 03/09/2023

Dai tén thanh Ngan
hang Dau tu va Xay
dung Viét Nam, truc
thudc Ngan hang

Nha nudc Viet Nam

Chinh thirc chuyén

d6i hoat dong theo

md hinh Ngan hang
thuong mai

Chinh thirc chuyén
dai thanh Ngan hang
thuong mai ¢d phan
DAau tu va Phat trién
Viét Nam

Ky két thda thuan hop tac chién
luge va cong bé KEB Hana Bank
(Han Quac) 1a ¢8 dong chién lugc
nudc ngoai s& hitu 15% von diéu lé
clia BIDV.

Chuyén dai thanh céng hé
théng ngan hang I6i Core
Banking Profile

Quét ma QR dé xem
chi tiét lich strhinh
thanh va phat trién
ctia BIDV.
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TONG QUAN BIDV 2024

TAM NHIN GIA TRI COT LOI

Pem lai lgi ich, tién ich Tré thanh dinh ché tai chinh « Tri tué )
té6t nhdt cho khach hang, hang ddu khu vuc Déng Nam A, * Niém tin =
c6 déng, ngudi lao déng va c6 nén tdng sé tét nhat Viét Nam, * Liém chinh
cong dong xd hoi. phdn ddu thuéc nhém 100 » Chuyén nghiép

ngdn hang [6n nhdt chdu A, * Khat vong
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TONG QUAN BIDV 2024

NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH
Nganh nghé kinh doanh Bia ban kinh doanh

Hoat déng chinh cua BIDV la thuc hién cdac giao dich ngén hang thuong mai theo quy dinh cua phap ludt va cua Ngdn hang BIDV c6 mang luéi hoat déng réng khdp cdc tinh/thanh phé, cung cdp da dang cdc dich vu cho nhiéu déi tugng khach hang
Nha nuéc Viét Nam, bao gém cdc hoat déng: tu cd nhdn, hé gia dinh dén cac loqi hinh té chic, doanh nghiép

CAP TIN DUNG Téng s6 diém mang lui dén 31/12/2024 gém

Cho vay, chiét khau, bao lanh,... d6i véi cac Mang luGi trong nuéc
c& nhan va té chirc trén co sé dam bao an
toan cho ca khach hang va Ngan hang.

o1 189 928 02

Van phong dai dién

. " Chi nhanh Phong giao dich e .
194 Tran Quang Khai, TP.H6 Chi MinhvaTP. _ — ———

Hoan Kiém, Ha Noi Da Nang

03

Pon vi su nghiép
truc thuéc

Vién Dao tao va Nghién —
c(u, Trung tam Céng \
nghé Thong tin, Trung
tam Dich vu kho quy
phia Nam

Nhan tién gui tiét kiém; Thuc hién cac giao dich
mua ban, phat hanh trai ngoai té, cac dich vu Tai trg Céng ty con, cdng ty
phiéu, ky phiéu. ’ thuong mai quéc té va cac l|enhk_et do BIDV 58
dich vu ngan hang khac tu tryc tiep
dugc NHNN cho phép.

Mang lu6i quéc té

Thuc hién thanh toan gitfa cac té chirc, ca
nhan trong nudc va quéc té qua tai

khoan, thé ngan hang va cac phuong tién Van phong dai dién:
thanh toan khac. Chi nhanh tai Myanmar O 4 tai Campuchia, Lao, Dai Loan (Trung Quéc),

Lién bang Nga.
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TONG QUAN BIDV 2024

HOAT DONG NGAN HANG BAN BUON

TruGc xu huéng tdt yéu cta chuyén déi sé va chuyén déi xanh, hoat déng Ngén hang ban buén BIDV trong ndm 2024 tiép tuc
khdng dinh vi thé tién phong trong viéc trién khai cdc san phdm ngén hdng sé hién dai va cdc gidi phdp tdi chinh xanh dét phd.
San phdm caa BIDV huéng téi téi uu héa trdi nghiém, gidp gia tdng hiéu qua qudn ly tai chinh, thac ddy qua trinh chuyén déi s6
todn dién cho khdch hang. Tién phong trong xu thé phat trién bén viing, BIDV da tich cuc, chi déng xdy dung va cung cdp nhiéu
s@n phdm tdi chinh bén viing nhdm hé trg khdach hdng trong qua trinh nh@n thic, thuc hanh va trién khai ESG.

Tién phong cung cdp da dang cac san phdm sé dan dau thj truéng

San pham Ngan hang sé danh cho khach hang té chirc
La “Ngan hang chuyén déi s6 tot nhat Viét Nam nam 2024"
theo binh chon ctia Tap chi Euromoney, BIDV khéng ngimg nd
luc mé& réng, hoan thién cac phan mém, img dung ngéan hang
s6, cung cép da dang san pham tién phong trén thi truong. Cac
san phadm ndi bat bao gom:

BIDV iBank — hé théng ngan hang dién t&r cung cép toan dién
céc dich vu ngan hang trén ca hai kénh app/web vdi co ché xir
ly tur dong, tuc thoi, 24/7.

BIDV iConnect - gidi phap tich hop lién mach dich vu ngan hang
vdi hé théng ERP clia khach hang.

BIDV SCF - giai phéap tai trg' chudi cung Umg gitip nang cao hiéu
qua hoat dong cuiia doanh nghiép trung tdm va céc nha cung
cép hoac nha phan phoi.

+ San phadm cho vay thau chi tin chap truc tuyén trén nén tang

MISA Lending.

+ Hé thong BIDV Open API - tich hgp dich vu ngan hang trén céc

nén tang quan ly ban hang, quan ly truong hoc, quan ly khach
san, quan ly cang bién, quan ly dong tién (CMS), nén tang quan
tringuén luc doanh nghiép (ERP) va nhiéu phan mém/ing dung
danh cho doanh nghiép trong moi linh vurc clia nén kinh té.
Nam 2024 la nam tang trudng vuot bac cla céc giai phap s6
ma BIDV cung cap dén khach hang. bBac biét, BIDV Open API
da ghi dau &n n6i bat khi thu hit gan 260.000 luot goi API thir
nghiém, gan 1.000 tai khoan trai nghiém, 165 doi tac dang ky
tich hop, 55 déi tac ky hop dong hop téc, hon 3.000 khach hang
doanh nghiép strdung dich vu ctia BIDV trén cac kénh dai tac.

Bén canh do, BIDV luén tich cuc trién khai dich vu thu phi, 1&
phi cho céc Bo, S&, Ban, Nganh truc tuyén trén Céng Dich vu
céng quéc gia nham dap img muc tiéu chién luge cta Chinh
pht trong viéc s6 hoa va tinh gon quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh. S6 luong giao dich dich vu céng dugc trién khai
tang trudng 175% so véi nam 2023, trong dé dich vu thanh toéan
phi xét tuyén dai hoc dugc dady manh véi téng gia tri giao dich
tang 250% so vd&i cung ky.
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Dich vu s6 héa cho Dinh ché tai chinh phi ngan hang

V&i vai tro la ngan hang chi dinh thanh toan cua thi truong
chimg khoan Viét Nam, BIDV di dau trong viéc cung cap céc
giadi phap thanh toan Umg dung céng nghé cao cho cac cong
ty chimg khoan, bao gém thu ho dinh danh, VietQR, lién két tai
khoan va dich vu chi h6 24/7,... gitip nang cao tinh minh bach,
gdp phan déap Ung céc tiéu chi nang hang thi truong ching
khoan Viét Nam tirthi trudng can bién Ién thi truong mdi néi.

San pham thanh toan phuc vu TCTD va chi nhanh Ngan
hang nuéc ngoai tai Viét Nam

La ngan hang hang dau cung cép dich vu thanh toan cho céac
TG chue tin dung va chi nhanh Ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam, BIDV tiép tuc duy tri vi thé tién phong trong nam 2024 vdi
viéc trién khai cac giai phap, img dung cong nghé tién tién nhu
két n6i qua API tang toc do xirly va tang kha nang bao méat dir
liéu,... gop phan téi uu hoa tién ich, nang cao hiéu suat xtrly giao
dich, @m béo an ninh bdo méat va nang cao trai nghiém cho
cac Ngan hang trong va ngoai nude khi strdung dich vu qua céc
hé théng thanh toan ctia BIDV.

wonera NET ZERO

CUNG KHOAN VAY LIEN KET BEN VONG

Huéng t6i Net Zero ciing cac san pham xanh, bén viing

Khoan vay lién két bén viing

BIDV la ngan hang dau tién tai Viéet Nam trién khai Khoan vay
lien két bén ving (SLL), mot trong cac san pham tai chinh bén
viing chuan muc trén thi trudng toan cau hién nay. Khach hang
sé dugc hudng lai suat uu dai va nhiéu lgi ich khac khi dat céc
muc tiéu phat trién bén vimg da cam két trudc, tir do khuyén
khich khach hang dau tu vao cac du an xanh, dong thoi dong
gdp cho cac muc tiéu moéi truong qudc gia.

Tién gti xanh

Tiép ndi thanh cong cla Trai phiéu xanh, nam 2024 ghi dau
mac quan trong khi BIDV [an dau tién trién khai san pham Tién
gui xanh. San phdm da nhan dugc su hudng Umg tich cuc tir
cong dong doanh nghiép khi chitrong hon 2 thang, BIDV da huy
déng thanh céng gan 5.000 ty dong.

Tin dung xanh

BIDV dan dau thj trudng vé tai trg cac du an xanh. Tinh dén
31/12/2024, dung tin dung xanh ctia BIDV dat 80.870 ty dong.
N&m 2024, BIDV tiép tuc trién khai thanh cong nhiéu goi tin
dung xanh nhu: goi tin dung Dét may xanh (quy mé 4.200 ty
dong); goi tai trodyan Cong trinh xanh (quy mé 10.000 ty déng);
chuong trinh tin dung xanh tai trg Dur &n san xuat va cung cép
nudce sach (quy mé 5.000 ty dong); géi gidi phép Tai chinh xanh
ho tro doanh nghiép cang bién (quy mé 2.000 ty dong).

Nguén vén uy thac nuéc ngoai tai trg linh vuc xanh,
phat trién bén viing

Vi vi thé ngan hang hang dau trong hoat dong nguén von Gy
thac nudc ngoai tai Viét Nam, BIDV tién phong huy déng céc
ngudn vén clia cac T6 chic qudc té tai tro inh vuc xanh, phat
trién bén vimg, chéng bién déi khi hau. Nam 2024, bén canh
cac Nha tai trg AFD, ADB, EDCF, EIB, BIDV tiép tuc day manh
quan hé vai cac Nha tai trg mai KOICA, DFAT, SCI, CTFK, IDE,
huy dong thanh cong 17 ngudn vén mai véi téng gia tri 265 triéu
USD (tuong duong 6.500 ty dong). Trong do, nguén von Uy thac
nudc ngoai tai tro finh vuc xanh, phat trién bén ving dat 183
triéu USD (tuong duong 4.500 ty déng), chiém 70% téng ngudn
von Uy thac nudc ngoai mdi huy dong ndm 2024, ding dau cac
NHTM vé huy déng ngudén von xanh.

(7747* NET ZERO

Déng hanh ciing doanh nghiép viing buéc tién phong

San pham Tai trg thuong mai

Tién phong cung cép cac san pham, dich vu tai trg thuong
mai, thanh toan quéc té, trong nam 2024, BIDV trién khai nhiéu
chuong trinh uu d&i vé gid, phi dich vu nham hé tro hiéu qua cho
c4ac doanh nghiép xuat nhap khau. Bén canh do, BIDV duy tri
danh muc san pham tai trg thuong mai toan dién, phtu hop véi
nhu cdu da dang cla ca khach hang xuat khdu va nhap khau.
Dong thai, BIDV tich cuc hop tac véi cac don vi uy tin trong
nganh logistics nhu cang bién, cdng ty quan ly kho hang nham
cung cap céac giai phap tich hgp va tién ich mdéi cho doanh
nghiép, gép phan thic day su phat trién cia hoat dong thuong
mai quoc té.

San pham Tai trg chudi cung (ng (SCF)

Khang dinh vi thé dan dau trén thj trudng ve tai trg chubi cung
ing nho kha nang cung cép cac giai phap "may do" linh hoat,
BIDV da phdi hop chét ché clng céc tap doan hang dau trong
céc nganh kinh té trong diém nhu 6 t6, thiic an chan nuéi, phan
bon - hoa chét, vat liéu xay dung,... trién khai cac chuong trinh
SCF chuyén biét, dap Ung t6i uu nhu cau tai chinh cda céac doi
tac trong chudi cung Ung. Du' ng SCF clia BIDV vuot troi so vi
thi truong, dat 28.818 ty déng véi 66 chudi da dugc trién khai,
chét lugng tin dung dugc kiém soat hiéu qua.

Tin dung nganh

BIDV thiét ké, cai tién cac gdi san pham tin dung theo timg
nganh nghg, linh vuc nham phuc vy, dap tmg tét nhat nhu cau
clia khach hang, bao gom: Bat dong san khu céng nghiép, nang
luong tai tao, thi cong xay lap, ha tang cang bién & logistics,
dugc pham, thiét bj y té va gido duc ... BIDV luén di dau trong
thuc hién chu truong, duong 18 cla Bang va Nha nudc nham
phuc hoi va phat trién nén kinh t€ bang cac giai phap tin dung
nhu: Chuong trinh tin dung nham thao g& kho khan, thic day
san xuét, xuat khau dai véi doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc 1am sén, thiy san; Chuong trinh tin dung nham thao g& kho
khan, thuc day thi truong bat déng san cho Chi dau tu va nguoi
mua nha (Chuong trinh tin dung 120.000 ty dong theo Nghi
quyét 33/NQ-CP ctia Chinh phti va Céng van 2308/NHNN-TD
ctlia NHNN vé cho vay nha & xa hoi, nha & cong nhan, cai tao,
xay dung lai chung cu ci; Chuong trinh tin dung déi vai linh vuc

bat dong san nha & thuong mai).
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TONG QUAN BIDV 2024

HOAT DONG NGAN HANG BAN LE

Ndm 2024, véi théng diép "

Viing vdng vi thé, Kién tao tuong lai’, BIDV tiép tuc khdng dinh vi tri dén ddu trong linh vuc ngdn hang

ban lé. BIDV khéng ngimg déi méi, sdng tao va phadt trién cac san phdm, dich vu tai chinh dét phd, déng thdi ndng cao trdi nghiém
khdch hang qua nhiing gidi phdp sé héa tién tién. Véi chién lugc viing chdc, BIDV khéng chi duy tri su tin tudng cda khach hang
hién tai ma c6n mé ra tuong lai phdt trién bén viing, gép phan kién tao mét hé sinh thdi tai chinh hién dai va linh hoat.

BIDV SmartBanking - Hé sinh thai tai chinh s6 toan dién

Ngan hang s6 BIDV SmartBanking ngay cang hoan thién, dap ihg moi nhu cau tai
chinh clia khach hang chi trong vai thao tac don gian. Khéng chi dimg lai & cac dich
vu giao dich truyén théng, SmartBanking lién tuc cap nhat cac tinh nang théng minh
nhu nép thué truc tuyén, dau tu tréi phiéu, chimg chi quy, mdé tai khoan sé dep theo
phong thay vdi tuvan tr Al tinh ndng quan ly clra hang (tao méa QR dé thu ho va quan
ly doanh thu ban hang) cho khach hang tiéu thuong. Bong thoi, ngan hang lién tuc hop
tac vdi cac doi tac Ion d€ md rong va hoan thién hé sinh thai tién ich tai chinh va phi tai
chinh hép dan, da dang cho khach hang nhu Data 4G, Voucher Dealtoday, Mua s&dm
hoan tién, Vietlott SMS, Dich vu Golf...

Bén canh hé sinh thai san pham s&, SmartBanking con mang dén trai nghiém khach
hang vuot troi da kénh lien mach vaéi céc tinh nang cé ham lugng cong nghé cao nhu:
Chatbot Al tré |1 ti dong cac thac mac ctia khach hang; Dau &n 2024 - Tong két giao
dich trong nam va goi y phong thdy; Ung dung céng nghé gamification véi trod choi
Green Mission khong chi gitip gia tdng tuong tac véi khach hang ma thong qua tro
chai, khach hang déng gdp vao du én tréng 1 triéu cay xanh dé bao vé méi truong.

Tin dung xanh — Dén dau xu thé

Hudng thg Chién lugc qudc gia vé tang trudng xanh giai doan 2021 - 2030, tam nhin
dén nam 2050, tin dung xanh, bén vimng duoc BIDV xéac dinh la mot trong cac muc tiéu
uu tién hang dau trong chién luge kinh doanh dai han. Song song véi dé la hoat déng
chuyén déi s6 va s6 hda toan b cac san pham tin dung tai BIDV.

Nam 2024, BIDV ddy manh s6 hoa toan bé quy trinh tin dung, mang lai cho khach hang
trai nghiém giao dich nhanh chong, tién loi va tiét kiém chi phi, véi cac ing dung nhu
BIDV Home 3.0, RLOS va Smart Banking cho phép khach hang giao dich xuyén suét
24/7.

Riéng dai vdi linh vuc xanh, BIDV da trién khai Géi tin dung 10.000 ty déng cho vay hd
trg khach hang ca nhan SXKD néng nghiép céng nghé cao, dap Umg céc tiéu chuan
chéat lugng san phdm néng nghiép nhu VietGap, GlobalGap, OCOP.. hudng dén muc
tiéu phat trién tin dung bén ving. Bong thoi, BIDV cling tang cuong hop tac véi cac
hang xe 6 t6 dién Ion trong va ngoai nudc nhu Vinfast, BYD trién khai cac chinh sach
cho vay KHCN mua xe 6 t6 dién.
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Thé BIDV — Kham pha trai nghiém ca nhan héa, dan l6i
phong cach séng tinh hoa

Véi théng diép “That dang gid”, moi mot san pham dich vu thé
BIDV déu dugc chu trong dau tunghién ciu ti mi img dung coéng
nghé s6 dé thiét ké riéng biét theo hanh vi khach hang, mang lai
surpht hop nhat déi véi ting phan khic khéach hang trong céc
Iinh vuc duge quan tam nhu: San pham thé Ghi ng quéc té BIDV
Mastercard Moneyverse — san pham tai chinh gido duc dau
tién hudéng dén dao tao thé hé tré cd tri thic trong kiém soét
"quy dao chi tiéu”, md ra hanh trinh hoan thién ban than, mang
trong minh ban sac cla sinh vién Viét Nam; San pham thé Tin
dung quéc té BIDV JCB Well-being tién phong trén thj truong
cham séc stic khde toan dién la cong cu tai chinh mang lai trai
nghiém tan huéng tron ven hanh trinh cham soc than - tam - tri
vai nhithg déc quyén riéng.

BIDV

Dac biét, BIDV tiép tuc chu trong phat trién dong thé tin dung
qudc té cao cap vdi thé Tin dung qudc té "BIDV Mastercard
World Travel” - dong thé cao cap dau tién dinh hinh gia tri vuot
tréi mang téi khach hang yéu du lich trai nghiém, kham pha thé
gidi va tan hudng dich vu séng phong cach. San pham khéng
chila cong cu thanh toédn ma con la chia khda md ra Hanh trinh
trdi nghiém doc ban - trdi nghiém du lich doc dao, mang dam
dau &n ca nhan va ban sac riéng ctia moi nguoi.

Trong xu thé s6 hda manh mé, BIDV khéng ngimg nang cap cac
giai phap thanh toan hién dai, da nén tang. Viéc trién khai Apple
Pay vai thé tin dung VISA, Google Pay vdi thé VISA Prepaid da
gilp khach hang tiép can cong nghé thanh toan nhanh chdng,
an toan va tién lgi. Bén canh do, thé tin dung online cho phép
khach hang dé dang dang ky va sir dung ma khong can dén
quay giao dich, mang dén trai nghiém lién mach va téi uu trén
nén tang so.

V&i nhitng budc tién dot pha trong chién luge phat trién san
pham va ung dung cong nghé hién dai, BIDV tiép tuc khang
dinh vi thé tién phong trén thj truong thé, mang dén cho khach
hang nhimg gia tri vuot tri va nang tam trai nghiém thanh toan
trong ky nguyén s6.

Trién khai, cai tién san pham dich vu tién gti, thic day
tang truéng CASA

BIDV khéng ngimg phat trién va ca nhan hoa cac san pham,
dich vu dé dap img nhu cau da dang cua ting nhém khéach
hang. BIDV luén lang nghe va hiéu ro sd thich, nhu cau cua timg
doi tugng d€ mang dén nhiing gidi phap tai chinh tdi uu nhat.

BIDV

Céc san pham tién gui ctia BIDV duge thiét k€ linh hoat, tir tinh
nang ddo han vao ngay nghi I, dén cac gdi tién gl thanh toan
nhom ho trg cé nhan quan ly quy, hay tién gli online danh cho
khach hang qudc té, cung cap cac san pham dac biét cho déi
tuong an sinh x& hoi, déu nham t&i uu hoa loi ich va su tién
dung.

DGi v&i khach hang tiéu thuong, BIDV mang dén céc tién ich
nhu chia sé bién déng sé du qua OTT, két nGi dich vu thu hé qua
QR shop va phan mém ban hang, dong thdi cung cép cac goi
vay kinh doanh uu d&i dé€ hé trg phat trién doanh nghiép. D&i véi
khach hang nhan luong théng qua tai khoan BIDV, khach hang
sé dugc hudng cac san pham vay luong va chuong trinh loyalty
dac biét danh rieng cho nhém khach hang nay.

Tién phong mang dén nhiing giai phap tai chinh da
dang, khac biét va canh tranh dan dau thi truéng danh
cho khach hang cao cap

Bén canh xay dung danh muc san pham dich vu da dang, canh
tranh dan dau thj truong vé céc san pham ngan hang truyén
théng, dau tu, bao vé va tu van chuyén biét (du hoc, dinh cu,
dau tu ra ngudi ngoai..), BIDV tiép tuc khang dinh vi thé tién
phong véi cac gidi phdp tai chinh dét pha, dép Ung nhu cau
da dang ctia khach hang cao cép. N6i bat la BIDV Women &
Wealth, P-Fund va CD Flex, gilip t6i uu dong tién, nang cao hiéu
qué dau tu va dam bao lgi nhuéan bén vimg: BIDV Women &
Wealth — giai phép tai chinh toan dién danh cho nirdoanh nhan
va khach hang ntrthanh dat, P-Fund- giai phap Uy thac dau tu
cau trdc danh cho khach hang sd hitu tai san Ién va CD Flex-
san pham tién gui linh hoat vdi 1ai suat hap dan, pht hop khach
hang cé nhu cau téi wu ngudn vén ngan han.

Nang tam hop tac véi Edmond de Rothschild, BIDV la ngan
hang dau tién tai Viet Nam mang dén khach hang co hoi tiép
céan dich vu ngan hang tai Thuy ST, m& ra trién vong dau tu da
dang va day tiém nang. BIDV clng la ngan hang dau tién té
chuc chubdi su kién chuyén biét vé dau tu két hop vai cac doi
tac trong va ngoai nuéc nhu Global Insight, Elevation Talks,
Investor Days cung cap nhimg phan tich chuyén sau vé kinh
té vi mo6 cho khéach hang cao cé&p, mang dén céc giai phap dau
tu “may do” phu hgp véi nhu cau va khau vi riéng biét cua timg
cé nhan véi muc tiéu phat trién tai san bén viing. Bén canh do,
BIDV phéi hop Edmond de Rothschild t6 chirc surkién dau tu két
hop thudng rugu vang doc quyén “The taste of time”, m& ra co
hoi dau tu vao céc kiét tac ruou vang va mang dén trai nghiém
dang c&p xung tam.

BIDV khang dinh nang luc cung cap dich vu Private Banking voi
luc lugng Private Banker duy nhat tai Viét Nam dugc dao tao
bai ban bdi cac déi tac qudc té nhu Singapore WMI, Edmond de
Rothschild. Ghi nhan nhimg nd luc trén, thang 7/2024, Tap chi
The Asian Banker vinh danh BIDV [an th hai lién tiép la ngan
hang cé dich vu Private Banking t6t nhat Viét Nam véi hé sinh
thai doi tac toan cau, moé hinh chuén qudc t&€ danh muc san
ph&m dich vu da dang chuyén biét va bo dac quyén dang cap
s6 1 thi truong.
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HOAT DONG NGAN HANG SO

Thuc thi phuong chdm hanh déng ndm 2024 “Tinh gidn quy trinh - Chuyén déi hoat déng’; BIDV da ddy manh dng dung céng
nghé vdo tdt cd cdc hoat déng ciia ngdn hang nhdm ndng cao hiéu qua hoat déng, téi uu héa nguén luc va gia tdng trdi nghiém
khdch hang. Ddc biét, ndm 2024 ciing danh ddu nhing né luc cda BIDV trong viéc lam cha céng nghé, chd déng trong phat trién
s@n phdm dich vu bdng nguén luc néi bé. Trong ndm 2024, déi ngdi nhén luc CNTT&NHS tai BIDV dd tu phat trién 153 phdn mém,
chiém khodng 74% téng sé hé théng chuong trinh iing dung tai BIDV.

S6 hoa toan dién cong tac quan trj diéu hanh ndi bd,
day manh sé hda hoat déng van hanh tac nghiép,
nang cao hiéu qua hoat dong

Hé théng chuyén déi sé quan tri ndi bd toan hang
(B.One):

Du an chuyén ddi s6 quan tri ndi bd toan hang (B.One) do
100% nguodn luc ndi bé cua BIDV tu xay dung, go-live tir ngay
01/07/2024. B.One da thay d6i can ban cach thic van hanh
hoat dong quan tri n6i bo culia toan hé thong BIDV. V&i quy mo
I6n va muc do phu séng trén toan hé thong vé so lugng nguoi
strdung noi bo cling nhu'pham vi anh hudng, B.One da tao budc
tién nhay vot dé BIDV thuc hién muc tiéu xay dung mai truong
s6 hoda toan dién, van phong khéng gidy to, nang cao hiéu quéa
hoat dong va tiét kiém chi phi, huéng t&i hoan thanh muc tiéu
“Ty 16 ho so cong viéc dugce xtr ly va luu trir trén moi truong s6
(trlr h6 so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nude) dén ném
2025 dat it nhat 70% va dén nam 2030 dat it nhat 90%" cla
NHNN trong Quyét dinh 810/QB-NHNN vé K& hoach chuyén
d6i s6 nganh ngan hang.

Ung dung quan ly céng tac kho quy va nang cip chuong
trinh quan ly tién mat tap trung B.Cash

La mét trong nhimg du &n trong diém trong hanh trinh sé hoa
hoat dong van hanh tac nghiép, B.Cash la "b6 ndo s6" quan ly
toan bo quy trinh tac nghiép tien méat va kho quy ctia BIDV. Vdi
két qua sb hda 90% quy trinh tac nghiép, B.Cash da mang lai
nhimg thay ddi Ién nhu: t8i wu cung dudng tiép quy, tinh gon
b6 may nhan su cho bo phan kho quy cda BIDV (dac biét la &
céc dia ban cé nhiéu chi nhanh nhu Ha N6i, TR HCM,...). Béng
thoi, B.Cash cling déng vai tro quan trong trong viéc tang cuong
quan tri diéu hanh va kiém sodt rdi ro. Hé thdng ho tro giam sat
va quan ly tién/tai san theo thoi gian thuc trong toan b quy
trinh giao dich tién mét, kiém soéat duoc ludng tién trén dutng
van chuyén, gilip t6i uu quy trinh va kiém soat duoc tat ca cac
khau trong quy trinh quan ly tién mat va kho quy.
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Quan tri, vdn hanh an toan, théng suét cac hé thong
CNTT; chGt dong dam bao an toan thong tin

Cong tac van hanh an toan, thong sudt cac hé théng CNTT
dugc BIDV dac biét chu trong, nhat la trong cac giai doan cao
diém nhu céc dip |€, Tét. Trong ndm 2024, BIDV da quén tri, van
hanh 6n dinh hé théng Core Banking, dap (mg yéu cau hoat
dong kinh doanh va miuc dé tang truéng giao dich cao clia toan
hé théng (trung binh 11,7 triéu giao dich/ ngay, tdng 46% so vdi
nam 2023), téng khéi lugng giao dich tai chinh dat gan 3,3 ty
giao dich (tdng ~65% so vdi cling ky 2023). Cac hé thdng giao
dich online hoat déng 6n dinh, ty 1& giao dich thanh cong cla
SmartBanking va iBank trung binh & mic ~36.77% va 99.96%.
Bén canh do, BIDV trién khai chinh thic Hé théng giam séat
CNTT — Manage Engine tir ngay 31/05/2024, hoé trg nang cao
chéat lugng, hiéu qua hoat dong giam sat, hé tro day nhanh thoi
gian tim nguyén nhan su ¢6. Bong thoi, BIDV da thanh 1ap T
ung ctu khan cap vé CNTT, phdi hop xur ly hiéu qué, kip thoi 15
surcd khan cép trong ndm 2024, nhanh chong xac dinh nguyén
nhan va cé phuong an xi ly.

V& cong tac dam bao an toan thong tin, bd phan SOC dé kip thoi
phat hién, ngan chan va xt ly véi 975 su kién an ninh bao mat,
khong gay anh hudng téi hé théng CNTT BIDV. Cac hé thdng
bdo mat img dung hoat déng 6n dinh, ngan chan va lam sach
hon 200 triéu luot do quét tan cong vao cac hé théng Public
Internet BIDV.

Hoan thién va phat trién hé théng Core Banking

N&m 2024, BIDV da khang dinh nang luc 1am chi cong nghé vai
viéc lam chd hé théng Core Banking - “tréi tim" clia ngan hang.
Trong nam 2024, BIDV d trién khai thanh céng 165 tinh nang
vdi 11.600 ngay cong, udce tinh tiét kiem dugc 63% chi phi, toc
d6 phat trién nhanh gap 7,5 [an so vdi viec mua dich vu truc
tiép tlr doi tac cung cap. Doi ngl CNTT cla BIDV da toi uu hé
théng Core Banking, tang toc do xr ly giao dich nhanh gép doi,
thoi gian xtr ly cudi ngay nhanh hon 77%, dap Ung duoc tdc do
tang trudng giao dich tai chinh trong ngay cao diém tang 55%
s0 voi nam 2023.

Chuyén déi manh mé nén tang cdng nghé, phat trién co
s& ha tang CNTT bén viing, 6n dinh

Ngay 24/6/2024, BIDV da go-live thanh cong Hé thdng Private
Cloud (Méi truong dam maéy dung riéng) tai BIDV. Hé théng gitp
gilip t6i tu hda ngudn tai nguyén, ha tang CNTT, cho phép luu
tri, xrly cac dirliéu mat, quan trong tai BIDV, la budc dém quan
trong trude khi dich chuyén 1én méi truong Public Cloud. Pay 1a
hé théng Private Cloud dugc trién khai dau tién trong cac Ngan
hang Big4 va c6 quy mo day du nhat, thoi gian trién khai hop
déng ngan nhat trong tat ca cac NHTM tai Viét Nam (6 thang).

Phat trién va hoan thién cac san pham dich vu sé dap
{ng nhu cau ctia khach hang

Dich vu dang ky mua vang truc tuyén

Tai thoi diém 4 NHTM md ban vang miéng SJC truc tiép tdi
nguoi dan, BIDV da nhanh chéng ndm bat nhu cau cao cla
khach hang va trién khai dich vu dang ky mua vang SJC truc
tuyén chi trong thoi gian ngan. Chi trong 05 ngay lam viéc, BIDV
da thuc hién toan bd qué trinh tir thiét k& phat trién dén van
hanh dich vu déu bang nguén luc ndi bo, thé hién nang luc lam
chl céng nghé va kha nang phan tmg nhanh cda BIDV trudc
nhu cau thj truong.

BIDV

Cac tinh nang phuc vu thu thap, xac thuc giao dich
bang sinh trac hoc

BIDV tién phong trién khai thanh céng céc tinh nang phuc vu
thu thap xéac thuc giao dich bang sinh trac hoc theo Quyét dinh
2345/QD-NHNN ctia NHNN Ve trién khai cac giai phap an toan
bdo mat trong thanh todn truc tuyén va thanh toan thé ngan
hang. Dong thoi, BIDV cling la mét trong nhing ngan hang dau
tién trién khai k&t ndi VNelD két néi vai b Cong an dé bd sung
phuong an thu thap va xac thuc khach hang.

Thic day van hoa Chuyén dbi sé trén toan hé théng

BIDV ddy manh van hoa Chuyén déi s trong timg don vi clia
hé théng, nang cao nang luc s6 cutia doi ngl cén bo thong qua
nhiéu hoat déng da dang va s6i ndi. Trong do, tiéu biéu la Hoi thi
“Hack the Idea — Phét trién Giai phap Cong nghé sé nam 2024"
véi pham vi toan hé théng. Hoi thi khuyén khich cac can bo
BIDV séng tao, xdy dung céc y tudng mai vé san pham sé, gidi
phap céng nghé chua dugc trién khai tai BIDV, ¢6 tiem nang Ién
& thi truong Viét Nam; dong thoi phat huy t6i da kha nang phoi
hop culia doi ngd, nang luc lam viéc timg cén bo théng qua qua
trinh phat trién gidi phap thuc té. Hoi thi da md ra nhiéu hudng
di mai cho BIDV trong qué trinh chuyén déi s6, tao ra nhitng gia
tri thiét thuc, mang dén nhimg sang kién chat lugng cho BIDV.
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CHi SO HOAT DONG CO BAN

Tai thei diém 31 thang 12 ndm 2024

TONG TAI SAN

BIDV tiép tuc khing dinh vi thé hang dau véi quy mé téng
tai s&n l6n nhat trong cac ngan hang thuong mai ¢é phan
tai Viét Nam; dat 2.760.792 ty déng, tang trudng 20%

so v6i nam 2023

ty dong

2.760.792

VON CHU SO HUU

Vén cht sé hitu dat 144.911 ty déng,
tang trusng 17,9% so v6i nam 2023.
ty dong

144.91

TONG THU NHAP HOAT PONG

Téng thu nhap hoat déng nam 2024 dat 81.061 ty déng,
tang trudng 11% so véi nam 2023.

ty dong

81.061
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2020

2020

TIEN GUI KHACH HANG

Tién gti clia khach hang dat 1.953.165 ty déng,
tang trusng 14,6% so v&i ndm 2023.

ty dong

1.953.165

CHO VAY KHACH HANG

Cho vay khach hang dat 2.056.082 ty déng,
tang trusng 15,7% so véi nam 2023.

ty dong

2.056.082

CHENH LECH THU CHI

Chénh léch thu chi ndm 2024 dat 53.094 ty déng,
tang 11% so véi nam 2023.

ty dong

53.094




TONG QUAN BIDV 2024

CHi SO HOAT DONG CO BAN i treo

Tai théi diém 31 thang 12 ndm 2024
31985

LOI NHUAN TRUGC THUE

Lgi nhuan trudc thué hgp nhat nam 2024
dat 31.985 ty déng, tang trudng 15,9% so v6i ndm 2023

ty dong 2024

31.985

2020

ROA

ROA dat 1,01%
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TONG QUAN BIDV 2024

CO CAU TO CHUC, BO MAY QUAN LY

CO CAU TO CHUC BO MAY QUAN LY

DAI HOI DONG CO DONG

< Ban Kiém soat h

C Ban Kiém toan ndi bo ) HOI PONG QUAN TRI
NGAN HANG TMCP DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM (BIDV) < Uy ban Quan Iy rai ro )
< Ban Thu ky HDQT va Quan hé cé déng > < Uy ban Nhan sy >
( \ C Ban Chinh sach & Giam sat hé théng > ( Uy ban Chién lugc va T8 chirc >
KHOI CONG TY CON KHOI NGAN HANG KHOI LIEN DOANH KHOI LIEN KET C Ban Quan tri chién lugc > ( Uy ban Cdng nghé théng tin >
( Uy ban Hop tac chién luoc BIDV - Hana Bank>

LU Cong ty TNHH MTV Quan ly Cac Ban/Trung tam tai 55% Cong ty Lién doanh Cong ty CP cho thué BAN DIEU HANH
ng va khai thac tai san BIDV Hoi s& chinh Théap BIDV may bay Viét Nam

51% Téng Cong ty CP HOI DONG ALCO HOI DPONG RUI RO

Bao hiém BIDV

EeBd  Ngan hang Lién doanh
Viét - Nga

Cong ty TNHH Luong thuc

HOI DONG QUAN LY VON CAC HOI DPONG KHAC

]

51,97% Cong ty CP Céc Van phong EI#ARY  Cong ty TNHH Bao hiém
Chuing khoan BIDV Dai dién nhan tho BIDV Metlife (+*)
60% Cong ty CP < Khéi Ngan hang ban budn >% —-( Khéi Pau tu >
Chumg khoan MHBS
< Khai Ngan hang ban Ié )-— —-( Khai Van hanh >
65% Ngan hang Lién doanh Vién bao tao
L3o - Viét va Nghién ctu BIDV < Khoi Kinh doanh Von va Tién té )-— —-( Khéi Tai chinh K& toan >
98,50% Ngan hang Dau tu va Phat Trung tam Dich vu kho < KhOICNTT va Ngan hang so >.7 4‘< KhoiHo trg >
trién Campuchia quy Phia Nam
< Khai Quan ly rdi ro )-— —-( Khai Phap ché va Kiém soat tuan thu >
50% S 3131 ohi
C ty Cho thué tai chinh o 9 . . - ~ A Bk
T;r;,gH )ém\;)_ Stiﬁ-:-;dg-r < Khoi Tham dinh va Phé duyét )-— —-( Trung tam X ly ng >

33,15% Céng ty Lién doanh

bao hiém Lao - Viét ()

50,23%

Céng ty Bao hiém
Campuchia - Viét Nam (*)

CO CAU TO CHUC CHI NHANH

98,50% Cong ty Chimg khoéan

Campuchia - Viét Nam ()

BAN GIAM DOC

Khoi Khai Khai
Quan ly khach hang Quan ly ridi ro Tac nghiép

Khoi Khoi
Quan ly ngi bo Truc thudc

Ghi chu:
(*) S& hitu gian tiép qua céng ty con
(**) S& hu truc ti€p va gian tiép qua céng ty con
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HOI DPONG QUAN TRI

Hi déng Qudn tri (HPQT) ld co quan qudn trj BIDV, ¢é todn quyén nhdn danh BIDV dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén, nghia vu
ctia BIDV khéng thuéc thdm quyén caa Dai hdi déng cé déng. HDQT con c¢é nhiém vu xdc dinh va xdy dung cdc ké hoach va chinh
sdch nhu chinh sach quan ly kinh doanh, chién lugc kinh doanh va cdc ké hoach phdt trién chung cia BIDV.

Nhing thay d6i cia HDQT
- Ong Quéach Hung Hiép duoc bau gitr chie vu Uy vien HDQT BIDV nhiém ky 2022-2027 k& tir ngay 30/1/2024.
- B& Phan Thi Chinh - Uy vién HDQT BIDV nghi huu theo ché do ké tir ngay 01/06/2024.

Cac thanh vién HDQT BIDV

Ong Phan Dirc Ta
Chu tich HDQT

Ong Lé Ngoc Lam
Uy vién HDQT, Téng Giam déc

+ Sinh nam 1964.
« Clrnhéan Tai chinh ngan hang.

+ Sinh nam 1975.

* Thac s§ Kinh té.

« B4t dau lam viéc tai BIDV tirnam 1997.

« Dugc bau gilr chie vu Chu tich HPQT Ngan hang TMCP Pau tv « Buogc bau gilr chie vu Uy vien HDQT Ngéan hang TMCP bau tu
va Phat trién Viét Nam tirngay 15/11/2018 dén nay. va Phat trién Viét Nam tirngay 12/03/2021 dén nay.

- Timg gilt céc chic vu: Uy vien HDQT kiém Téng Giam déc, Phé  + Tung gitr cac chic vu: Phé Téng Gidm déc phu trach Ban Biéu
Téng Giam ddc BIDV, Gidam ddc Ban T6 chic can bd BIDV, Gidam hanh BIDV, Pho6 Téng Giam déc BIDV, Giam déc Ban Quan ly ri
déc Chinhénh BIDV Quéng Ngai. ro tin dung BIDV, Gidm déc Ban Khach hang doanh nghiép BIDV.

« Bt dau lam viéc tai BIDV tirnam 1987.
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BIDV

Ong Phan Birc Tu

S& lugng cd phiéu ‘ Ty L& s& hitu (%) W

Chu tich HPQT 74.620 0,0011
Uy vién HPQT, Téng Giam ddc 1.239 0,00002
Uy vién HBQT 0

Oy vién HPQT 1.337 0,00002
Uy vién HPQT 0,00..1
Uy vién HBQT 136 0,00..2
Oy vién HPQT 73.713 0,0011
Uy vién HPQT 128 0,000002
Uy vién HBQT 0

Uy vién HDbQT doc lap 0

Ong Nguyén Van Thanh

Ong Ding Vin Tuyén
Uy vién HDQT

Ong Ngb Vin Diing
Uy vién HDQT

Ong Pham Quang Ting
Uy vién HDQT

* Sinh ndm 1973.

« Crnhan Luat, Crnhan Tai chinh — Ngan
hang.

« Dugc bau gilr chic vu Uy vién HBQT
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam tir ngay 28/04/2023 dén nay.

« TUmg gitr cac chuc vu: Vu trudng Vu T6
chirc can bd Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, Pho Vu trudng Vu T6 chic céan bod
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

+ Sinh nam 1968.

+ Thac s§ Tai chinh ngan hang.

« B4t dau lam viéc tai BIDV t&rnam 1998.

- buoc bau 1am Uy vién HDQT Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam tur
ngay 01/06/2015.

+ Kiém nhiém chuic vu: Chd tich HBQT
Coéng ty ¢6 phan Chimg khoan BIDV
(BSC), Chutich Uy ban Quan Iy rtiro BIDV.

* Ting qilr cac chdc vu: Giam déc Ban
Quan ly rdi ro BIDV, Gidm déc Chi nhanh
BIDV Ha Noi.

Sinh nam 1971.

« K§ surKinh té, C&rnhan Luat.

- Buoc bau lam Uy vién HDQT Ngan hang

TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tu
ngay 21/04/2018.

« Kiém nhiém chuic vu: Chd tich HBQT

Coéng ty lién doanh Thap BIDV.

+ TUng gitr cac chuc vu: Phd Cha tich

HDTV Cong ty cho thué tai chinh TNHH
BIDV — SuMi TRUST (BSL), Chu tich
HDBQT Ngan hang Phat trién Viét Nam
(VDB), Phé Téng Giam déc BIDV, Chu
tich HPQT kiém Téng Giam déc Téng
Cong ty Bao hiém BIDV.
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A ~ ) / '—
H O | .D O N G Q U A N T RI (tiéo theo) HPQT BIDV quy tu céc lanh dao c6 tham nién, nang luc, kinh nghiém quan tri day diin dé dan dat qua trinh hién thuc héa strménh,
iép theo

tam nhin va cac muc tiéu chién lugc cia ngan hang. Thai gian qua, HDQT BIDV luon duy tri co cau da dang vé dd tudi, tham nién,
Cac thanh vién HDQT BIDV

trinh d6 chuy@n mon va kinh nghiém cong tac..., trong do:

+ 100% Thanh vién HDQT dap Ung tiéu chuan diéu kién theo quy dinh tai Luat Cac To churc tin dung, Luat doanh nghiép; duoc dao tao
bai ban tai cac truong dai hoc uy tin trong va ngoai nudc vdi trinh dé chuyén moén da dang tirhoc vi C&r nhan dén hoc vj Tién si tai
nhiéu chuyén nganh nhu Tai chinh ngan hang, Quan tri kinh doanh, Kinh t€, Kinh té hoc, Luét...

+ D6 tui binh quan 1a 56,6 tudi (tudi tré nhat la 49 tud).

« Tham nién, kinh nghiém céng tac: 100% Thanh vién HDQT c¢é nhiéu nam kinh nghiém céng tac, am hiéu sau sac nganh tai chinh,
ngan hang, da trai qua nhiéu vi tri lanh dao tir quan ly cap trung dén quan ly cap cao; trong do, 70% thanh vién cé tham nién trén 20
nam cong tac trong hé théng BIDV, 50% thanh vién cé thoi gian dam nhiém vi tri Thanh vién HDQT BIDV trén 05 nam; 30% thanh vién
¢6 kinh nghiém coéng tac tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Tap doan Tai chinh Hana/Ngan hang Hana (Han Quéc).

Su da dang vé tudi tac, chuyén mén va kinh nghiém quan tri, dieu hanh trong co cdu HDQT la yéu t6 thuan lgi d€ nang cao chat
luong, hiéu qua hoat dong quan tri ngan hang theo chuan muc quéc té, ddng thoi gdp phan ciing ¢6, md réng cac co hdi phat trién
cho hé théng BIDV.

Ong Tran Xuan Hoang Ong Lé Kim Hoa Ong Quach Hung Hiép Ong Yoo Je Bong Ong Nguyén Vin Thanh
Uy vién HDQT Uy vién HDQT Uy vién HDQT Uy vién HDQT Uy vién HDQT doc lap
+ Sinh nam 1965. + Sinh nam 1965. + Sinh nam 1969. + Sinh nam 1962. + Sinh nam 1960.
+ Clrnhan Kinh té. + Thac st Quén tri kinh doanh. « Tién si Kinh té. + CUrnhan Kinh té. * Tién sy Kinh té.
- Buoc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang  + DBuoc bau lam Uy vien HDQT Ngan hang  « B4t dau lam viéc tai BIDV tir nam 1991. - Buoc bau I1am Uy vien HDQT Ngan hang TMCP Dau tuva Phat  « Buoc bau lam Uy vien HPQT déc lap Ngan hang TMCP D3u tu
TMCP Dau tu va Phat trién Viet Nam tr - TMCP Dau tu'va Phat trién Viet Nam t . pie bau lam Uy vien HDQT Ngan hang trién Viét Nam tir ngay 27/12/2019. va Phat trién Viét Nam tir ngay 29/04/2022.
ngay 07/03/2020. ngay 07/03/2020. TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tir « TUng gitt cac chirc vu: Phé Téng Gidam déc Tap doan Taichinh -« Tung dam nhiém vj tri: Vu truéng Vu T6 chiic can bo - Ngan
+ Kiem nhiém chuic vu: Chd tich HBQT -« Kiém nhiém chdc vu: Cha tich HBQT ngay 30/1/2024. Hana; Giam déc Khai Chién luge Toan cau, Tap doan Tai chinh hang Nha nudc Viét Nam; Chu tich Hoi dong Quan tri Bao
Téng Cong ty bao hiém BIDV, Chi tich  Ngan hang Dau tu va Phat trién . Tyng gitt cac chic vu: Phé Téng Gidm Hana; Gidm déc diéu hanh phu trach Khéi Kinh doanh toan cau,  hiém Tién gui Viét Nam; Phé Téng Gidam déc Ngan hang Cong
Cong ty C6 phan Bat dong san va xay ~ Campuchia (BIDC). déc BIDV, Giam déc S giao dich 111 BIDV, Ngan hang Hana. Thuong Viét Nam.
dung nha Mé Kong (MHBR). « Timg gitr cac chuc vu: Phd Téng Giam  Chu tich HDQT Ngan hang Lién doanh

« TUmg gilr cac chirc vu: Pho Téng Giam déc BIDV, Gidm ddéc Chi nhanh BIDV Lao - Viét, Phé Téng Giam déc Ngan
dée BIDV, Giam déc Ban To chirc can bo. Thanh phé H6 Chi Minh, Giam ddc Ban hang Lién doanh Lao - Viét, Giam doc
Quan ly rdiro tin dung BIDV. Ban Nguén vén va kinh doanh tién té

BIDV.
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TONG QUAN BIDV 2024 BI DV
BAN DIEU HANH

Chi tiét vé cac thanh vién Ban Diéu hanh
Ban Diéu hanh chiu trach nhiém quan ly céng viéc hang ngdy cta BIDV theo Piéu Ié cia BIDV. Ban Diéu hanh chju su giam sat
ctia HDQT. Ban Piéu hanh cé cdc hi déng la: Hdi déng Qudn ly Tai san Ng - Tai san C6, H6i déng Rai ro, H6i déng qudn ly vén,...

Cac thanh vién Ban Diéu hanh chuyén trach lam viéc tai BIDV bao gém:

Ong Lé Ngoc Lam Uy vién HDQT, Téng Giam doc 1.239 0,00002
Ong Tran Phuong Phé Tong Giam ddc 36.264 0,0005
Ong Lé Trung Thanh Pho Téng Giam doc 3.861 0,000056
Ong Nguyén Thién Hoang Phé Tong Giam ddc 3 0,00..1
Ong Phan Thanh Hai Phé Tong Giam déc 7 0,00...1
Ong Hoang Viét Hing Phé Tong Giam ddc 0 0
Ong Tran Long Phé Tong Giam déc 0 0
Ba Nguyén Thi Quynh Giao Phé Téng Giam déc 3 0,00...1
Ong Doan Viét Nam Phé Téng Giam déc 0 0
Ong Lai Tién Quan Phé Téng Giam déc 13.705 0,0002 Ong L& Ngoc Lam Ong Tran Phuong
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Uy vién HDQT, Téng Giam déc Pho Téng Giam déc
Ong Ham Jin Sik Thanh vién Ban biéu hanh 0 0
Ba Bui Thi Hoa K€ toan trudng 0 0 + Sinh nam 1975. + Sinh nam 1973.
+ Thac sTKinh té. + Thac si Tai chinh ngén hang.
+ Bat dau lam viéc tai BIDV tirndm 1997. « Bat dau lam viéc tai BIDV tirnam 1997.
Nhing thay d6i ctia Ban Diéu hanh « Bugc b nhiém gilr chic vu Téng Gidam déc Ngan hang TMCP « Bugc bé nhiém chirc vu Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP
« OngDoan Viét Nam dugc b6 nhiém chic vu Phé Téng Gidam déc Ngan hang TMCP Dau twrva Phét trién Viét Nam tirngay 30/01/2024. Dau tuva Phat trién Viet Nam tir ngay 12/03/2021. Dau tuva Phat trién Viet Nam tir ngay 01/05/2012.
« Ong Lai Tién Quan dugc b6 nhiém chic vu Phé Téng Gidam déc Ngan hang TMCP Dau tu'va Phat trién Viet Nam tirngay 30/01/2024. + Kiém nhiém chic vu: Uy vién Ban chap hanh Lién doan » Ttng gitf chie vu: Giam d6c Ban K& hoach phat trién BIDV,
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. Giam déc Ban Quan ly Dy an C6 phan hoa BIDV.

+ Ong Ham Jin Sik dugc b6 nhiém chic vu Thanh vién Ban Biéu hanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phéat trién Viét Nam tir ngay
01/03/2024. + TUmg gitr céc chie vu: Pho Téng Gidm déc phu tréach Ban Diéu

hanh BIDV, Phé Téng Giam déc BIDV; Giam déc Ban Quéan ly

« Ba BUi Thi Hoa dugc bé nhiém chu K& toan trudng Ngan hang TMCP Dau tu'va Phat trién Viét Nam tir ngay 30/01/2024. , . ) , . .
& BHll ThiHoa CLDE BO AfIEM It vil e toan truting gan hang auturva Phat trien Viet Nam tirngay 30/01/ rdi ro tin dung; Giam déc Ban Khach hang doanh nghiép BIDV.

- Ong Quach Hung Hiép thai gitr chic vu Phé Téng Giam déc Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam tir ngay 30/1/2024.

« Ong Sung Ki Jung théi gitr chitc vu Thanh vién Ban Biéu hanh Ngan hang TMCP DAu tu'va Phat trién Viet Nam tir ngay 01/03/2024.
+ Ba Ta Thi Hanh théi gilr chic vu K& toan truédng Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay 30/1/2024.

« Ong Tir Quéce Hoc - Trudng Khéi Phap ché va Kiém soat tuan thi nghi huu theo ché dé ké tirngay 01/10/2024.
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TéNG QUAN BIDV 2024 B I DV
BAN DIEU HANH ¢ theo

Ong Lé Trung Thanh Ong Nguyén Thién Hoang Ong Phan Thanh Hai Ong Hoang Viét Hung Ong Tran Long Ba Nguyén Thi Quynh Giao
Pho Téng Giam déc Pho Téng Giam déc Pho Téng Giam déc Pho Téng Giam déc Pho Téng Giam déc Phé Téng Giam déc

+ Sinh nam 1964. + Sinh nam 1973, + Sinh nam 1977, + Sinh nam 1972. + Sinh nam 1976. + Sinh nam 1978.

* Thac siKinh té. + Thac st Quan tri kinh doanh. + Thac si Tai chinh ngan hang. * Thac si Quan tri kinh doanh. « Tién si Kinh té. + Thac si Tai chinh ngan hang.

« B4t dau lam viéc tai BIDV tirndm 1992. « Bat dau lam viéc tai BIDV tirnam 1994. « B4t dau lam viéc tai BIDV tirnam 2001. « B4t dau lam viéc tai BIDV tirndm 1996. + B4t dau lam viéc tai BIDV tirnam 1999. « B4t dau lam viéc tai BIDV tir nam 2000.

« Bugc b6 nhiém chic vu Pho Téng Gidm  « Bugc bé nhiém chic vu Phé Tong Gidm  « Bugc bé nhiém chic vu Phd Téng Giam * Bugc b6 nhiém chic vu Pho Téng Gidm = Bugc b6 nhiém chic vu Phé Téng Gidm = Bugc bé nhiém chic vu Phd Téng Giam
déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat déc Ngéan hang TMCP Dbau tu va Phat déc Ngan hang TMCP bau tu va Phat déc Ngan hang TMCP Dau tu va Phat déc Ngéan hang TMCP bau tu va Phat déc Ngan hang TMCP bau tu va Phat
trién Viét Nam tirngay 15/07/2014. trién Viét Nam tirngay 01/06/2016. trién Viét Nam tir ngay 12/03/2020. trién Viét Nam tir ngay 12/03/2020. trién Viét Nam tir ngay 12/03/2020. trién Viét Nam tirngay 12/03/2020.

« Tung gilr cac chuc vu: Giam déc Chi  « Tung gilt cac chuc vu: Gidm déc Ban T6 = Timng gilr cac chic vu: Trudng khoi Ngan « Kiém nhiém chuic vu: Chd tich HDQT -« Tung gilt cac chuc vu: Gidm déc Chi < Kiem nhiém chdc vu: Chu tich HDTV
nhanh BIDV Nam Ky Khdi Nghia, Pho chirc can bo BIDV, Giam déc Chi nhanh hang ban buén kiém Giam dbéc Ban Ngan hang lién doanh Lao Viét. nhanh BIDV Ha Thanh, Giam déc Ban Ké Cong ty TNHH béo hiém nhan tho BIDV
Gidm ddc Chi nhanh BIDV An Giang. BIDV Quang Binh. Khach hang doanh nghiép Ién, Giam déc « Ting gitf cac chic vu: Gidm déc Ban T6 hoach chién lugc, Téng Giam déc Cong MetLife.

Ban K& hoach chién lugc, Giam déc Chi chic can bo BIDV. Giam déc Chi nhanh ty ¢6 phan cho thué may bay (VALC). - Ting gitr cac chic vu: Gidm déc Chi
nhanh BIDV Vinh Long. BIDV Nghé An. nhanh BIDV Ha Noi, Gidm déc Ban Phat

trién Ngan hang ban 1é.

42 | BAO CAO THUONG NIEN BIDV 2024 43



TONG QUAN BIDV 2024

BAN DIEU HANH ¢ teo

Ong Doan Viét Nam
Pho Téng Giam déc

Ong Lai Tién Quan

Phé Téng Giam déc

+ Sinh nam 1976.

+ Thac st Quan tri kinh doanh.

« Bat dau lam viéc tai BIDV t&rnam 1998.

* Duoc b nhiém chie vu Phé Téng Gidam déc Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam tirngay 30/01/2024.

+ Tung gitr cac chuc vu: Gidm déc Chi nhanh BIDV S& giao dich
1, Uy vién HPQT, Téng Gidm ddc Ngan hang Lién doanh L&o
Viét, Trudng Van phong dai dién BIDV tai Lao, Phé Téng Gidm
déc Ngan hang lién doanh Lao Viét Bank, Giam déc Chi nhanh
Yén Bai.
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+ Sinh nam 1974.

+ Thac si Quan tri kinh doanh.

« Bat dau lam viéc tai BIDV tirndm 1997.

« Bugc bd nhiém chirc vu Phé Téng Gidam déec Ngan hang TMCP
Dau tuva Phat trién Viét Nam tirngay 30/01/2024.

* Kiém nhiém chuc vu: Chu tich HDTV Coéng ty TNHH MTV
quan ly ng va khai thac tai san BIDV.

« TUng gitr cac chuc vu: Giam déc Chi nhanh BIDV Thanh Xuan,
Giam ddc Chi nhanh Thanh Xuan kiém phu trach Chi nhanh
Nam Sai Gon, Phé Giam déc Chi nhanh Thanh Xuan.

Ong Ham Jin Sik

Thanh vién Ban Diéu hanh

BIDV

Ba Bui Thi Hoa
Ké toan trudng

+ Sinh nam 1969.

« Thac si Quan tri kinh doanh.

« Bat dau lam viéc tai BIDV tir ndm 2024.

« Bugc bd nhiém chic vu Thanh vién Ban biéu hanh Ngan hang
TMCP Dau tuva Phat trién Viét Nam tirngay 01/03/2024.

« Tunhg gilr cac churc vu: Giam déc Ban tai Ngan hang KEB Hana
(Khéi kinh doanh Gangnam Seocho), Gidm déc chi nhanh Ngan
hang KEB Hana (chi nhanh Nam Seoul, chi nhanh Ha Noi).

+ Sinh nam 1976.
+ Thac si Quan tri kinh doanh.
+ Bat dau lam viéc tai BIDV tirnam 1999.

* Buoc b nhiém chuc vu K& toan trudng Ngan hang TMCP Bau
twva Phat trién Viét Nam tir ngay 30/01/2024.

+ Kiém nhiém churc vu Giam déc Ban Ké toan.

* Ting qilr cac chic vu: Phd Trudng Khéi Ngan hang ban 1€,
Giam déc Ban Khach hang béan 1é; Giam déc Ban Phat trién
Ngan hang ban 1é; Giam déc Ban Quan ly hiéu qua hoat dong.
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BAN KIEM SOAT

Ban Kiém sodt la co quan do Dai héi déng c6 déng bdu ra, thuc hién kiém todn néi bg, gidm sdt viéc chdp hanh cdc quy dinh cia
phdp ludt, quy dinh néi bé, Diéu I, Nghi quyét, Quyét dinh cia Pai héi déng c6 déng, H6i déng Qudn tri.

Nhiing thay d6i ciia Ban Kiém soat

« Ba Ta Thi Hanh dugc bau lam thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam tir ngay 30/1/2024.
- Ong Cao Cu Tri théi la Thanh vién phu trach Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Dau tu'va Phat trién Viét Nam tir ngay 30/01/2024.

- Ong Nguyén Trung Kién duoc bau lam thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP Dau tu'va Phat trién Viét Nam tirngay 30/01/2024.

Chi tiét vé cac thanh vién Ban Kiém soat

BIDV

Cdc thanh vién Ban Kiém sodt chuyén trach lam viéc tai BIDV bao gém:

S6 lugng cd phiéu Ty & s& hitu (%) W

Ba Ta Thi Hanh Trudng Ban Kiém soat

Ba Nguyén Thi Thu Ha Thanh vién

3.862 0,00006
""""""""""" 613 oo01
s oooooo1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i

Ba Ta Thi Hanh
Trudng Ban Kiém soat

Ong Cao Cy Tri
Thanh vién

+ Sinh nam 1972,

+ Thac siKinh té.

« B4t dau lam viéc tai BIDV tirnam 1994,

 Duoc bau lam thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP
Pau tuva Phat trién Viét Nam tirngay 30/1/2024.

+ Tung gilr cac chuc vu: K& toan trudng BIDV, Giam déc Trung
tam dich vu khach hang BIDV, Phé Gidm déc Chi nhanh BIDV
S& giao dich I
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+ Sinh ndm 1966.

* Thac siKinh té.

« Bt dau lam viéc tai BIDV tir nam 2002.

« Duoc bau lam thanh vién Ban Kiém soét tirngay 01/05/2012.

« TUng gitr cac chuc vu: Kiém nhiém vi tri Trudng Kiém toan noi
bo; Phé Giam déc Ban Kiém soat Hoi dong Quan tri; Phd Giam
déc S& giao dich 111 BIDV; Trudng Ban Kiém soét BIC.

Ong Nguyén Trung Kién
Thanh vién

Ba Nguyén Thi Thu Ha
Thanh vién

+ Sinh ndm 1973.

* Thac si Quan tri kinh doanh.

« B4t dau lam viéc tai BIDV tirnam 1995.

+ Dugc bau lam Thanh vién Ban Kiém soat Ngan hang TMCP
Pau tuva Phat trién Viét Nam tirngay 30/01/2024.

« Tung gilr chirc vu: Phd Trudng Kiém toan noi bo, Ban Kiém
toan noi bo, Giam déc Chi nhanh Chuong Duong, Gidm déc
Chi nhanh Ngan hang lién doanh Lao Viét (LVB) Ha Noi.

+ Sinh nam 1980.

+ Thac sT Tai chinh ngén hang.

« B4t dau lam viéc tai BIDV tirnam 2002.

« Puoc bau lam thanh vién Ban Kiém soét tir ngay 12/03/2021.

* Ting gitr cac chic vu: Pho Giam déc Ban Quan ly hiéu qua
hoat déng BIDV, Phé Giam doc Chi nhanh BIDV Hai Ba Trung,
Phdé Gidm déc Ban K& hoach BIDV.
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BAN KIEM TOAN NOI BO

Thoéng tin vé nhan sy
Trudng Kiém toan ndi bo:

Ban Kiém todn néi bé la don vi do Ban Kiém
sodt BIDV thanh ldp, truc thuéc co cGu mé
hinh t6 chdc tai Tru s6 chinh, la bé phdn
chuyén trdch thuéc Ban Kiém sodt BIDV va
do Ban Kiém sodt BIDV chi dao hoat déng, c6
chirc ndng gidp viéc cho hoat déng cua Ban
Kiém soat BIDV.

Ba Nguyén Thi Thanh Van
Truéng Kiém toan ndi bd

* Sinh ndm 1968.
+ CUrnhan Tai chinh ngan hang.
« B4t dau lam viéc tai BIDV trnam 1991.

« Pugc bd nhiém chic vu Trudng Kiém toan ndi bo tir ngay
01/01/2021.

« TUmg gilr cac chuc vu: Phé Tong Giam doc Téng Cong ty Bao
hiém BIDV; Giam déc Ban Tai chinh BIDV.

48 | BAO CAO THUONG NIEN BIDV 2024

e

i

El e

{0

2 . - G

T

[T
T}
1]
[T]

{1 I ‘F‘ i

yil
(I8



- TONG QUAN BIDV 2024

DINH HUGNG PHAT TRIEN

Cac muc tiéu chién luoc

Huéng t6i su phat trién bén viing, BIDV xac dinh cac muc tiéu chién lugc giai doan 2021 - 2025, cu thé nhu sau:
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Nang luc tai chinh lanh manh dap (ng cac yéu cau an toan hoat déng theo
quy dinh va théng lé tét, lam nén tang tiang trudng quy md hoat déng, gia
tang thi phan va duy tri vi thé diing dau trén thi trudng ngan hang.

Hiéu qua hoat déng bén viing trén co s& nang cao chat lugng tai san, co cau
lai nguén thu, nang dan ty trong thu nhap phi tin dung va cung cip cac san
pham dich vu ngan hang - tai chinh - bao hiém t6t nhat cho khach hang.

*

Co cau nén khach hang chuyén dich tich cuc, phat trién khach hang FDI,
duy tri vi thé ngan hang dimg dau Viét Nam vé thi phan trong phan khic
khach hang ban lé va SME.

\- J

—

Quan trj diéu hanh minh bach, hiéu qua theo théng |&, phan dau niém yét
trén thi trusng chiing khoan nuéc ngoai.

Chi tiéu kinh doanh dinh huéng dén nam 2025

Déi véi ké hoach kinh doanh khéi NHTM

BIDV

TONG TAI SAN
D 9% -13%  )--- -

\- J

Di dau vé cdng nghé thong tin va ng dung ngan hang s6 tai Viét Nam trong
hoat déng kinh doanh va quan tri diéu hanh, thich ing dugc véi su thay doi
cua thei dai.

Déi ngii nhan su chit lugng cao dam bao yéu ciu phat trién cda nganh
ngan hang trong xu thé héi nhap va CMCN 4.0; Phat trién van héa doanh

nghiép, xay dung va duy tri méi trudng lam viéc chuyén nghiép, hién dai,
hoc héi, sang tao, trach nhiém xa hoi.

BAO CAO THUONG NIEN BIDV 2024
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TONG QUAN BIDV 2024

DINH HUGNG PHAT TRIEN ¢yt

Cac muc tiéu phat trién bén vimg (mai trudng, xa héi va quan tri - ESG)

Nhan thic dugc vai trd, y nghia cta phat trién ngan hang xanh, bén viing va thuc hanh ESG dai véi hoat déng kinh
doanh cta BIDV, trong chién lugc va dinh huéng kinh doanh dai han, BIDV da xac dinh muc tiéu xuyén suét la
“Huéng t6i su phat trién bén viing” gin véi trong tam thic ddy tin dung xanh, tai chinh bén viing, déng gop vao su
phat trién toan dién cta céng déng xa héi thong qua:

Pao tao

ETTEER -,

Tap trung nguodn luc xay dung Chién lugc phat
trién bén ving va thuc hanh ESG tong thé tai

BIDV

Véi vai tré la mét Dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam, BIDV luén tién phong thuc thi c6 hiéu qud cdc chd truong, dinh huéng
ctia Chinh pha, Ngén hang Nha nuéc nhdm gép phdn thic ddy tdng trudng phat trién kinh té xa héi, 6n dinh kinh té vi mé. Bén
canh nhiém vu chinh la thuc thi chinh sdch tién té, thuc hién kinh doanh hiéu qud, an toan, BIDV luén uu tién thuc hién trach
nhiém véi xa héi, cdng déng va méi trudng, coi ddy mét trong nhimg nhiém vu quan trong.

V@i khach hang

Thuc day thuc hanh bén ving,
giam thiéu tac déng mai truong
ttrhoat déng van hanh ndi bo.

BIDV, phé&n dau dua BIDV trd thanh ngan hang
dimg dau thi truong Viét Nam trong phét trién
xanh, bén vimg va thuc hanh ESG.

Chu trong t6 chic cac khoéa
dao tao, tang cudng nhan thuec,
nang luc cho can b6 nhan vién

vé phét trién bén vimg, tan
\_ Y, )IO ! g g
truong xanh, tin dung xanh,

ngan hang xanh.

/

Goi “Tin dung xanh"

Trién khai cac géi “tin dung xanh” gan vdi quan ly rdi ro

Nghién ctu, tim kiém céac giai phap ho

N

trg khach hang trong viéc do luong phat
thai va chuyén déi xanh.

Pa dang san pham

Day manh nghién cuiu, phat
maoi truong trong hoat ddng cép tin dung, danh ty trong rién san pham ti chinh bén
nhat dinh dé tai trg cho céac khach hang trong finh vuc viing phuc vu khach hang, nén
nang lugng tai tao, ndng lugng sach, cac nganh san xuéat kinh t& déng g6p vao tién trinh
va tiéu dung phét thai carbon thap, thich (ng véi bién doi t8ing trudng xanh, bén viing clia
khi hau, qua dé gdép phan chuyén doi nén kinh té theo quéc gia.
hudng téng trudng xanh, bao vé moi truong, ngan chén
bién dai khi hau, nang cao hiéu qua s dung tai nguyén, K j
nang lugng, thé hién trach nhiém véi cong déng va moi

truong.

\_ /

52 | BAO CAO THUONG NIEN BIDV 2024

Phat trién da dang san pham dich vy, hién dai
hoa kénh phan phoi, gép phan thuc hién muc
tiéu Chién luge tai chinh toan dién qudc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

\ /

Tién phong trong viéc thuc hién trach nhiém

xa hoi vi cong dong, lan tda gia tri nhan van
t&i khach hang, cong chung.
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QUAN LY RUIRO

Nhdm déam bdo an todn hoat déng va phdt trién bén viing, bdt kip xu thé todn cdu, BIDV khéng ngting ndng cao nding luc qudn ly
rdi ro, dam bdo tudn thu chdt ché cdc quy dinh nganh ngén hang va tiém cdn cdc chudn muc quéc té, tao nén tdng viing chdc cho
su phadt trién dai han. Ndm 2024, BIDV tiép tuc quan ly rdi ro chdt ché, hiéu quad trong cdc mdng hoat déng, chd déng nghién cdu

ap dung cdc théng [é tét trong qudn ly cdc rui ro sau:

CAC RUI RO TRONG YEU
Rui ro vé tin dung

Rui ro tin dung

BIDV luén chd dong, tién phong nghién ctu, &p dung céc thong
|6 qudc té vao quan tri rdi ro tin dung, thuong xuyén cap nhat
khung quan ly ri ro hudng t&i muc tiéu an toan, hiéu qua va bén
ving. Sau khi hoan thanh sém, dap Ung Thong tu41/2016/TT-
NHNN vé chuidn muc Basel I, BIDV tiép tuc trién khai, nghién
ctu, xay dung 16 trinh dp dung tiéu chuan Basel Ill, san sang
déap Umg yéu cau theo 16 trinh ctia NHNN.

Mé hinh quan ly rdi ro ctia BIDV da dap tng nguyén tac doc lap
va tap trung theo khuyén nghi ctia Uy ban Basel, tuan tha quy
dinh NHNN tai Thong tur 13/2018/TT-NHNN. Hé thdng van ban
ché do trong hoat dong cép tin dung va céc chinh séch, chién
luge quan ly rii ro tin dung theo giai doan t6i thi€u 3 nam duoc
ban hanh day du, ra soat thuong xuyén, dap (ng quy dinh cua
NHNN cling nhu pht hop véi théng 1€ qudc té.

BIDV thuong xuyén cap nhat cac thong 1é quan ly ridi ro hién dai
nhat, cu thé trong nam 2024, BIDV da thuc hién d6i mdi cong
tac xay dung, ki€m dinh mé hinh do luong rdi ro tin dung theo
theo phuong phép FIRB (Foundation internal ratings-based
approach). Nam 2024, BIDV hoan thanh du an "Kiém dinh céc
mo hinh do luong rdi ro tin dung” gidp BIDV kién toan va cting
6 vi tri dan dau thj truong vé cong tac xay dung, hiéu chinh,
kiém dinh, quan tri m6 hinh; nhan dugc ching nhan doc lap vé
danh gia tinh tuan thu cda hé théng quan tri mé hinh do luong
rdi ro tin dung.

Binh ky hang nam BIDV thuc hién ra soat va cap nhat lai chinh
sé&ch quan ly rdi ro tin dung cling nhu céc chinh séch, quy dinh
vé cho vay, gi¢i han nganh, gid¢i han tin dung khach hang,... dam
bdo phu hop véi quy dinh ctia phéap luat, tuan tha khau vi rdi
ro clia ngan hang cting nhu dap Umg béi canh kinh té va moi
truong hoat déng ctia ngan hang.
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Rui ro tin dung déi tac

Rui ro tin dung déi tac (RRTDDT) la rdi ro do déi tac khong thuc
hién hoac khong cé kha néang thuc hién maét phan hoac toan bo
nghia vu thanh toan trudc hodc khi dén han cda céc giao dich
bao gém: (i) Giao dich tu doanh, (ii) Giao dich repo va reverse
repo, (i) Giao dich san phdm phai sinh d& phong ngtra rdi ro,
(iv) Giao dich mua bén ngoai té, tai san tai chinh vai muc dich
phuc vu nhu cau cuia khach hang, doi téc.

BIDV d4 trién khai cong tac quan ly RRTDDT mot cach day dd,
dong bo, dap ing céc yéu cau clia Co quan quan ly va tiém can
t&i cac thong 1€ quoc té bao gom:

« Cocau t6 chic theo mé hinh 3 tuyén bao vé.

+ Xay dung va ban hanh hé théng van ban ché dé day du theo quy

dinh ctia Ngan hang nha nutc.
Thiét 1ap hé théng khau vi, han murc, céng cu do luong phu hop
theo thong lé.

« Xay dung hé théng céng nghé ho tro quan ly rdi ro.

Nam 2024, BIDV da tiép tuc nghién clu cai tién céc cong cu theo
Basel Ill nhu trién khai thi diém phuong phap SA-CCR, nghién
clu phuong phap xac dinh trong s6é rdi ro mdi, nghién ctu moé
hinh diéu chinh dinh gia tin dung (CVA) dé tiép tuc khang dinh vi
thé hang dau trong viéc nghién ciu ap dung thong lé tién tién.

Trong nam 2025, BIDV sé tiép tuc nghién ctu va trién khai cac
cong cu do luong va QLRR TDBT theo cac phuong phap tién
tién, dam bao tuan thi yéu cau ctia NHNN va phu hop véi chuén
muc Basel. Bén canh do, BIDV sé tiép tuc nang cap, xay dung
céc chuong trinh, phan mém, tang cudng ap dung chuyén déi
s6 trong cong tdc QLRR TDDT.

RUi ro hoat dong

Rui ro hoat dong (RRHD) la rti ro do céc quy trinh ndi bd quy
dinh khong day du hodc co sai sét, do yéu t6 con ngui, do céac
16i, strc6 clia hé théng hodc do céc yéu té bén ngoai. RRHD cd
thé xay ra trong moi hoat déng clia ngan hang va rat khé luong.

Trong nam 2024, BIDV da trién khai dong bd céc cong viéc
QLRRHD bado dam tuan thi quy dinh cla co quan chic nang,
hudng theo théng lé va phu hop véi thue té:

« Tiép tuc trién khai co cau t6 chiic theo mé hinh 3 tuyén béo veé.

+ Ra so0at, cai tién, ban hanh lai hé thong VBCD theo hudng tinh
gian, hiéu qua nhung van ddm bao dap Umg quy dinh ctia NHNN
va yéu cau kiém soat rdi ro.

« Thiét lap va giam sat tuan tha khau vi, han mic RRHD.

« Trién khai cac cong cu QLRRHD: RCSA (Tu danh gia kiém soat
RRHD), KRI (Chi s6 rdi ro trong yéu), LDC (Thu thap va phan tich
su kién RRHD), s dung céc phat hién cua kiém toan noi bo va
kiém toan doc lap, trién khai thi diém céng cu so dé hda quy
trinh nghiép vu.

+ QLRRHD d6i vdi cac hoat dong thué ngoai; QLRRHD ddi vdi
san phadm mdi, hoat déng trong thi trudng mai.

« Xay dung, dién tap, béo céo trién khai BCP (k& hoach duy tri
hoat dong lién tuc) va tdng cuong cong tac ing phod, canh bao
cudp ngan hang, bao dong, thién tai. Vé co ban, hoat dong tai
céc don vi bdo ddm an toan, thong suét.

« Tinh todn, giam séat va kiém tra stc chju dung vé von yéu cau
cho RRHD; nghién ctu trién khai, thi diém tinh VYC cho RRHD
theo Basel IlI.

+ Tang cuong thuc hién céc bdo cédo chuyén dé canh bao rui ro,
thuc hién céc bao cao dinh ky, dot xuat vé cong tac QLRRHD.

+ Tang cudng s6 hoa, xay dung chuong trinh QLRRHD.

+ Pao tao, truyén thong vé cong tdc QLRRHD trong toan hé théng.
Trong nam 2025, BIDV sé tiép tuc trién khai day du cac cong
viéc QLRRHD bao dam tuan thd quy dinh cda NHNN, quy dinh
noi bo, phat trién cac cong cu QLRR theo thong lé va trién khai
Basel Ill theo dinh hudng cia NHNN. Bong thoi, day manh
nghién ctu vé QLRR gian lan, tinh gidn quy trinh, cai tién nang
cao chat lugng céng tadc QLRR, hd trg hoat déng kinh doanh va
bao dam an toan hoat dong.

RUi ro thi truong

Rui ro thi truong (RRTT) la rui ro do bién dong bat lgi cla ty gig;
|ai suat, gia cd phiéu (d6i véi sb kinh doanh) va gia hang héa
trén thi truong.

Tiép ndi két qué dat dugc cac ndm trude, dé trién khai quan ly
RRTT, trong nam 2024, BIDV da thuc hién:

Duy tri co cau t6 chic theo mo hinh 3 tuyén béo vé.

+ Ban hanh day du, dong bo va cap nhat hé thong van ban ché do,

van ban huéng dan nham nhan dang, do luong, theo doi, kiém
sodt rui ro thj truong.

« Ap dung cac cong cu do ludng RRTT bao dam tuan thd quy dinh

clia NHNN, dép Umg yéu cau quan tri ndi bd clia BIDV va tiém
cén vdi thong 1é qudc té nhu: (i) Trang thai, (i) Lai/I6 thuc té va
du kién, D6 nhay, (iv) Gié trj chiu rdi ro (VaR), (v) Kiém nghiém
gia thuyét (backtest), (vi) Kiém tra strc chiu dung (stresstest),
(vii) Vén yéu cau cho RRTT theo TT41. Ngoai ra, trong nam
2024, BIDV tiép tuc tinh todn thir nghiém VYC cho RRTT theo
phuong phap mé hinh ndi bd Basel II, phuong phap tiéu chuén
Basel lll, thi diém canh bdo sém theo yéu t6 thi trudng, ra soat
giao dich bat thuong nham nang cao hé théng kiém soét rdi ro
thi truong theo thong 1é tét..

+ Hé théng han muc dugc xac 1ap va theo doi hang ngay nham

bdo dadm ki€ém soat chat ché rui ro cdia ngan hang.

Trong nam 2025, BIDV sé tiép tuc trién khai day du cac cong
viéc QLRRTT bdo ddm tuan thd quy dinh cia NHNN, quy dinh
ndi bd; dong thoi bam sat 16 trinh trién khai Basel 11l ciia NHNN,
tap trung chuyén déi s6, nang cap, cap nhat hé théng phan
meém nham phuc vu tét hon cong tdc QLRRTT.
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QUAN LY RUI RO ¢iép theo
RUi ro lai suat s6 ngan hang

RUi ro lai suat s6 ngan hang (LSSNH) |a rui ro phat sinh do bién
dong bat loi cla 1ai suat doi véi thu nhap, gia tri tai san, gia tri
no phai tra va gia tri cam két ngoai bang clia ngan hang thuong
mai.

Trong nam 2024, cong tac QLRR LSSNH dugc trién khai dong

bo va cai tién nhiéu néi dung hudng theo thong 1€, phu hop Vi
thuc té, bao gom:

+ Duy tri co cau t6 chic theo mé hinh 3 tuyén bao vé.

+ Ban hanh day du, dong bo va cap nhat hé théng van ban ché do

nham céi cach hanh chinh, tinh gian quy trinh va nang cao hiéu
qua cong tac QLRR.

+ Hé théng han muc dugc xac lap va theo ddi hang ngay nham

bdo dadm ki€ém soat chat ché rii ro ctia ngan hang.

« Trién khai day dd céc cong cu do ludng rdi ro LSSNH theo quy

dinh ctia NHNN va thong 1é: (i) Trang thai chénh léch ky dinh lai
141 suat (repricing gap); (i) Thay d&i thu nhap lai thuan (ANII);
(iii) Khe hd thoi luong (duration gap); (iv) Thay déi gia tri kinh té
cta von chi sd hitu (AEVE). Bong thai nghién cuu, trién khai thi
diém tinh VYC cho RRLSSNH theo Basel 1.

Thue hién nhan dang, do luong, theo doi, ki€m soat rii ro va bao
céo hang ngay/dinh ky theo ding quy dinh ctia NHNN, dép (ng
yéu cau quan tri ndi bo. Kiém tra surc chiu dung RRLSSNH dugc
thue hién dinh ky 6 thang/lan.

+ Tang cuodng Umg dung CNTT va thuc hién Chuyén déi s6 theo

dung dinh huéng ctia HBQT va xu thé cla thi truong, dua vao
trién khai chinh thic Hé théng gidi phap ALM phuc vu do lutng
QLRRLSSNH.

Trong nam 2025, BIDV sé tiép tuc thuc hién day du cac cong
viéc QLRR LSSNH dap thg quy dinh clia phap luat va NHNN;
DPay manh céi tién cong téc do luong, theo ddi, giam sat
RRLSSNH; Nang cap Hé théng giai phap ALM phuc vu cong tac
QLRRLSSNH; Cht déng trong nghién cliu phat trién, cap nhat tai
liéu thong 18, hudng dan cia NHNN dé s&n sang trién khai cong
tac QLRRLSSNH theo Basel ll.
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RUi ro thanh khoan

Rui ro thanh khoan (RRTK) la rti ro phat sinh khi ngan hang
khong ¢ kha nang thuc hién céac nghia vu tréd ng khi dén han
hoac c6 kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung
phai tra chi phi cao hon muec chi phi binh quan cuda thi truong
theo quy dinh ndi b6 ctia ngan hang thuong mai.

Trong nam 2024, BIDV da thuc hién day du céc ndi dung
QLRRTK theo quy dinh hién hanh ctia NHNN, huéng theo théng
lé Basel IIl va phu hop véi thuc té. Cu thé:

« Duy tri co cau t6 chic theo mé hinh 3 tuyén bao vé.

+ Chd dong cai tién quy trinh, ban hanh lai van ban ché dé bao

dam tuan thd Luat TCTD, Thong tu clia NHNN, cai cach hanh
chinh, tinh gidn quy trinh va nang cao hiéu qua cong tac QLRR.

« Hé théng han muc dugc xac 1ap va theo ddi hang ngay nham

bdo d&dm ki€m soat chat ché rui ro clia ngan hang.

« Tang cuong cong tac nhan dién/canh béo sém rdi ro thanh

khoan théng qua trién khai hé théng chi tiéu canh bao sém
cang thang thanh khoan. Bdng thdi, trién khai day dd cac cong
cu do luong rui ro thanh khoan theo quy dinh ctiia NHNN va
thong lé: BIDV da thuc hién do luong RRTK st dung phuong
phap dong tién (Bang khe hd thanh khoan) va Phuong phap chi
s6 (Hé théng chi tiéu quan ly rdi ro thanh khoan quy dinh cta
NHNN va chi tiéu quan ly néi bo).

Chu déng nghién cuu, trién khai tinh toan va giam séat cac chi
tiéu rdi ro thanh khoan theo Basel IIl. Tai thoi diém 31/12/2024,
ty |6 LCR va NSFR cua cuia BIDV dat trén 100% (LCR la 100,1%,
NSFR |4 106,3%), s&n sang dap ung yéu cau cua Basel l1.

« Thuc hién nhan dang, do luong, theo ddi, ki€m soét rii ro va bao

cdo hang ngay/dinh ky theo duing quy dinh cda NHNN, dép ung
yéu cau quan tri néi bo.

+ Kiém tra suc chiu dung thanh khoan dugc thuc hién dinh ky 6

thang va dot xut khi thi truomg c6 dau hiéu céng thang, qua
do xay dung ké hoach du phong dé san sang déi pho céc tinh
huéng bat lgi.

« Tang cudng tng dung CNTT va thuc hién Chuyén déi s6 theo

dung dinh hudng cda HBQT va xu thé cla thj truong, dua vao
trién khai chinh thie Hé théng giai phap ALM phuc vu do luong
QLRRTK.

Trong ndm 2025, BIDV sé tiép tuc trién khai day du céc cong
viéc QLRR LSSNH dap (ng quy dinh ctia phap luat NHNN; Day
manh céi tién cong tac do luong, theo doi, gidm sat RRTK, tang
cuong canh béo rui ro thanh khoan; Nang cap Hé théng gidi
phap ALM phuc vu céng tdc QLRRTK; Chu dong trong nghién
clu phét trién, cap nhat tai liéu thong 1€, hudng dan cia NHNN
dé san sang trién khai cong tac QLRRTK theo Basel 1.

Rui ro tap trung trong hoat dong
giao dich tu doanh

Rui ro tap trung trong hoat déng giao dich tu doanh la rdi ro
xuat phat tirhoat déng tu doanh, tap trung vao mot déi tac, san
pham, loai tién té.

DE tiép tuc trién khai QLRR tap trung trong giao dich tu doanh,
trong nam 2024, BIDV da thuc hién day dd, dong b céc noi
dung:

« Duy tri co cau t6 chic theo mé hinh 3 tuyén bao vé.

+ Ban hanh day du, dong bé va cap nhat hé thong van ban ché do,

van ban huéng dan nhdm nhan dang, do luong, theo doi, kiEm
soat rui ro tap trung trong hoat déng giao dich tu doanh.

- Trién khai day dd hé théng han mirc, bdo céo dinh ky, dot xuéat

nham nhan dién, do ludng, theo ddi va kiém soét rii ro bdo dam
tuan thd quy dinh ctia NHNN, dép Umg yéu cau quan tri néi bo
clia BIDV va tiém can vdi thong 1é qudc té. Theo do, rii ro tap
trung trong hoat déng giao dich tu doanh dugc do luong dua
trén: (i) ty trong s6 du clia ddi tac, san pham giao dich, loai tién
té so vdi téng s6 du giao dich tu doanh; (i) chi s& HHI; (iii) vén
yéu cau cho ruiro tap trung trong hoat dong giao dich tudoanh.
Nam 2025, BIDV sé tiép tuc trién khai cong tac QLRR tap trung
trong hoat dong giao dich tu doanh theo quy dinh; dong thoi
hoan thién, ci tién cac ndi dung vé khau vi rdi ro, cong cu do
luong bam sat thong 1é quoc té.

Rui ro chién luoc

Méi truong kinh doanh véi nhimg bién dong khon luong, doi hoi
cac ngan hang phai luén cap nhat xu huéng va quan ly cac loai
rdi ro maéi phat sinh. Theo do, BIDV luén thutng xuyén cap nhat,
bam sat tinh hinh nén kinh té dé truyén thdng noi bo, chu dong
trién khai cac bién phap ing x& pht hop, kip thai, kiém soat sém
rdi ro phéat sinh dé luén dam bao hiéu qua hoat déng kinh doanh
trudc moi bién dong clia méi truong kinh doanh.

Dai véi cong téc quan tri rdi ro chién luge, BIDV da thiét lap hé
théng chinh séch, quy dinh, khau vi va cac han muc rdi ro nham
nhan dién, do ludng, gidm séat va kiém soat rui ro theo quy dinh
noi bo cling nhu tuan thu cac quy dinh cia Ngan hang Nha
nuac tai Théng tu13/2018/TT-NHNN.

Hang nam, cac chinh sach, cong cu quan ly rui ro chién lugc da
dugc kiém tra, ra sodt dinh ky dé& ludn dép tmg va thich nghi vdi
surthay déi tir méi truong kinh t& vi mé.

BIDV la mét trong cac ngén hang dau tién tai Vit Nam ap dung
cong cu do luong danh gia mdc do rui ro cho céc loai rui ro
dinh tinh nhu rdi ro chién lugc. Cong tac quan tri rdi ro chién
lugc ludn duge BIDV theo dai, ki€m soat va bam sat dinh hudng,
chién lugc phat trién kinh doanh ctia BIDV dén nam 2025, tam
nhin dén nam 2030.
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(tiép theo)

Rui ro danh tiéng

Cong tac quan ly rdi ro danh tiéng tai BIDV trong ndm 2024 tiép
tuc dugc trién khai manh mé va déng bo. Quy trinh quan ly rai
ro danh tiéng dugc xay dung trén co sé két hop chét ché gitra co
c&u t6 chure, cac chinh sach, quy dinh, han mdc va khau vi rdi ro.
Quy trinh nay khéng chi tuén thu céc tiéu chuén tién tién quéc
té ma con dép Ung day du céac quy dinh ndi bé cuiia BIDV va céc
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam (NHNN).

Viéc quan ly rui ro danh tiéng dugc thuc hién chi tiét dén timg
b phan, ddm bao su minh bach va hiéu qua trong viéc phong
nglra va han ché cac rdi ro cé thé anh hudng dén uy tin cua
ngan hang. Dua trén chinh sach quan ly rii ro danh tiéng duoc
HDQT ban hanh, BIDV da chu dong phat hién va ngan chén cac
rdi ro danh tiéng, gitip béo vé hinh anh ngan hang trong mat nha
dau tu, c6 dong, khach hang, déi tac va cong chung.

Bén canh cac coéng cu k¥ thuat, BIDV cling khéng ngiing nang
cao van hoa kiém soét rii ro théng qua coéng tac dao tao,
truyén théng, ddm bao tuan tha B6 quy tac Umg xi, dao dic
nghé nghiép, S6 tay van héa BIDV. BIDV xay dung moi truong
lao déng gan két doi ngl nhan vién, tir dé tao ra van héa doanh
nghiép vilng manh va ngan ngtra céc rdi ro danh tiéng.

Ngoai ra, BIDV ciing thuc hién viéc cap nhat dinh ky cac chinh
séch, quy dinh, phuong phép do ludng rui ro danh tiéng, déong
thoi b6 sung va nang cép hé théng, chuong trinh do luong va
quan ly rui ro theo hudng chuyén déi s6 nham dap Umg tét nhat
céc quy dinh clia Ngan hang Nha nudéc cling nhubam sat theo
céc thong |é qudc té. Véi nhimng nd luc nay, BIDV khong chi tiép
tuc clng ¢6 vi thé cldia minh trén thi truong tai chinh ma con gia
tang niém tin tirphia khach hang va déi tac, bdo vé va phat trién
gia tri thuong hiéu cda ngan hang trong tuong lai.
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RUi ro cong nghé thong tin

RUi ro cong nghé thong tin (RRCNTT) la kha nang xay ra tén
that khi thuc hién cac hoat dong lién quan dén hé théng théng
tin; lién quan dén quéan ly, strdung phan cing, phan mém, truyén
thong, giao dién hé théng, van hanh va con nguoi.

BIDV da xac dinh RRCNTT la mot loai rii ro trong yéu va da
trién khai dong bo cac cong viéc quan ly rii ro céng nghé thong
tin (QLRRCNTT) bdo dam tuan thd quy dinh clia co quan chtc
nang, huéng theo théng Ié va phtu hop vai thuc té.

Trong nadm 2024, dé trién khai Chinh sach va Quy dinh
QLRRCNTT, BIDV da thuc hién cac céng viéc sau:

Tiép tuc trién khai co cau t6 chic theo mé hinh 3 tuyén bao vé.
Ra soat, cai tién hé thong Van ban ché do.

« Thiét 1ap, céi tién/bé sung mdi va giam sat tuan tha khau vi, han

muc RRCNTT.

« Tiép tuc hoan thién, cai tién va trién khai doc 1ap céac céng cu do

ludng QLRR CNTT nhuRCSA (Tu danh gid kiém soat RRCNTT),
KRI (Chi s6 rui ro trong yéu), thé diém do luong, LDC (Thu thap
va phan tich sy kién RRCNTT), s dung céc phat hién cla kiém
toan ndi bo va kiém toan doc lap.

Thue hién cac bao cdo dinh ky, dot xuat, bdo céo chuyén de,
c6ng van canh béo vé cong tdc QLRRCNTT.

Tang cudng t6 chuc cac khda dao tao vé RRCNTT téi toan hé
théng nham nang cao nhan thic ddi véi loai hinh rdi ro nay.
Tang cuong nghién ctu thong 1é quoc té, maoi cac doi tdc hang
dau dén trinh bay céc chu dé dén QLRRCNTT, Al, phong chéng
gian lan...

« Xay mdi, nang cap nhiéu chuong trinh/ing dung nham dap tng

yéu cau ctia Co quan quan ly Nha nudc va nang cao hiéu qua
tac nghiép, kinh doanh; tang cudng tmg dung CNTT, chuyén déi
s6 trong cong tdc QLRRCNTT.

Trong nam 2025, BIDV sé tiép tuc trién khai day du cac cong
viéc QLRRCNTT bao dam tuan thd quy dinh ctia NHNN, quy
dinh n6i bd va hudng theo théng 16. Déng thai, tiép tuc chi dong
nghién cuu, cai tién, nang cao chat lugng cong tac canh bao
RRCNTT.

RUi ro vé kinh té

Nam 2024, kinh té thé gidi tang trudng kha & muc khoang 3,2%
(IMF-10/2024), lam phat ha nhiét song bi chi ph&i b&i nhiéu rdi
ro, bién dong:

Khing hoang dia chinh tri gia tang cang thang (d&c biét 1a xung
dot Bién Do, Nga-Ukraina, Trung Dong va ban dao Triéu Tién);

« Canh tranh chién lugc vé céng nghé, thuong mai gitra cac qudc

gia lén con phtc tap; phan manh va bao ho thuong mai gia tang;
Kinh té phuc hoi khéng dong déu, cé surphan hoa gitra cac quac
gia, khu vuc (nhiéu déi tac thuong mai, dau tu'lén cda Viét Nam
nhu chau Au, Trung Quéc, Nhat Ban phuc hoi cham, tham chi
giam da tang trudng; cac qudc gia phat trién binh quan chitang
truéng 1,5-1,8%, thdp hon 1,8-2,2 lan muc tang trudng binh
quan thé gidi);

Lam phat, 1ai suat du gidm song van con & muc cao;

Rui ro ng cong, no tu nhan, rui ro an ninh nang luong, an ninh
luong thue, an ninh mang, bién déi khi hau kho luong.

Kinh té Viét Nam nam 2024 déi mat vdi nhiéu kho khan thach
thirc do bién déng, bat 6n cla kinh té thé gidi cling nhuhan ché,
bat cap ndi tai: stc cau tiéu dung, dau tutu'nhan phuc hoi chua
vimg chac va con thédp so vai muc trude dich; gidi ngan dau tu
coéng tang cham; chéat luong tang trudng céi thién chua ré nét;
ap luc ng xau, ty gia tang du trong tam kiém soat; tién trinh co
céu lai doanh nghiép Nha nudc va céac té chuc tin dung yéu
kém con cham, kim hdm nguon luc phat trién; thi truong tréi
phiéu doanh nghiép, thi truong bat dong san phuc héi cham;
thi truong vang con bién dong va tiém &n rii ro; thé ché cho
chuyén dai s6, kinh té xanh, kinh t& tuan hoan, chuyén déi nang
lugng con cham so vdi yéu cau phat trién; anh hudng nang né
cla b&o s6 3 Yagi can thoi gian dé khac phuc.

V&iné lue, quyét tam dot pha thé ché, cach mang vé tinh gon t6
chuc - bo may chinh tri, chti ddng tng phd linh hoat, hiéu qua vai
rdi ro, thédo g& vuding mac, khoi thong céc nguon luc, Vit Nam da
hoan thanh va vuot 15/15 chi tiéu phat trién kinh t& xa hdi ndm
2024, tang trudng kinh té dat 7,09%, vuot ké hoach va dubdo, cao
nhat khu vuc ASEAN va thude Top 5 tang trudng cao cla thé gidi;
kinh t& vi mé 6n dinh, lam phat duoc kiém soét t6t & muc 3,63%
(dudi mde muc tiéu 4%); cac can di Ion dugc dam bao.

Trong béi canh kho khan, thach thirc clia moi truong quoc té va
trong nude, BIDV ludn chd dong phan tich, danh gia kip thoi va
xay dung kich ban (ng pho linh hoat v&i nhimg bién déng cla
thi truong, thuc hién tét cac chinh séach diéu hanh, chi dao cla
Chinh phd, NHNN va céc co quan quan ly, ddm bao hoat dong
clia BIDV luén duge an toan, thong sudt va hiéu qua, déng gop
tich cuc vao két qua tang trudng, phat trién clia nganh ngan
hang va kinh té Viét Nam.

Nam 2025, thuén lgi va thach thic dan xen, tiép tuc tac dong da
chiéu dén suvan dong, phat trién cua kinh té Viét Nam, d&c biét
trong bai canh cac muc tiéu tang trudng, phat trién dugc dat ra
cao hon trong nam ban [é, quyét dinh, tao nén tang viing chac
cho giai doan tang téc, but pha 2026-2030, hién thuc hda khat
vong trd thanh nude phat trién thu nhap cao ndm 2045, trong
do rui ro, thach thic nhiéu hon:

Cang thang dia chinh tri, canh tranh chién luoc gilra cac quéc
gia l&n (dac biét gitra My va Trung Quéc), xu huéng phan manh,
bado hoé thuong mai, nguy co bat én tai chinh, rdi ro an ninh phi
truyén théng,... ti€p tuc dién bién nhanh hon, phirc tap, khé doan
dinh hon.

Kinh té toan cau it cai thién so véi ndam 2023-2024 (IMF, OECD,
12/2024, du bao tang trudng kinh té toan cau nam 2025 & muc
3-3,2%), tlr d6 tac dong tiéu cuc dén cac xuat khau, thu hat dau
tu, du lich cua Viét Nam; lam phat, 1ai suat co thé gidm cham
hon so vai dukién, tao ap luc déi véi lam phat, 1ai suat va ty gia
cla Viét Nam.

Xu thé xanh - s6 hoa, chuyén doi nang lugng, kinh té tuan hoan,
nhiing hinh thai va phuong thic méi cla toan cau hoa, lién két
kinh t€ mang dén nhiéu co hdi mai song cling lam gia tang suic
ép canh tranh véi Viét Nam — nén kinh t& d6 md cao, néng luc
canh tranh, kha nang chéng chiu chua cao;

+ Chéat luong tang trudng con thap, co cau lai nén kinh té va thuc

hién céc "dot pha" vé thé ché, nhan luc, ha tang, khoa hoc cong
nghé, déi mdi sang tao, xanh - sd hdéa van cham, tinh trang lang
phinguén luc..la nhitng diém nghén, han ché Ién, thach thuc da
tang truéng kinh té cao (8% hodc cao hon) va kha nang budc
vao ngudng thu nhap trung binh cao tirnam 2025; nguy co tut
hau vé cong nghé va méac ket trong bay thu nhap trung binh van
tiém an;

Théch thirc vé xa hoi — moi truong (xu hudng gia hda dan so
nhanh, su phan héa gidu nghéo, bat binh dang thu nhap gia
tang, chat lugng y té, gido duc cham cai thién, kha nang tng phé
thién tai, dich bénh, bién d&i khi hau chua dap tng yéu cau..) la
nhimg thach thuc I6n vai muc tiéu phat trién nhanh, bén vimg,
bao trum.

V&i BIDV nam 2025 cé y nghia quan trong trong viéc hoan thanh
Chién lugc phat trién kinh doanh giai doan 2021-2025. Trong
bGi canh qudc té va trong nudec con nhiéu kho khan, thach thiec,
BIDV nhat quéan chu truong nghiém tuc thuc hién theo dinh
huéng diéu hanh cda Chinh phd va NHNN, tinh gon t6 chic bd
may, tiép tuc tinh gian quy trinh, ddy manh chuyén déi s6, phat
trién ngan hang xanh. Vai quyét tam "tang téc, but pha”, BIDV sé
tiép tuc khang dinh vai tro tién phong cuing véi nganh ngan hang
dong gop vao suphat trién cda kinh t€ Viét Nam trong ky nguyén
mdi — ky nguyén giau manh, thinh vugng.
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Rui ro luat phap

Hién nay, Viéet Nam dang trong giai doan chuyén minh véi muc
tiéu trd thanh mot trong nhimg trung tam tai chinh hang dau
trong khu vue, canh tranh vdi cac trung tdm tai chinh Ién nhu
Singapore, Hong Kong (Trung Quéc),... Do do, hé théng phap
luat cua Viét Nam da va dang khéng ngung dugc xay dung
nham huéng téi muc tiéu hoan thién mat khung phap ly chat
ché hon cho cac TCTD tai Viét Nam, trong d6 c6 cac Ngan hang
thuong mai ¢6 phan nhu BIDV [am co sd, tién dé cho su phat
trién bén viing va gép phan hoan thanh cac muc tiéu tai Chién
lugc phét trién nganh ngan hang.

1. Nhimng ndm gan day, Quéc hoi Viet Nam da théng qua nhiéu
luat quan trong nham hoan thién khung phéap ly cho méi truong
kinh doanh va hoat déng cta cdc TCTD tai Viét Nam, gom:
Luat cac t6 chuc tin dung s6 32/2024/QH15, Luat dat dai s6
31/2024/QH15, Luat Céng chimg s6 46/2024/QH15, Luat Thué
gia tri gia tdng s6 48/2024/QH15, Luat DT lieu s6 60/2024/
QH15, Luat Kinh doanh bat dong san sé 29/2023/QH15, Luat
Nha & s6 27/2023/QH15, Luat Bau thau s6 22/2023/QH15,
Luat Giao dich dién t& s6 20/2023/QH15, Luat phong, chdng
rira tién s6 14/2022/QH15. Trong ndm 2024, Chinh phi va
Ngan hang nha nudc ciing da ban hanh mét sé Nghi dinh va
57 Théng tu'nham hudng dan thuc hién va trién khai Luat TCTD
2024. Cac quy dinh dugc danh gia 1a phu hop so véi thuc tién
bién déi ctia méi trudng kinh doanh va da tao ra nhiing chuyén
bién can ban trong hoat dong ctia cac doanh nghiép néi chung
va BIDV nai riéng, cu thé nhu sau:

(a) Ngay 18/01/2024, Qudc hoi théng qua Luét cac t6 chuc tin
dung s6 32/2024/QH15 (Luat TCTD 2024), c6 hiéu luc tir ngay
01/7/2024. Luat TCTD 2024 cé mot s6 diém mdi ndi bat nhu (i)
quy dinh Giay phép thanh lap va hoat dong ctia TCTD dong thoi
la Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép; (i) b6 sung quy dinh
vé viéc xét duyét cac khoan vay tiéu dung; (i) tao hanh lang
phap ly cho viéc thuc hién hoat déng ngan hang qua phuong
tién dién t; (iv) luat hod mét sé quy dinh ctia Nghj quyét s6
42/2017/QH14 vé thi diém xir ly ng x&u cda cac TCTD (Nghi
quyét 42) nhu: khai niém ng xau, ghi nhan quyén ban ng xau cta
cac TCTD, quy dinh vé thirtu uu tién thanh toan khi xr ly tai san
bdo dam cuia khoan ng xau, quy dinh vé chuyén nhugng TSBD.

Lién quan t&i van dé xrly no xau, Nghj quyét 42 da hét hiéu luc
vao ngay 31/12/2023, trong khi do6, BO luat dan sy nam 2015,
Nghi dinh s6 21/2021/ND-CP quy dinh thi hanh B6 Luat dan sy
vé bdo dam thuc hién nghia vu va Luat TCTD 2024 khéng con
quy dinh co ché thu gilr tai san bao dam dé x(r ly. Vi vay, Ngan
hang khéng con co ché dé chi déng xtr ly no théng qua thu gilr
TSBD nham rdt ngan thoi gian thu héi cac khoan ng x&u nhu
trude. Do do, bién phap khai kién dé thu hoi no vay, gidi quyét

tranh chap vai khach hang dugc uu tién lua chon va viéc xir ly
ng xau c6 thé sé kéo dai, phu thudc vao trinh tu gidi quyét cla
Toa an co tham quyén.

(b) Ngay 18/01/2024, Qubc hdi théng qua Luat bat dai s6
31/2024/QH15 (Luat bat dai 2024), ¢6 hiéu lyc thi hanh tirngay
01/01/2024 v&i nhiéu diém mdi tac dong dén hoat dong ngén
hang. D&i tuong "Ho gia dinh" khéng con la chi thé st dung
dat theo Luat Dat dai 2024. Noi dung nay cd tac dong tich cuc
dén BIDV ndi riéng va cac TCTD noi chung do nhiing phic tap
va rui ro trong viéc nhan thé chap quyén st dung dat ctia HO
gia dinh. Luat Bat dai 2024 cling lugc bd quy dinh vé khung gia
dat. Bang gia dat lan dau sé dugc cong bé va ap dung tir ngay
01/01/2026, sau d6 sé diéu chinh, stra d6i hang ndm. Luat Dat
dai dong thoi b6 sung quy dinh vé phuong phap dinh gia dat
thay vi giao Chinh pht quy dinh nhu Luat Bat dai 2013. Lan dau
tién, Luat bat dai dé cap dén "quyén thué trong Hop dong cho
thué dat tra tién hang nam”; muc tiéu t6i da hoa gia tri thuong
mai cla hinh thai quyén st dung dat thué tra tién hang nam,
cho phép ban/nhuong lai quyén thué dat, la moét diém “md”
trong chinh sach dat dai tai Viét Nam. Cac diém mdi clia Luat
Dat dai 2024 c6 tac dong dén TCTD ndi chung va BIDV ndi riéng
khi thuc hién cac thi tuc lién quan thé chap/xcrly TSBB/chuyén
nhugng/nhan chuyén nhugng quyén sirdung dat.

(c) Bai vdi viéc trién khai Luat Giao dich dién t&r 2023: Viéc ban
hanh cac van ban huéng dan Luat Giao dich dién tr2023 cé tién
d6 kha cham so véi du kién. Tuy da co hiéu luc tir 01/7/2024
nhung Chinh phd con cham ban hanh van ban vé cac ndi dung
duoc giao hudng dan theo Luat, trong do cé cac van dé tac
dong Ién dén hoat dong ngan hang nhu chir ky dién ti, ching
thu dién tir, dich vu tin cay, chuyén déi van ban gidy thanh théng
diép dir liéu va nguoc lai, cdng nhan t8 chic cung cép dich vu
chung thuc chir ky dién t& nudc ngoai; cong nhan chir ky dién
tl chung thu chi ky dién tr nude ngoai. Viéc nay dan dén viéc
thi€u co s& phap ly dé trién khai, thuc hién Luat Giao dich dién
.

2. Ngay 23/02/2024, Tha tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh
s6 194/Qb-TTg ban hanh ké& hoach hanh dong quéc gia gém
17 hanh déng cu thé dé thuc hién cam két véi Luc luong Dac
nhiém tai chinh qudc té (FATF), sdm dua Viét Nam ra khoi Danh
sach Xam. Theo do, Chinh phd da phdéi hop véi Ban Chi dao
phong, chéng rira yéu cau cac b, nganh khan truong uu tién
nguodn luc trién khai k& hoach, ti€p tuc trién khai day du, chat
ché, toan dién Luat phong, chdng ria tién va cac quy dinh co
lién quan. Tuy nhién, tién trién cda Viét Nam trong viéc thuc
hién k& hoach hanh déng van con mét s6 han ché nhat dinh.

Trong boi canh trén, hé théng TCTD ndi chung sé gap thach
thie khéng nhé va cé trach nhiém rat Ién cho trong viéc nang
cao hiéu qua phong ngtra, phat hién va xrly céc giao dich dang
ngd ¢6 dau hiéu lién quan dén phong chdng rira tién nham gop

BIDV

phan quan trong dua Viét Nam ra khéi Danh sach Xam trong
thoi gian t&i day.

3. V&i dac thu la mot nén kinh té dang phat trién va dang trong
qua trinh hoi nhap kinh té quéc té manh mé nén mac du Viét
Nam d& ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat dé diéu
chinh trong linh vuc tai chinh - ngan hang nhung cé thé danh
gia, hé théng phéap luat vé ngan hang tai Viét Nam van dang
trong qua trinh hoan thién dé dan dap ing cac chuan muc quéc
té. Do vay, Qudc hoi, Chinh phu, NHNN sé tiép tuc ban hanh va/
hodc thay d&i cac quy dinh phéap luat lién quan téi hoat dong
clia cac ngan hang thuong mai néi chung va BIDV ndi riéng.
Anh huéng clia nhiing thay ddi vé chinh sach, phap luat va
trong tuong lai 1a kho ¢6 thé du doan trude va nam ngoai tam
kiém soat ctia BIDV, vi vay, day van cé thé coi la mét trong cac
rdi ro tiém tang déi véi cac nha dau tulién quan dén van dé thay
d6i quy dinh phap luat tir phia cac co quan quan ly Nha nudc
cd thdm quyeén.
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Két qua hoat déng kinh doanh

T6 chirc va nhan su

Cac cong ty con, cong ty lién két

Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cac du an
Tinh hinh tai chinh

Co cau c6 déng, thay d6i vén dau tu ctia
cht sé hiu

ONONONONONE,

Bao cao tac dong lién quan dén
mOoi truong va xa hoi



- HOAT DONG KINH DOANH

KET QUA HOAT DPONG KINH DOANH

Trong béi cdnh kinh té thé giéi tdng trudng chdm va khéng déu, kinh té Viét Nam tdng trudng tich cuc, hodn thanh déng bé 15/15
chi tiéu kinh té xa héi. BIDV véi su chi déng, quyét tam, né luc phat huy téi da moi nguén luc, trién khai linh hoat, sang tao cdc gidi
phdp diéu hanh hoat déng kinh doanh an todn, théng suét, hoan thanh déng bé cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh do NHNN va Dai
héi déng cé déng giao; thuc hién tinh gidn quy trinh, chuyén déi todn dién hoat déng, tao tién dé viing chdc cho viéc hodn thanh cac
muc tiéu, chi tiéu chién lugc kinh doanh cda BIDV giai doan 2021-2025; khdng dinh vai tré cia ngdn hang [6n, cha luc, chi dao, c6
trach nhiém véi nén kinh té trong thuc thi hiéu qua cdc chu truong, chinh sdch, chi dao cia Bdng, Chinh phi va NHNN Viét Nam.

Két qua hoat dong kinh doanh cutia BIDV dén 31/12/2024 cu thé nhu sau:

Don vi: Ty déng

o Ké hoach 2024 tai NQ Panh gia so
Chi tiéu TH 2023 ‘ DHDCD TH 31/12/2024 v6i K& hoach
Tuyét doi %TT
1 Tong tai san 2.258.060 2.709.287 20%
2 Huy dong von 1.887.311 Diéu hanh phu hgp vai toc do 2.135.271 13,1%  Dat ké hoach
tang trudng tin dung, dam bao
an toan, hiéu qua
3 Dwngtin dung 1.747.629 Diéu hanh theo gidi han NHNN 2.018.950 155%  Dam bao k&
giao, tang 14,04% (*) hoach NHNN
giao
4 Tylénogxau 1,12% <1,4% 1,27% Pam bao kiém
theo Théng tuv soat theo K&
31/2024/TT- hoach.
NHNN
5 Lgi nhuan truéc  27.589 31.985 15,9%
thué hgp nhat
Lgi nhuan truéc ~ 26.706 29.400 30.609 14,6%  Vuot k& hoach
thué'riéng lé (Theo phé duyét cta Co quan
Nha nudc c6 tham quyén)
6 Tyléchitraco 12,69% von diéu Chi tra c6 turc tir loi nhuan con 21% von diéu Dat ké hoach
tic |é tai thoi diém lai ndm 2022 véi ty 1&é 21% s |& tai th&i diém
31/12/2021. cd phiéu dang luu hanh tai thoi ~ 31/12/2023.
Hinh thie chi tra diém 31/12/2023. Hinh thdre chi tra
bang c6 phiéu. Hinh thuc chi trd bang cd phiéu.  bang cd phiéu.
Ghi cha:

+ Cac muc tieu KHKD 2024 ctia DHDCD tai Nghi quyét s6 485/2024/NQ-DHDCD ngay 27/04/2024.
+ S8 liu 2023, 2024: Theo béo cdo tai chinh riéng 1€, hop nhat ndm 2023, 2024 da dugc kiém toan.
+ K& hoach DNTD nam 2024 dugc diéu chinh tang theo Cong van s6 s6 9790/NHNN-CSTT ngay 28/11/2024 ctia NHNN.
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Téng tai san riéng ngan hang dat 2.709.287 ty dong, tang 20%
so vai nam 2023, tiép tuc 1a NHTMCP ¢6 quy mé téng tai san
|6n nhat tai Viét Nam.

Nguén von huy déng phi hop vdi tang trudng tin dung, dép img
du nhu cau strdung vén, dam bao an toan, hiéu qua: Téng nguoén
von huy dong" dén 31/12/2024 dat 2.529.883 ty dong; trong do
huy déng von t6 chire, dan cu dat 2.135.271 ty dong, tang 13,1%
S0 v6i dau nam; chiém 14,3% thi phan tién gii toan nganh ngan
hang.

Téng dung tin dung va dau tu® dat 2.592.993 ty dong, trong dé
du no tin dung dat 2.018.950 ty dong, tang 15,5% so vdi ném
2023, tuan tht gidi han tin dung NHNN giao, chiém 13,1% dung
tin dung toan nén kinh té, cai thién nhe so vdi nam 2023 va tiép
tuc duy tri ding dau vé thj phan cho vay TCKT va dan cu trong
khéi NHTMCP.

Chat lugng tin dung ctia BIDV tiép tuc dugc kiém sodat trong
gi¢i han: Ty 1& ng xau theo Théng tu 31/2024/TT-NHNN dén
31/12/2024 kiém soat & murc 1,27%, dam bdo muc tiéu dinh
hudng cia NHNN (=1,4%). Ty 1é bao phu ng xau khéi ngan hang
thuong mai dén 31/12/2024 dat 133%.

Thu dich vu rong (khong gém phi bao lanh) dat 5.629 ty doéng,
tang 3,1% so v&i ném 2023 trong béi canh chiu anh huéng cla
viéc chuyén hach todn mot sé san phadm TTTM sang thu khac
hoat dong tin dung, déng gép 7,3% Téng thu nhap rong theo
Luat cac TCTD nam 2024; Cac dong dich vu cé murc tang kha
S0 va&i ndm 2023 goém: Thu dich vu quan ly tai khoan (tang 61%),
Thu dich vu thé (tdng 15,4%)....

Bi€u d6 cau phan Téng thu nhap nam 2024:

58.008
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Thu nh3p thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai hdi ném 2024
dat 5.265 ty dong, tang 13,6% so vdi nam 2023.

Tong thu nhap nam 2024 khai Ngan hang thuong mai dat
166.845 ty dong, hoan thanh vuot ké hoach NHNN giao.

Chi phi quan ly kinh doanh kiém soat phu hop vdi diéu kién
kinh doanh: ndm 2024 chi phi tdng 9,3% so vd&i nam 2023; Ty
I& chi phi quan ly kinh doanh trén téng thu nhap rong (CIR) la
33,5%, thap hon so v&i ndm 2023 (33,6%) va dat & muc thap so
vdi théng 1€ (s45%).

Chénh léch thu chi khdi NHTM ndm 2024 dat 51.215 ty dong,
tang 9,7% so vdi nam 2023.

Lgi nhuan trugc thué khai NHTM nam 2024 dat 30.609 ty dong,
tadng 14,6% so vai nam 2023, hoan thanh vuot ké hoach NHNN
va DHBCD giao (29.400 ty dong).

Loi nhuén trugce thué hop nhat dat 31.985 ty déng, tang 15,9%
so vdi ndm 2023. Trich DPRR day du theo quy dinh.

Céc chi tiéu an toan hoat dong déam bao theo quy dinh cla
NHNN.

© Thu nhap lEi thuan
4900 @ Lii thuan turdich vy
@ Lii thuan tir KD ngoai héi
4987 @ Lii thuan tir mua ban CKKD
446 @ Lai thuan tir mua ban CKDT

L&i thuan tr HD khac

Thu nhap mua gbp vén ¢ phan

* (1) Téhg ngudn vén huy déng gém Tién guf cla khach hang; Phat hanh gidy to cé gia; Cac khoan ng' Chinh phd va NHNN; Tién gui va vay cac TCTD khéc ; Von tai trg;, Uy théc dau tu; cho

vay ma TCTD chiju rdi ro.

* (2) Téhg du ng'tin dung va déu tu gém Cho vay khach hang; Tién gui tai va cho vay cac TCTD khéc; Ching khoan kinh doanh, ching khoan dau tu: Gop vén dau tu dai han; Céc céng cu

tai chinh phéi sinh va céc tai san tai chinh khéc, Uy thac dau tu; cho vay ma TCTD chju rdi ro
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TO CHUC VA NHAN SU

BIDV nhdn thic dugc rdng nguén nhadn luc la nhén t6 quan trong hang ddu cho su phat trién va thanh céng cua té chirc. Vi vy,

mét trong nhiing muc tiéu quan trong nhdt cda BIDV ld phdi xdy dung va phdt trién déi ngd nhén vién ddm bdo du vé sé lugng va _ ) Bleg
chdt luong dé thuc hién thdng loi cac muc tiéu, chién lugc kinh doanh cia hé théng. 3 : - 4 —=

e Lo gy By ot g e

Trong nam 2024, BIDV tap trung thuc hién muc tiéu tdng cuong tim kiém, xay dung
do6i ngli chuyén gia trong mang linh vuc Ngan hang sé, nham day manh phat trién hé
] théng ngan hang hién dai véi dich vu ngan hang sé va cong tac quan tri noi bo sé theo
Khoi NHTM 2 6 433 xu hudng phat trién cda nganh ngan hang ndi riéng, va xu hudng chuyén déi s nén
- kinh té tai Viét Nam ndi chung.

Tong s6 lao dong

Khoéi NHTM va cong ty con Trong nam 2024, s6 lao dong binh quan ctia khéi NHTM BIDV dat 26.433 ngudi (tang

2,45% s0 v6i s6 liéu nam 2023). Tong s6 cén b cong nhan vién clia Ngan hang va céc
28.99 8 cong ty con dat 28.998 nguoi.

V& co cau gidi tinh: Nam chiém ty 1é 41,19%; Nir chiém ty |é 58,81% co cau nay tuong
déng vai hau hét cac don vi trong inh vuc ngan hang tai chinh. Vé chat lugng nhan su,
ty 1& can bo o trinh dé dai hoc trd 1én tai BIDV chiém hon 93,23%, d6 tudi binh quan
khoang 37,4 tudi.

S6 liéu tang trudng

R . Téng s6 lao déng (Khéi NHTM) Trinh dé Pai hoc tré lén D6 tudi
nhan luc qua 3 nam
503% 5,44% 5,44%
24,41%
0 22,98% 24,36% 24,36%
06433 9323% @ <30 tudi
92.9%
e . O T 31tudi dén 40 tudi
e 47,58% 47,53% 47,53%
TU 41 tudi dén 50 tudi
Tu 50 tudi
2022 2023 2024
- - Vi tri
| | 0,07% 396% 0,08% 398% 011% 393%
| L L
o,y -
[ ) L ]
2024 2024
2023 2023 21,01% 24,11% 27,21%
2022 2022 i
Lanh dao cap cao ctia BIDV
@ Linh dao cdp don vi 74,96% 71,83% 68,75%
Lanh dao cap phong
O Canbd
2022 2023 2024
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HOAT DONG KINH DOANH

TO CHUC VA NHAN SU (it

Mét s6 diém ndi bat vé dac diém ngudn nhan luc BIDV

giai doan 2022 -2024

« T6c do tang trudng quy mo lao dong cla BIDV tiép tuc duy tri
muc tang hop ly, duy tri la ngan hang cé luc lugng lao dong
dimg trong top dau hé théng ngan hang thuong mai tai Viét
Nam. Bay la mot lgi thé khi cd thé b tri, sdp xép duge ngudn lao
déng dép Uing yéu cau mé rong hoat dong kinh doanh.

+ Nén tang chat luong chuyén moén cuiia ngudi lao dong tai BIDV
luén duy tri cao hon so vdi binh quan nganh ngan hang va tang
dan qua ting nam trong giai doan 2022 — 2024. Lao dong tai
BIDV co ban cd trinh d6 chuyén mon tét, duoc dao tao chinh
quy, chuyén nganh phu hop; duoc ren luyén ki nang nghiép vy,
boi duting thudng xuyén trong cong viéc dé dap Umg yéu cau
hoat dong kinh doanh ngan hang trong giai doan hién nay.

+ Co cau lao dong dugc diéu tiét hop ly, gia tang ty 1é can bo kinh
doanh truc tiép, dap (ng ngay cang t6t hon cho yéu cau md
rong hoat déng kinh doanh.

T —p——
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Tém tét chinh sach va nhiing thay déi trong chinh sach
déi véi nguai lao dong trong ndm 2024 nhu sau:

Tiép tuc ap dung chinh sach sap xép, tinh gon lao déng, nang
cao chét lugng ngudn nhan luc lam viéc hiéu qua cao dé nang
cao nang suéat lao dong ctia hé théng.

D&i mdi cong tac tuyén dung lao dong véi cac dieu kién, tiéu
chuén, quy trinh tuyén dung, cach thic t6 chic phi hop déi véi
ting vi tri chic danh céng viéc, ddm bao lua chon dugc déi ngl
lao dong chét lugng, phu hop véi yéu cau vi tri cong tac.

« T6 chuic dao tao, hdi nhap nguoi lao déng dé gitip nguoi lao

déng mdi ndm bat va nhanh chéng hoa nhap véi méi truong,
van hoa lam viéc cta BIDV. Xay dung ké hoach dao tao hang
nam va theo giai doan dé t6 chic dao tao, tap huan nghiép vu
cho ngudi lao déng nhdm nang cao trinh do, kién thic, k§ nang
nghiép vu, ngoai ngr va k§ néng meém... déi véi nguoi lao dong.

« Tiép tuc ddy manh ap dung Quy ché danh gia can bd va hé

théng bo chi tiéu KPIs vdi céc tiéu chi danh gia dugc luong
hoda cu thé theo timg vi tri cong viéc dé danh gid can bo nhan
vién dinh ky, lam co sé thuc hién cac ché do, chinh sach doi véi
nguoi lao déng.

+ Nghién ctu va ban hanh mdi/cap nhat cac ban M6 ta cong viéc

va b chi tieu KPIs céc vi tri chiic danh trong hé théng BIDV.
Nghién ctu va ban hanh méi Quy ché luan chuyén, chuyén doi
vi tri cong téc, dieu dong, biét phai can bo.

Nghién ctu va ban hanh maéi Quy ché quy hoach, b6 nhiém céac
chuirc danh tai BIDV.

« Tiép tuc nghién clu, d6i mai Quy ché chi tra tién luong, thu

nhap va thuc hién cac chinh sach dai ngoé vé luong, thudng
tuong xumg theo vi tri cong viéc, muc do dong gop va hiéu qua
lam viéc clia nguoi lao déng, pht hop véi xu thé tién luong trén
thi truong lao dong.

+ Tuan thd va thuc hién nghiém tuc cac ché dé chinh sach doi véi

nguoi lao dong theo quy dinh cla phéap luat.

Két qua trién khai céng tac nhan su nam 2024:

« Tuyén dung lao déng: trong ndm 2024, BIDV tiép tuc thuc thi

linh hoat céc giai phap tuyén dung, bé sung lao déng dé phat
trién hoat déng kinh doanh, dam béo an toan. Cong tac tuyén
dung lao déng cuia BIDV dugc trién khai bai ban, chuyén nghiép,
cong khai, minh bach, théng nhat trong toan hé théng va tiép
tuc trong 03 ndm vira qua (2022, 2023, 2024) BIDV khéng co
chinh sach va khéng cé vi pham vé st dung lao dong vi thanh
nién. Qua do, BIDV thu hut dugc doi ngl tnhg vién cd chat luong
cao tlrkhap moi mién ctia ca nudc, tao an tugng tét doi vai xa
hoi néi chung va thi sinh néi riéng, gép phan quang ba va nang

cao thuong hiéu, hinh anh BIDV trén thj truong. Céc thi sinh
dugc tuyén dung dap Ung yéu cau vé nang luc, trinh do, gép
phan déi mdi, ndng cao chét lugng ngudn nhan luc, thuc hién
t6t nhiém vu ké hoach kinh doanh va phat trién mang ludi, ddm
bdo an toan trong hoat déng kinh doanh ctia hé théng.

+ Quy hoach, b6 nhiém can boé: Céng tac quy hoach, bé nhiém

dugc tién hanh bai ban, ding cac quy dinh ciia bang va Nha
nudc va cac quy dinh lién quan cutia BIDV trén nguyén tac tap
trung dan chd; viéc quy hoach mang tinh chat mé va déng van
dugc duy tri va trién khai tét. Danh sach quy hoach da dugc bé
sung, diéu chinh trén co sd theo séat su phat trién clda can b,
loai khéi danh sach quy hoach nhiihg céan bé khong con du diéu
kién, tiéu chuén, khéng co trién vong phat trién, bé sung vao
danh sach nhitng nhan té mai trién vong...

» Luén chuyén can b gira Tru s& chinh va Chi nhanh tiép tuc
duoc dady manh nham dao tao, boi dudng can bo, déng thoi gop
phan bé sung, tang cudng ngudn can bd cd chuyén maon, kinh
nghiém tir Tru s& chinh d€ ho trg cac Chinhanh.

» Luén chuyén dé dao tao boi dudng dap tng yéu cau quan ly
va yéu cau kiém soat ndi bo tai cac don vi cling duoc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc, dan hinh thanh thong 1, théi quen tich
cuc déi vai can bd, nhan vién.

BIDV

+ Xay dung k& hoach dao tao hang nam va theo giai doan dé to

chic dao tao, tap hudn nghiép vu cho ngudi lao dong nham
nang cao trinh do, kién thirc, ky nang nghiép vu, ngoai ngir va
k§ ndng mém... d6i v&i nguoi lao dong. Chu trong dén cap nhat
kién thurc thuong xuyén, dao tao nang cao nang luc cho déi ng
lanh dao céc cép clia BIDV. Trién khai cac chuong trinh dao tao,
quan ly nhan tai & cac cap 1anh dao... nham phat trién nang luc
cla doéi ngl can bd va nhan dién cac ca nhan xuat sac dé trg
thanh doéi ngl 1anh dao ké can.

+ BIDV rat chu trong thuc hién cac chinh sach dong vién, cham

séc ngudi lao déng véi nhiéu hinh thiic phong phd nhutién sinh
nhat, tham hai hiéu, hi, nghi méat, qua tang nhan dip Tét Nguyén
dan va Ky niém ngay thanh lap BIDV, kham suic khoe dinh ky,
béo hiém suc khde, bao hiém nhan tho, khen thudng, khuyén
khich tuyén dung con em can bd ¢ thanh tich hoc tap xuat
sac...

+ Cong doan va boan thanh nién BIDV thutng xuyén t6 chic cac

hoat déng cd y nghia gitip nang cao surc khde vé thé chéat va tinh
than va gan két nguoi lao déng nhu Giai chay BIDV RUN — Cho
cudc séng Xanh, Tét &m cho ngudi nghéo, Hoi thao BIDV, Hai thi
Dai strvan héa BIDV, H6i nghi nguoi lao dong, chuong trinh nghi
mat hang nam tai ting don vi, cac chuong trinh vé nguén tim
hiéu lich st, van hoa, phong trao doc sach, chuong trinh kham
chta bénh va gap mat hang nam vdi can bd huu tri BIDV,...
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CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

BICO

TONG CONG TY BAO HIEM BIDW

Téng Cong ty CP Bao hiém BIDV

Tén viét tat BIC

Giay phép hoat dong S6 11/GPDC20/KDBH ngay 26/07/2022
cla Bo Tai chinh

Vén diéu lé 1.172,7 ty dong

Ty lé sé hitu cia 51,01%

BIDV

Tru s& Tang 11, toa nha s6 263 duong Cau

Gidy, Quan Cau Giay, Ha Noi

Fax 024.32222180

BIC chinh thic di vao hoat dong tirthang 01/2006 sau khi BIDV
mua lai von gop ctia QBE tai Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét
Uc, hoat dong chti yéu trong inh vuc bao hiém phi nhan tho.
BIC thuc hién IPO thanh céng, chinh thic chuyén sang mé hinh
cong ty ¢6 phan tir ngay 01/10/2010, niém yét c6 phiéu trén
San Giao dich ching khoan TP. H6 Chi Minh nam 2011 va ban
chién luogc cho Fairfax Asia Limited - Céng ty con cla Fairfax
Financial Holdings - Tap doan Tai chinh bao hiém hang dau
thé gidi nam 2015.

Nam 2024, hoat dong kinh doanh ctia BIC gap kho khan do chiu
anh hudng manh tir con bao thé ky Yagi. Trong diéu kién do,
BIC van nd luc hoan thanh tot va vuot ké hoach kinh doanh, cu
thé&: Téng doanh thu phi bdo hiém dat 5.066 ty déng, tang 6,1%
S0 vdi ndm 2023, vuon 1én vi trithir 5 vé thi phan. Ty |é chi phi két
hop dugc kiém sodat t6t trong diéu kién cong ty chiu anh hudng
dang ké tr con bao Yagi dat 93,3%, thap hon so vdéi nam 2023
(94,7%) va thap hon muc ké hoach giao (97%), gop phan tang
hiéu qua trhoat dong kinh doanh bao hiém. LNTT hop nhéat cla
BIC dat 650 ty dong, tang trudng tuong thg 13,2% so véi nam
2023, hoan thanh 108,3% ké hoach nam 2024, ndm trong top cac
doanh nghiép bao hiém cd loi nhuan cao nhat thi truong.

Nam 2024 BIC tiép tuc dugc A.M.Best xép hang nang luc tai
chinh & muc B++, dinh hang tin nhiém & muc aaa.VN cao nhét
tai Viét Nam.
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BSC’

BIDV SECURITIES JSC

Céng ty C6 phan Chimg khoan BIDV

Gidy phép hoat dong SG 111/GP-UBCK ngay 31/12/2010 va
giay phép diéu chinh gan nhat sé 70/
GPDC-UBCK ngay 13/9/2023 cta Uy
ban Ching khoan Nha nutc

Vén dieu lé 2.230,6 ty dong

Ty lé s& hitu cta 51.97%

BIDV

Tru s¢ Tang 8, 9 Toa nha Thai Holdings, 210
Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi.

Pién thoai 024.39352722

Fax 024.22200669

BSC thanh lap ngay 18/11/1999, la mét trong hai cong ty chimg
khoan dau tién dugc cap phép hoat dong tai thj truong Viét
Nam. BSC thuc hién day du céac chic nang ctia mot cong ty
chumng khoan, bao gém: maéi gidi chimg khoan, tu doanh ching
khoan, bdo Ianh phat hanh ching khodan va tuvan dau tu ching
khoan. Su ra doi cla BSC vdi tu cach mét dinh ché tai chinh
trung gian hoat dong da nang da danh dau su khdi dau cho
nganh chimg khoan néi chung, nghé maéi gidi, dau tu, tu van
dau tu chimg khoan tai Viét Nam néi riéng. Nam 2010, BSC ¢6
phan hoa thanh céng, chinh thic chuyén sang hoat dong theo
ma hinh cong ty ¢d phan tirngay 01/01/2011. Trong nam 2022,
BSC hoan thanh viéc phat hanh riéng 1é ¢6 phan cho nha dau
tu chién lugc nudc ngoai Hana Securities cliia Han Quéc. bay
¢6 thé coi la mét trong nhimg giao dich M&A 16n va thanh céng
nhat thj truong chimg khoan Viét Nam nam 2022, la diém sang
trong b&i canh kinh té Viét Nam budc vao giai doan phuc hoi
hau Covid-19.

Nam 2024, trong béi canh thi trudng chimg khoan con nhiéu
bat loi va rii ro, BSC da nd luc dat két quéa kinh doanh tich cuc,
véi muc lgi nhuén trude thué dat 515,6 ty déng, cao nhat tirkhi
Cong ty thanh lap cho dén nay. Cac chi tiéu quy mé tang truéng
tot (t6ng tai san, cho vay margin), ty suét loi nhuan tirhoat déng
tu doanh ¢& phiéu dat cao hon so véi tdc dé tang trudng cla
VN-Index. Chat lugng tai san duy tri lanh manh, khéng phat
sinh no x4u.

"
BSL
Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV-SUMI TRUST

Tén viét tat BSL

Gidy phép hoat dong  SG 33/GP-NHNN ngay 12/04/2017 do
Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap

Vén diéu lé 895,6 ty dong

Ty lé s& hitu cta 50%

BIDV

Tru s& Tang 23, Toa nha TNR Tower — 54A
Nguyén Chi Thanh, Bong Da, Ha Noi

Pién thoai 024.39284666

Fax 024.39743939

BSL dugc chuyén d&i hinh thic phéap ly tir Céng ty Cho thué tai
chinh TNHH MTV BIDV, trén co sé& hop tac lién doanh gitra BIDV,
Ngan hang Sumitomo Mitsui Trust Bank (SMTB) va Céng ty C8
phan Tap doan Mat troi. BSL chinh thic di vao hoat dong tur
thang 5/2017 véi muc von diéu 1é 896 ty dong, cd tru s& chinh
tai Ha Noi va 03 chi nhanh tai Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Da Nang,
la cac dia ban kinh té trong diém cda ca nudc.

Nam 2024, dién bién thi truong khong thuan loi nhu du kién,
dac biét la bién dong lai suat trén thi truong lién ngan hang tang
cao dot bién sudt nira cudi nam da anh hudng truc tiép téi hoat
déng ctia BSL. Mac du vay, Cong ty van duy tri hoat déng kinh
doanh cd i, lgi nhuan trude thué dat 20 ty dong, quy moé du ng
tang trudng dat muc cao nhat trong s6 céc cong ty cong ty cho
thué tai chinh va kiém soét t6t chat luong cho thué.

BIDV

Giay phép hoat dong SG 0101196750 thay ddi lan thir 9 ngay
21/11/2024 ctia S& K€ hoach va Dau tu
thanh phd Ha Noi

Vén diéu lé 100 ty dong

Ty lé s& hitu cua 100%

BIDV

Tru s& Tang 12 s6 263 Cau Gidy, Quan Cau
Gidy, Ha Noi

BAMC dugc thanh lap nam 2001, hoat dong chinh tap trung
vao viéc nhan va xtr ly cac khodn ng cla BIDV phat sinh trudc
thoi diém 31/12/2000. Chi sau 7 ndm hoat dong, BAMC co ban
hoan thanh cong tac xirly no' xau theo Quyét dinh s6 149/2001/
Qb-TTg cla Thu tudng Chinh phd, gép phan lanh manh hoa
co cau ng, tang nang luc tai chinh cho BIDV. Nam 2009, BAMC
hoan tat qua trinh co cau lai hoat dong theo hudng duy tri phap
nhan, thu gon t6i da hoat dong kinh doanh va nhan su

bugc sy phé duyét ctia NHNN tai Cong van sd 40/NHNN-
TTGSNH ngay 03/01/2018 vé viéc tai co cdu BAMC, HDQT
BIDV da c6 Quyét dinh s& 189/NQ-BIDV ngay 12/04/2018 vé
viéc tang von diéu |é cho BAMC lén 100 ty dong, nham ho trg
Cong ty bude dau trién khai dé an téi co cdu hoat dong. Téng tai
san BAMC tai thoi diém 31/12/2024 dat 114,3 ty dong, doanh
thu tirhoat dong Gy thac thu hoi ng dat 19,1 ty déng, hoat dong
kinh doanh c¢ lai.
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LAOVIET Kae
Bank O

BRIDGE OF SUCCESS

Ngén hang Lién doanh Lao - Viét

Tén viét tat LaoVietBank/LVB

Giay phép hoat dong S6 985-326 ngay 10/06/1999 va ban
stra d6i b6 sung mdi nhéat s6 ban stra
d6i bé sung mdi nhat s6 003-2021/KH-
DT4 ngay 04/1/2021 do Uy Ban Quan

ly Dau tu nude ngoai ciia CHDCND Lao

Vén diéu lé 791.357,56 triéu Kip Lao

Ty lé s& hitu cua 65%

BIDV

Tru s& Toa nha s6 44, dudng Lan Xang, Thu do

Viéng Chan, CHDCND Lao.

Fax +85621.212197

LVB la ngan hang Viét Nam dau tién dugc thanh l1ap tai Lao
nam 1999, trén co s& lién doanh gitra Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan hang Ngoai thuong Lao
Dai chung (BCEL), nham trién khai Hiép dinh Hop tac van hoa
- khoa hoc - ki thuat gitra Viét Nam - Lao va thuc day, hé trg
cac hoat dong giao thuong kinh té gilra hai nudc. Sau 25 nam
xay dung va phat trién, LVB da trd thanh mot trong nhimg ngan
hang thuong mai cé quy mé hoat dong hang dau tai Lao, déng
vai tro tich cuc trong thuc hién nhiém vu “cau ndi thanh toan
chu dao, gép phan thuc ddy quan hé thuong mai va dau tu gitra
hai nudc Viét Nam - Lao".

Nam 2024, moi truong kinh doanh tai Lao van gap nhiéu kho
khan va chiju tac dong tircac bién dong kinh té chinh tri trén thé
gidi, hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh nghiép va dan
cu tiép tuc bi anh hudng do lam phéat cao, déng noi té tiép tuc
mat gia. Trong bdi canh do, LVB da nd luc duy tri hoat dong 6n
dinh, kinh doanh co lai, la mét trong nhiing ngan hang thuong
mai c6 quy m6 hang dau tai Lao. Téng tai san dat hon 20.740
ty LAK. Nguoén vén huy dong dat hon 18.560 ty LAK, trong do,
huy déng vén dan cu va té chirc kinh té dat 14.500 ty LAK. Téng
du ng dat hon 12.400 ty LAK. Loi nhuan trudc thué dat gan
49,6ty LAK.
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BIDCBank

BANK FOR INVESTMENT AND DEVELOPMENT OF CAMBODIA PLC.

Ngan hang dau tu va phat trién Campuchia

Tén viét tat BIDC

Giay phép hoat dong S6 B7.09.148 ngay 14/08/2009 cua
Ngan hang Quéc gia Campuchia

Vén diéu lé 100 triéu USD

Ty Ié sé hitu ctia 98,5%

BIDV

Tru s& No 235, Preah Norodom Blvd, Sangkat

Tonle Bassac, Phnom Penh, Cambodia

bién thoai +855 23 210 044

BIDC dugc thanh lap va chinh thirc di vao hoat dong tir thang
09/2009 tai Campuchia, trén co s& BIDV mua lai Ngan hang
Thinh vugng, tai cau tric thanh Ngan hang Dau tuva Phat trién
Campuchia. Dén nay, BIDC da tao lap dugc vij thé, thuong hiéu,
uy tin trong céac linh vuc hoat déng, trd thanh dinh ché tai chinh
hang dau tai thi truong Campuchia.

Trong nam 2024, mac du maéi trudng kinh doanh tai Campuchia
va Viét Nam tiép tuc dién bién phuc tap va nhiéu thach thic
do anh hudng tir thé gidi, hoat déng kinh doanh cua toan hé
théng BIDC tiép tuc dugce duy tri 6n dinh, an toan va dat két qua
kinh doanh tich cuc. Téng tai san dat ~ 932 triéu USD quy d6i.
Nguén vén huy déng dat gan 794 triéu USD quy ddi, trong do,
huy déng vén dan cu va té chuc kinh t€ dat 460 triéu USD quy
d6i. Téng du'ng dat 662 triéu USD quy déi. Loi nhuén trudc thué
dat 1,3 triéu USD quy d6i.

BIDV
ToOWER

Cong ty Lién doanh Thap BIDV

Tén viét tat BIDV Tower

Giay phép hoat dong S06 2523/GP do Bo K& hoach va bau tu
cép ngay 02/11/2005

Linh vuc hoat dong  Quan ly, van hanh toa thap BIDV - 194
Tran Quang Khai, Ha Noi

Vén diéu lé 209,78 ty dong

Ty 1é s6 hitu cia 55%

BIDV

Tru s¢ Tang 13 Thap BIDV, 194 Tran Quang
Khai, Hoan Kiém, Ha Noi

Pién thoai 024.22205539

Fax 024.22205535

BIDV

[ ]
BIDV-MetLife

Tén viét tat BIDV METLIFE

Giay phép hoat dong SG 72/GP/KDBH ngay 21/7/2014 va
gidy phép diéu chinh lan thr 5 s6 72/
GPDC5/KDBH ngay 28/08/2024

Vén diéu le 1.145 ty dong

Ty Ié s& hitu cta 37,25%

BIDV

Tru s¢ Tang 3A, Toa nha VCCI Tower, s6 9 bao
Duy Anh, Béng Pa, Ha Noi

Pién thoai 024.62820808

Fax 024.62990808

Cong ty Lién doanh Thap BIDV la lién doanh duoc thanh lap
cudi nam 2005 gitra BIDV va Cong ty Bloomhills Holdings Pte
Ltd. cda Singapore. Tirnam 2006 dén hét nam 2009, hoat dong
chinh ctia Céng ty la dau tu xay dung cong trinh Toa thap BIDV
tai 194 Tran Quang Khai, Quan Hoan Kiém, Ha Noi. Bén dau
nam 2010, cong tac xay dung hoan thanh va du an thap BIDV
di vao khai thac.

Nam 2024, Cong ty Lién doanh Thép tiép tuc hoat dong én dinh,
gitrvimg ty lé lap day 100% dién tich cho thué toa thap, cao hon
ké hoach lap day dugc giao va dat murc cao so vdi trung binh
toan thj truong van phong cho thué Ha No6i. Nam 2024, Cong
ty da hoan thanh ké hoach kinh doanh dugc giao: doanh thu
cho thué van phong dat 232,6 ty dong, loi nhuan trudce thué dat
152 ty déng (+3% so vdi ké hoach).

BIDV MetLife la lién doanh giCra Tap doan MetLife Inc v&i BIDV
va Téng Cong ty CE phan Bao hiém BIDV. Cong ty chinh thic di
vao hoat dong tirthang 11/2014.

Nam 2024, mac du thi truong bao hiém nhan tho tiép tuc gap
nhiéu khé khan song cong ty van duy tri két qua tang trudng
kha quan vé hiéu qua hoat dong: Téng doanh thu phi béo
hiém nam 2024 dat 1.626 ty dong; loi nhuan trudc thué dat
152 ti dong, tang gan 30% so vdi nam 2023.
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CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET ¢ theo

VIETNAM - RUSSIA BANK

Ngan hang Lién doanh Viét - Nga

Tén viét tat VRB

Giay phép hoat dong SG 11/GP-NHNN ngay 30/6/2006 cla
NHNN va dugc thay thé bai Gidp phép
s6 88/GP ngay 18/9/2018. Quyét dinh
756/QD-TTGSNH1 ngay 12/12/2024
stra dGi n6i dung von diéu 1é tai Gidy
phép so6 88.

Giay phép hoat dong S8 0102384108, dang ky lan dau ngay
08/10/2007 tai S& K& hoach va Bau
tu Ha Noi, stra d6i 1an thir 16 ngay
02/11/2023

Linh vuc hoat dong  Thué va cho thué may bay, dau tukinh
doanh van tai hang khéng

TINH HINH TAI CHINH

BIDV

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Vén diéu lé 1.318,7 ty dong
Vondieule  sossrwydong  Tylesshiucta  1852%
Ty Ié s6 hitu ctia 49,5% BIDV
BIDV ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Tru s@ Tang 6, Toa nha Ha Noi Tourist, 18 Ly
Tru s& 75 Tran Hung Dao, phuong Tran Hung Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi Don vi: Ty déng

Dao, Quan Hoan Kiém, Ha Noi . .
T ' i Pién th 024.35772225 A ia
o e T o | am 2022 ma | s
,,,,, lenthoal 024994068 Fax 02435772270 -~
Fax 024.39426669 QUY MO VON
] Téng tai san Tydong  2.120.677 2.300.869 2.760.792 20,0%
N&m 2024, hoat dong ctia VRB van d6i mat véi kho khan, thach Nham gép phan phat trién nganh hang khong quéc gia, trén co 2 """" Vonchsahu’u """""""""" Tdon """"" 104”8 """""""""""""" 122867 """""""""""""" 1449”1790/ """""""
thitc tirb6i canh kinh té trong nuGc va thé gidi. Tuy nhién, VRB  s& phé duyét ctia Tha tuéng Chinh pha, CTCP Cho thué May 2. "< asopmuo ydong 1 e e ™ S e
chu déng trién khai cac giai phap xtr ly cac kho khan hiéu qua, bay Viéet Nam (VALC) da chinh thirc di vao hoat déng tir cudi 3 Von diéu lé Tydong  50.585 57.004 68.975 21%
thz?y dﬂ()m q!nfj hudng hoAat doéng va tII’Tl k|en>1 cg hoi kinh dOfaTh ngm 200?. KAe tw kh| Q| vao hoat d?ng’den nay, VALC qan‘kharjg 4 1§ 1& an toan vén (CAR) Pam bao quy dinh Pam bao quy dinh pam bao quy dinh
mai dé gia tang thu nhap, dat dugc két qua kinh doanh kha an dinh vi thé trén thj trudng cho thué may bay trong nudéc va quéc T— .
tuong, cu thé: té,vai viéc trién khai thanh cong 02 du an mua va cho thué may MOT SO CHI TIEU KET QUA KINH DOANH CHINH
Huy dong vén tir TCKT, dan cur dat 18.323 1y dong tang 5% so Do) 19N (duwran 05 may bay ATR 72-500 va 10 méy bay Airbus 1 Chovay khach hang Tydong  1.522.222 1.777.665 2.056.082
VG A 2008, dur ot duna dat 13,630 17 done tana 10.0% 1y A321-200). Ben canh dé, nhém phét trién dai bay thuong mai B o T
. N £Le0, QUngtin ding S yaongtang 19am Y g dang hda hoat déng kinh doanh, VALC d4 va dang nghién 2 Tong thu nhap rong tr Tydong  ©9.479 73.013 81.061 1%
I& ng' xau giam xudng con 1,79%, loi nhuan trudc thué dat hon . T L . sc hoat do
L . N o N . ciu, phat trién moét s6 dy an hop tac kinh doanh dau tu, cho cac hoatdong

620 ty dong gap hon 2 1an so véi nam 2023. VRB ludn dam bao thue do ot thigt bi hana khon khae. e R e N
tuan thu cac ty lé an toan theo quy dinh, cong tac quan tri rii ue dong o, frang thict bl hang khong khac. 3 Loinhuantruocthue Tydong 22922 27589 3re8s  15%%
ro tiép tuc duoc kién toan phu hop véi chudn muc Basel Il va  Nam 2024, VALC tiép tuc hoan thanh Ifé hoach duoc giao 4 Loi nhuan sau thué Tydéng  18.349 21.977 25.604 16,5%
thong lé. véi t6ng doanh thu dat 71,3 triéu USD, bang 109% ké hoach, Y S e

loi nhuén trude thué dat 18,8 triéu USD, bang 125% ké hoach nam. 5ROA ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /° ,,,,,,,,,,,,,,,, O 95/‘3 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 099/" ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 101/" 777777777777777777777777777777777777777777777777777

6 ROE % 19,27% 19,36% 19,52%
- - Q - - ~ 7 Ty lé ng xau theo Théng % 0,96% 1,12% 1,27%
TINH HINH DAU TU, TINH HINH THUC HIEN S ZORATE A
’ - L]
- -
CAC DU AN
- + S6 lieu nam 2022, 2023 va 2024 theo BCTC hop nhat ndm 2022, 2023 va 2024 da dugc kiém toan.
Trong n&m 2024, hoat déng gép vén, mua c6 phan tai BIDV tap trung vao quan ly va nang cao hiéu qua danh muc gép vén, mua cé + Ty 1& ng x&u theo thong tu31/2024/TT-NHNN la s6 liéu riéng ngan hang.
phan hién hiru, thodi vén ngoai nganh, khong thuc hién dau tu mdi.
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74 | BAO CAO THUONG NIEN BIDV 2024



HOAT DONG KINH DOANH

CO CAU cO bONG, THAY POI VON PAU TU

CUA CHU SO HUU

Co cau ¢b phan

Tong s6 ¢d phan Loai cd phan

S lugng ¢ phan chuyén
nhugng tw do

S6 lugng c6 phan han ché
chuyé&n nhugng

6.897.515.268 C& phan phé thong

456.134.541

6.441.380.727

Tén c6 dong

S6 ¢ phan bi han ché
chuy@n nhugng

Thai gian bi han ché
chuy@n nhugng

Ngan hang Nha nudc Viét 5.586.154.083 5.586.154.083 Theo Quy dinh cua Nha nudc

Nam (Pai dién s& hitu vén Nha

nuéce)

KEB Hana Bank 1.034.627.290 855.065.385 Theo cam két clia hai bén va
theo quy dinh

Co dong ndi bo 215.110 161.259

H6i dong Quan tri 151174 151.174 Trong thoi gian ddm nhiém
chuc vu

Ban Diéu hanh 53.851 0

Ban Kiém soat 10.085 10.085 Trong thoi gian dam nhiém
chuc vu

Co cau co dong
Téng s6 ¢6 phan s& hitu Ty lé s& hitu S lugng c6 dong

Ngan hang Nha nuéc Viet Nam  5.586.154.083 80,99% 1

(Pai dién s& hiiu vén nha nudc)

KEB Hana Bank 1.034.627.290 15,00% 1

Cong doan Cong ty 16.116.453 0,23% 1

Co dong khac 260.617.442 3,78% 38.473

Trong nudc, trong do: 137.747.658 2% 37.278

T6 chuc 55.161.431 0,8% 210

Ca nhan 82.586.227 1,2% 37.068

Ngoai nudc, trong do: 122.869.784 1,78% 1.195

T6 chuc 120.250.530 1,74% 106

Ca nhan 2.619.254 0,04% 1.089
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Tinh hinh thay déi vén
dau tu cta cht sé hiu:

Tai thai diém 31/12/2024 dat
144.911.113.000.000 déng

+ Giao dich ¢ phiéu quy: Khong co

+ Chumg khodn giao dich tai nudc ngoai: Khong co

« Céc chimg khodan ¢6 phan khac: Khong ¢

BIDV

cO PONG LON

81%

NHNN @ Hana Khac

CO CAU cO DONG TRONG VA NGOAI NUGC

16.78%

83.22%

Trong nuéc @ Ngoai nuéc

cO DONG TO CHUC VA CA NHAN

1%

99%

O Téchirc Canhan 77



HOAT DONG KINH DOANH

BAO CAO TAC PONG LIEN QUAN PEN
MOI TRUONG VA XA HOI

Tuan tha phap luat vé bao vé moi
truong

Nam 2024, tai BIDV khéng phat sinh truong hop vi pham do
khong tuan thu luat phap va céac quy dinh vé méi truong.
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Chinh sach lién quan dén nguai lao
dong

BIDV luén quan tam, chdm lo phét trién toan dién ngudi lao
dong, thuc hién day da cac quyén loi vat chat, tinh than cho
nguoi lao déng trén co s& muc do déng gop, cdng hién cla
ngudi lao déng cho su nghiép phat trién cta BIDV, dam bao
tuan thd quy dinh cda phép luat hién hanh. Tinh dén hét ngay
31/12/2024, s6 lao dong binh quan cla khéi NHTM BIDV dat
26.433 nguoi (tang 2,45% so vdi s6 liéu nam 2023).

Co hdi phat trién nghé nghiép, chinh sach luong thuéng,
ché d6 bao hiém xa héi, ché d6 phic lgi xa hoi

BIDV cam két dam bao cho nguoi lao dong dugc hudng day du
cac quyén loi:

« Puogc ddm bao viéc lam va tao co hoi thang tién, phat trién nghé

nghiép. Bugc bé tri cong viéc phu hop vai trinh do, nang luc,
kinh nghiém céng tac.

bugc xép luong, nang luong va chi tra luong day du theo quy
dinh cuia BIDV, dam béo tuan thd quy dinh cta phap luat va
canh tranh trén thj trudng.

Dugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN va gidi quyét hudng cac ché
d6 bao hiém theo quy dinh clia nha nudc; dugc hudng cac ché
do trg cap khi nghi viéc, nghi huu.

buoc thuc hién day du ché do thoi gio lam viéc, thoi gio nghi
ngai (nghi phép, nghi cudi tuan, 1€, tét, nghi viéc riéng, lam thém
gio...).

« Duge bé tri td thube, dung cu so clu y té tai tat ca cac dia diém

lam viéc, tham gia kham suc khoe dinh ky va céac budi tap huén
vé an toan lao dong (Phong chay chira chay, tai nan ...)

 Dugc xem xét, dé nghi céc cép khen thudng theo thanh tich

c6ng tac hang nam hodac khi cé thanh tich dét xuat.

bugc xem xét clr tham gia cac khoa tap huan, dao tao, khao
sét, hoi thao trong va ngoai nudc theo yéu cau cong viéc nham
nang cao kha nang quan tri kinh doanh, trinh dé chuyén mon
nghiép vu, ngoai ngt, ly luan chinh tri, k¥ ndng mém...

Dugc tham gia cac t6 chiic doan thé ctia BIDV: t6 chuc thanh
nién, céng doan, nir cong...

Dugc cdp phat trang phuc va cac trang thiét bj can thiét dé lam
Viéc.

« Bugce t6 chirc cong doan cham lo doi séng vat chat, tinh than:

kham bénh dinh ky; tham quan, nghi méat, nghi dutng strc, tham
haéi khi 6m dau, hiéu, hi ...

- Puoc xem xét tao diéu kién hd tro cho vay von.

S

Lé khanh thanh Nha van héa céng déng tranh |G tai Quang Tri do BIDV tai tro xay dung

Dugc hudng céac quyén loi khac: mua ¢ phan, ¢6 phiéu, tham
gia cac du én kinh doanh bat dong séan cda BIDV...

Dugc t6 chic Dang co sé gitip dd, tao diéu kién phan dau dé

dugc dimg trong hang ngdi clia Bang (néu coé nguyén vong).

Pao tao nang cao trinh d6

N&m 2024 BIDV da hoan thanh khéi lugng khéng 16 vai 531
|6p cho hon 88 nghin lugt hoc vién (dat 129% ké hoach vé s6
|6p va 130% ké hoach vé lugt hoc vién. Ty lé can bo duoc tham
gia dao tao t6i thi€u 1 chuong trinh hang ndm/Téng s6 can bo
dat 88%. D&y manh dao tao trang bi kién thic chuyén mon va

k§ nang can thiét theo Khung chuong trinh dao tao theo vi tri

chuc danh, déng thai tich cuc t6 chiic cac chuong trinh dao tao
kién thuc vé ESG dap ing muc tiéu “Ngan hang xanh”. BIDV tap
trung uu tién nguodn lyc dao tao d€ phat trién toan dién déi ngd
can bo, 1anh dao céc cap hudng tdi kién tao tuong lai bén viing
cho BIDV.

Danh muc chuong trinh dao tao da dang véi ndi dung thuc tién
xuat phat tiryéu cau cda cac don vi va hoc vién trong hé théng.
Tiép tuc uu tién dao tao phat trién nang luc cdng nghé cho tat
ca cac nhom dai tugng tir 1anh dao cap cao dén chuyén vién,
g6p phan khai phéa tu duy va hinh thanh van héa chuyén déi
s6 lan tda khap hé théng; dac biét chu trong dao tao phat trién
déi ngl Khoi CNTT&NHS — luc lugng nong cot trong tién trinh
chuyén déi sé toan dién ngan hang; tang cudng dao tao can bod
cac Khai Ngan hang ban 1€, Ngan hang ban buén dé dap tmg
trién khai hiéu qua cac du én nang cao chat luong dich vu nhu:

“Trai nghiém khach hang vuot tréi”, dich vu khach hang giau
c6,... Cac chuong trinh dao tao trong diém cho 1anh dao céc cép
BIDV (Lanh dao quéan ly; Gidam déc tap su: Gidm doc/Phod Gidm
déc duong chie..) ; can bé mdi ciling dugc xay mdi, cai tién,
thiét ké phu hop hon theo timg vi tri trong bdi canh kinh té, tai
chinh ngan hang trong nudc va qudc té nhiéu thay dai.

Bat nhip vdi xu hudng dao tao trong ky nguyén s6, véi surbling
nd clia cong nghé hién dai, tri tué nhan tao; BIDV tiép tuc day
manh phat trién hinh thic dao tao E-learning dan trd thanh
phuong thic dao tao chu luc, thg dung céc cong nghé mdi
trong s6 hoda bai giang truc tuyén (nhu: moé phong, tro choi hoa
noi dung dao tao, Uing dung Al) tdng hiéu qua dao tao. Bong
thoi, trién khai thi diém hé théng quan ly hoc tap (Learning
Management System) trén nén tang dién todn dam may thay
thé& hé théng ci dé tién t&i quan ly cong tac dao tao mot cach
téng thé, hién dai, t6i uu va hd trg téi da cho ngudi hoc.

Vé&i nhimg két qua tich cuc trong cong tac phat trién con nguoi
va mang dén niém hanh phuc cho nguti lao dong, BIDV da
dugc nhiéu t6 chure uy tin trong nudce, qudc té€ vinh danh. Bén
canh gidi thudng “Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2024" cla
coéng ty Anphabe, BIDV con dugc trao tang cac gidi thudng nhu:
“Doanh nghiép tiéu bi€u vi nguoi lao dong 2024" (do Téng Lién
doan Lao ddng Viét Nam, BO Lao ddng - Thuong binh va Xa hdi,
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam phoi hop binh
chon, vinh danh), "Noi lam viéc t6t nhat chau A 2024" va "Doanh
nghiép quan tdm cham soéc nhan vién tuyét voi nhat” (do Tap
chi HR Asia vinh danh).
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BAO CAO TAC DONG LIEN QUAN DEN
MOI TRUONG VA XA HOI (i reo

Bao cao lién quan dén trach nhiém
doi vGi cong dong dia phuong

Nam 2024, BIDV tiép tuc ghi dau an véi két qua hoan thanh déng
bo, toan dién, vuot troi céc chi tiéu k& hoach kinh doanh, thuc
thi cé hiéu qué chinh sach tién té, gép phan vao su phat trién
chung cda dat nudce, BIDV cling chu trong danh nhiéu nguén
luc, tam suc dé thuc hién trach nhiém xa héi vi cong dong.

Tiép n6i nhimg hoat dong an sinh x& hoi (ASXH) nhiéu nam qua,
nam 2024 BIDV tiép tuc thuc hién tai trg cac linh vuc chinh theo
dinh huéng cta Chinh phu, hudng téi phat trién bén viing bao
gbm: Gido duc, Y té, xay nha cho nguoi nghéo, khac phuc hau
qua thién tai, qua Tét cho nguti nghéo...

Dén 31/12/2024, BIDV da cam két trién khai cac chuong trinh
tai trg ASXH vdi téng s6 tién trién khai 1a gan 450 ty dong, trong
do:

+ Tai trg inh vuc gido duc: BIDV tai trg xay dung cac cong trinh
truong hoc, nha chirc nang, nha thé chat, hang chuc hang muc
phong tin hoc va théng tin truc tuyén véi khoang gan 200 may
vi tinh cho céc truong hoc... Tang hang ngan suat hoc béng
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khuyén hoc cho hoc sinh gidi, tai trg cac co s& vat chat khac
phuc vu hoat dong dao tao, hoc tap cla céac co sd gido duc
trong cé nude, déc biét & vung sau, ving xa...

« Tai trgy té: BIDV da tai trg cac trang thiét b y té, xe cliu thuong,
cac hang muc co sd vat chat can thiét khac theo nhu cau cla
c4c co sd'y té cap trung uong va dia phuong dé phuc vu cho
cong tac kham chira bénh, cham séc suc khoe cong dong; tai
tro cac goi kham chira bénh, mua thudc, thé bao hiém vy té cho
ba con ngheo, viing sau, vung xa...

* Tai trg xay dung nha & cho nguti ngheo: BIDV da tai trg xay
dung gan 1.572 c&n nha & cho nguoi nghéo, ho tro ngudi nghéo
¢6 mai nha 6n dinh dé& an cu lac nghiép, yén tam lam an phat
trién kinh t&, gop phan cung chinh quyén dia phuong cham lo
doi séng cho nguoi dan ngheo tai dia phuong.

« Tai tro' khac phuc hau qua thién tai: BIDV kip thoi tai tro cac dia
phuong, nguoi dan khac phuc cac khé khan, thiét hai do thién
tai, nhanh chéng 6n dinh doi séng dé tiép tuc cac hoat dong
san xuat kinh té...

« Tai trg céc hoat dong dén on dap nghia khac.

« Trién khai chuong trinh tai trg ASXH huéng téi bién dao: tai trg
thiét bi y té cho bénh xa ddo Truong Sa I6n, tai tro trong cay

CHUGNGTRINH PHAT/DONG HO\TRO
XOA NHA TAM, NHA DOT NAT TREN-PHAM VI CA NUGC!

iy

\\HA\NOI, . NGAY 5 THANG 10 NAM 2024

Téng Giam déc BIDV Lé Ngoc Lam dai dién BIDV trao tang 100 ty déng cho chuong trinh hé trg x6a nha tam, nha dot nat

cho du én Xanh hoa Truong Sa, céc trang thiét bj can thiét, tang qua Tét.. cho céc chién sy hai quan va céc luc lugng quan dan lam
nhiém vu tai 12 ddo tién tiéu ctia T6 quéc.

Hoat ddng tai trg ASXH ctia BIDV dugc trién khai diing muc dich, ding déi tugng va dem lai hiéu qua thiét thuc cho déi tuong/don vi
thu hudng, déng gdp chung vao két qua cong tac xda déi giam ngheo, phat trién gido duc, nang cao tri thiic cho nguoi dan, ci thién
diéu kién y t€ cham séc strc khde cho nhan dan, gop phan binh 6n cudc séng ngudi ngheo, an cu'lac nghiép, gidm bét khé khan, khac
phuc thiét hai co s& vat chat do thién tai bao 1T, han man, dich bénh... Cac chuong trinh tai trg dam bao y nghia va hiéu qua ASXH,
dugc chinh quyén dia phuong/co quan chic nang, céng dong ghi nhan va danh gia cao.

Mét s6 chuong trinh ASXH trong diém tao dau an riéng cia BIDV

Tang qua tét cho ngudi nghéo

BIDV tiép tuc trién khai chuong trinh ASXH ¢ y nghia nhan van, cé dau &n riéng da dugc BIDV thuc hién lién tuc trong suét 16 nam qua do
la tang 40.000 suat qua Tét/ndm cho déng bao ngheo.

Cac chuong trinh ASXH theo dinh huéng phat trién bén viing

Vi dinh hudng thuc hién trach nhiém vi cdng déng, BIDV cling uu tién ngudn luc trién khai tai trg' cac chuong trinh ASXH theo huéng ngan
hang xanh, phat trién bén vimg. Nam 2024, BIDV tiép tuc thuc hién cac chuong trinh ASXH trong diém, bao gom: Trong mdi thém 160 ngan
cay xanh trong du an tréng 1 triéu cay xanh tai céc dia phuong Séc Trang, Tra Vinh...; Tai trg'gan 1.230 bon chira nudc ngot cho ngudi dan
dé vuot qua khoé khan do thién tai han méan tai cac dia phuong khu vuc Bong bang Séng Clu Long nhur Bac Liéu, Ca Mau,... Cac chuong trinh
trong cay xanh ctia BIDV déng gop truc tiép, hiéu qua vao hoat dong bao vé, phat trién rimg phong hé dé giam thiu hau qua thién tai, phd
xanh céc khu d6 thj d€ bao vé maoi trudng xanh...
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Bao cao lién quan dén hoat dong
thi trudng von xanh

Tin dung xanh

Dén 31/12/2024, du ng tin dung inh vuc xanh tai BIDV dat
80.870 ty déng (chiém ty trong 4,01% téng du ng), tdng 9% so Vi
thoi diém 31/12/2023. Tin dung xanh tai BIDV chu yéu tap trung
vao linh vuc nang lugng tai tao, nang lugng sach véi dung 59.974
ty dong (chiém ~74% t6ng du no tin dung xanh tai BIDV).

Trai phi€u xanh

BIDV d& ban hanh va céng b6 Khung Trai phiéu xanh, dugc T6
chuc Xép hang Quéc té& Moody's danh gia tuan thi Nguyén tac
tréi phiéu xanh cua Hiép hoi thi truong von quoc té (ICMA) va
cham diém & muc SQS2 - Rat t6t, qua d6 khang dinh tinh tuan
thd, minh bach & cap dé cao trong viéc lua chon du én, tham
dinh, cho vay, cac ché do vé quan trj, bao céo cta BIDV khi phéat
hanh trai phiéu xanh.

Trén co sdKhung tréi phiéu xanh dugc ban hanh, thang 10/2023
BIDV da phat hanh thanh céng 2.500 ty déng tréi phiéu xanh ky
han 05 nam, qua do tré'thanh ngan hang dau tién phat hanh trai
phiéu xanh theo tiéu chudn qudc té tai thi trudng trong nudce.

e e

BIDV dugrc trao tang giai thudng "Giao dich trai phiéu
bén ving tét nhat Viét Nam 2024"
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Ngay trong ndm 2023, BIDV da hoan thanh gidi ngan toan bd
s6 tién thu dugc cho céc durédn nang lugng téi tao va giao théng
bén viihg, pht hop véi Khung tréi phiéu xanh da cong bo.

Thang 10/2024, BIDV d& thuc hién béo cdo phan bd sir dung
vén (dugc danh gid tuan tha doc lap bdi t6 chic xép hang
FiinRatings) va danh gia tac déng dai véi cac du én xanh dugc
giai ngan nguén von trai phiéu xanh, bao gém 1 du an dién gid
va 1 duan 6 t6 dién, hoan thanh céng bo téi nha dau tu, dam
bdo cam két clia BIDV va minh bach théng tin dén thj truong.
Trai phiéu bén viing

Tt thanh coéng cla dot phat hanh tréi phiéu xanh nam 2023,
BIDV tiép tuc xay dung Khung tréi phiéu bén viing nham huy
dong von trai phiéu dé cho vay du an co tac dong tich cuc
dén moi truong va xa hoi, dua BIDV trd thanh NHTM dau tién
ban hanh cac Khung trai phiéu ESG trong nudc. Tuong ty nhu
Khung tréi phiéu xanh, Khung tréi phiéu bén viing ciing bao
goém 04 tru cot:

+ Srdung ngudén von thu dugc tir phat hanh tréi phiéu: Xac dinh

cac danh muc du én xanh va du an xa hoi du diéu kién s dung
nguon von huy dong tir trai phiéu bén vimg, bao gom du an
thudc céac linh vuc nhuhiéu qua nang lugng, nang lugng tai tao,
hé théng quan ly nude thai, & nhiém khong khi, nha & xa hoi, co
sd& ha tang xa héi co ban, cac dich vu cham soéc suc khoe cong
dong, cho vay doanh nghiép SMEs do phu nirlam chu...;

Quy trinh danh gia va lua chon duan: Mé ta quy trinh néi bé cla
t6 chie phat hanh cho viéc lua chon duan du diéu kién dé duge
tai trg von bdi tréi phiéu bén vimg;

Quan ly nguén vén thu dugc tir phat hanh tréi phiéu: Xac dinh
céch thic quan ly nguén von thu dugc sau khi phat hanh cla
t6 chuc phat hanh,

Bao cdo: Thiét lap quy trinh va ché do céc bao céo can tuan thu
& giai doan sau phat hanh.

Khung trai phiéu bén vimng cta BIDV tiép tuc dugc Moody's
danh gia tuan thu Huéng dan trai phiéu bén vimg cia ICMA va
chadm diém & muic SQS2 - Rat t6t, mot 1an nita thé hién muc
d6 tuan thu cao cla cac Khung trai phiéu véi cac nguyén tac,
tiéu chudn qudc té, thé hién nang luc va uy tin ctia BIDV trén
thi trudng.

Trén co s& Khung tréi phiéu bén vimg dugc ban hanh, thang
8/2024, BIDV da phat hanh thanh céng 3.000 ty dong tri phiéu
bén vimng ky han 05 nam, khong tai san bao dam, khéng phai
ng thir cap va khong can bao 1anh thanh toan. Nho dot phat
hanh, BIDV khéng chi 1a t6 chure tin dung phat hanh trai phiéu
ESG theo tiéu chudn qudc té dau tién tai thi trudng trong nudc
ma con duy tri vi thé Top 1 t8 chic tin dung phat hanh tréi

BIDV

phiéu ESG tai thi truong Viét Nam. BIDV da duoc Tap chi Global Banking and
Finance (GBFR) trao giai thuéng "Best Sustainable Bond Vietnam 2024" (Giao
dich trai phiéu bén viing tét nhat Viét Nam nam 2024).

Tinh dén hét nam 2024, BIDV da hoan thanh giai ngan 2.384/3.000 ty dong
tréi phiéu bén vimg, bao gém ca tai trg mdi va tai tai tro' cho cac du én giao
théng bén vimg, nang luong, cong trinh xanh va nha & xa hoi.

Khung Khoan vay bén viing

BIDV chinh thiic ban hanh “Khung Khoan vay bén vimg" tirndm 2023 véi surtu
vén ctia t6 chirc Carbon Trust. BIDV la ngan hang thuong mai Viét Nam dau
tién cong bo "Khung Khodn vay bén vimg", 1a tién dé dé BIDV phat trién cac
san pham tai chinh bén vimg theo chuan muc qudc té.

Khung Khoan vay bén viihg ctia BIDV dugc xay dung dua trén cac nguyén tac
do Hiép hoi Thj truong vay (Loan Market Association — LMA), Hiép hoi Kinh
doanh vén va cho vay hgp vén (Loan Syndications and Trading Association —
LSTA) va Hiép hoi Thi trudng vay chau A Thai Binh Duong (Asia Pacific Loan
Market Association — APLMA) déng ban hanh.

Khung Khoan vay bén viimg ctia BIDV dugc thiét ké nham cung cép céc san
pham cho vay bén viing phd bién nhét trén thi truong toan cau hién nay, bao
goém Khoan vay theo chu dé va Khoan vay lién két bén vimg. Khoan vay theo
chti @& bao gom Khoan vay xanh, Khoan vay xa héi va Khoan vay bén vimg,
duac thiét ké danh riéng cho cac du én cé muc dich sirdung von vi loi ich moi
truong (Khoan vay xanh), hodc phtic lgi xa hoi (Khoan vay xa hai), hodac dong
thoi vi lgi ich moi truong-xa hoi (Khoan vay bén vimg). Khoan vay lién két
bén vimg bao gdbm nhimg khoan vay duoc xay dung nham khuyén khich bén
vay dat dugc céc chi tiéu hiéu qua bén vimg dugc thiét 1ap trude va do luong
théng qua céac chi sd danh gié hiéu qua cong viéc da duge xac dinh.

Khung Khoan vay bén vimg cta BIDV ciing dua ra khudén khé rd rang vé
Khoan vay theo chi dé va Khoan vay lién két bén vimg. Theo do, cac Khoan
vay theo chu dé dugc xac dinh dua trén bon thanh phan cét 16i gom: (i) Muc
dich s&rdung vén vay; (i) Quy trinh danh gia va lya chon dur an; (i) Quan ly st
dung von vay va (iv) Bao cao. Trong khi do, Khoan vay lién két bén ving dua
trén nam tru cot gom: (i) Lua chon cac Chi sé do luong hiéu qua (KPI); (i) Xac
dinh céc chi tiéu hiéu qua bén vimg; (iii) Dac diém khoan vay; (iv) Béo céo va
(v) Xac minh ttrbén thirba.

Khung Khoan vay bén vimg dugc xay dung huéng dén cac chudn muc qudc
té, do do, sé giup rut ngan khoang cach gitra chudn muc quéc té vai thuc tién
ap dung tai Viét Nam, dong thaoi, cling ¢ vi thé cda BIDV la mét ngan hang uy
tin trén thi truong quac té, o vai tro chi dong va tich cuc trong viéc trién khai
Chién lugc phat trién bén vimg cda Chinh pha Viét Nam.

Théng 11/2024, BIDV nhan két qua danh gia déc lap cho Khung Khodn vay
bén viing tr T6 chirc Banh gia Tin nhiém Moody's véi muc xép hang SQS2
(Very Good — rét t6t). Day la co s& viing chac dé BIDV tiép tuc md rong cac
san pham tai chinh bén vimng nham cung cép t¢i Khach hang.

Théang 11/2024, BIDV ra mat san pham Khoan vay Lién két Bén vimng (SLL),
mot trong cac san pham tai chinh bén vimg phd bién nhat trén thi truong toan
cau hién nay. Khoan vay Lién két Bén vimg duoc thiét ké dé thuc day cac hoat
déng san xuat va kinh doanh bén vimng. Khach hang sé dugc hudng lai suat
uu dai va cac loi ich khac khi dat cac muc tiéu phat trién bén vimg da cam
két trudc, tir do khuyén khich dau tu vao cac duran xanh, dong thoi dong gop
cho céac muc tiéu maoi truong qudc gia. Vi san pham Khodn vay Lién két Bén
vimg, BIDV tu hao la don vi tiép tuc tién phong trong linh vuc tai chinh bén
vimg tai Viét Nam.
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Cham soc va bao vé quyén lgi khach hang

Hoat déng hé trg va cham séc khach hang toan hé
théng

Bén canh cong tac phat trién san pham dé dap img nhu cau
ngay cang cao va da dang cta khach hang, BIDV ciing dau tu
manh mé vao cong tac ho trg va chdm séc khach hang sau
ban. Hién nay tai Viét Nam, BIDV la ngan hang co s6 lugng kénh
h6 trg khach hang nhiéu nhét trong khéi cac ngan hang thuong
mai. Ngoai kénh quay giao dich, khach hang cé thé dé dang tiép
can BIDV qua 10 kénh tuong tac khéac ciia Contact Center nhu
hotline 24/7, email, website, ing dung SmartBanking, iBank,
cac mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, Tiktok, Kho Ung dung,
trong do kénh thoai van la kénh dugc da sd khach hang lua
chon. Sé luot yéu cau dugc ho trg qua kénh téng dai tang dang
ké gap 1,8 1an so véi nam 2023.

Xay dung chinh sach cham sdéc cho timg nhém khach hang cu
thé: Nham mang lai trdi nghiém cé nhan hoa nhét cho timg doi
tuong khach hang, BIDV phéan tach céac téng dai ho tro riéng
va dao tao chuyén vién tu van chuyén biét d&€ phu hop véi yéu
cau va mong mudén cua khach hang tai tung line nhu hotline
ho trg khach hang cao cdp 1800969659; hotline hd trg khach
hang phd théng 19009247 hay hotline ho trgkhach hang doanh
nghiép 19009248.

Chu dong lién hé vadi khach hang trong qué trinh tuong tac:
Khéng chi dugc ho trg 24/7 ngay khi lién hé qua céc kénh,
khach hang con duoc BIDV chd déng lién hé dé giai quyét
nhimg khé khan, vudng mac con ton tai trong hanh trinh st
dung san pham dich vu, tham chi trudc ca khi khach hang nhan
ra van dé, gilp cho trai nghiém véi BIDV trd nén lién mach hon.

Moi y kién, phan hoi ciia khach hang déu dugce BIDV lang nghe
va tiép thu, tlr d6 kip thoi dua ra nhitng giai phap céi tién san
pham, dao tao nhan su, hoan thién cac quy dinh vé chat lugng
dich vu @€ ngay cang nang cao chi s6 hai long khach hang.
Trién khai quy trinh x(r Iy 24h véi khach hang D-SAT (khach
hang chua hai long) dé bién diém khong hai long thanh trai
nghiém tich cuc

N&m 2024 BIDV trién khai nhiéu quy dinh, nang cdp nhiéu
chuong trinh dé dap Umg céc quy dinh mdi ctia NHNN nhu: nang
cép app ngan hang Smartbanking, trién khai thu thap sinh trac
hoc, thu thap sudong y clia khach hang tuan thi Nghi dinh 13...
Chét lugng san pham dich vu ngay cang dugc hoan thién dé
nang cao chat lugng dich vu cung cép tdi khach hang, gia téng
tréi nghiém khach hang.
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Ung dung céng nghé hién dai trong hd trg, cham séc
khach hang

Nam bat dugc xu hudng wu tién s dung céc kénh giao dich
online, nhitng nam gan day BIDV chu trong phat trién cac kénh
ho tro truc tuyén dé phuc vu khach hang mot cach kip thoi. Bén
canh viéc (g dung hiéu qua céac kénh tu dong (Chatbot, IVR)
véi ty 1é ho tro tu dong dat 60%, trong ndm 2024, BIDV da trién
khai nhiéu sang kién gitip nang cao hiéu qué cong tac ho trg
khach hang va cai thién trai nghiém khach hang nhu:

« GUi tin nh&dn CSKH sau cudc goi qua Zalo ZNS (trién khai tir

thang 6/2024, dap dung vdi cac yéu cau HDSD dich vy, tiép
nhan yéu cau phat hanh thé, trd gop hay théng bdo két qua
tra soét...), gilp tu van chi déng, thé hién su chu déo chuyén
nghiép va giam thiéu yéu cau goi lai téng dai

« Trién khai quy trinh xac thuc khach hang tu déng trén kénh

thoai/Chatbot qua viéc dang nhap SmartBanking tUr thang
10/2024, gitip gidm thiéu thoi gian xac thuc khach hang téi 25%

+ Tich hgp Chatbot vdi cac backend BIDV d& md réng pham vi

xUr ly tu dong clia Chatbot vdi céc yéu cau truy van théng tin,
tac nghiép.

« Ung dung tu dong hda/céng nghé Al dé chd déng goi ra khéo

sat/cham séc khach hang qua Voicebot/IVR.

Trién khai dich vu hién thj tén thuong hiéu trong cudc goi ra
Voicebrandname dé& dap Umg yéu cau theo quy dinh tai Nghi
dinh 91/2020/ND-CP va nang cao uy tin cudc goi.

Thanh tuu néi bat trong hoat déng cham séc khach
hang tai BIDV

Diém hai long khach hang dugc duy tri & mic xuat sac trong
nhiéu ndm lién tiép la sy ghi nhan ctia khach hang déi véi nhimg
nd luc ctia BIDV trong cong tac ho tro va cham soc khach hang.
Déc biét, trong nam 2024, BIDV nhan dugc 03 giai thudng quéc
té vé trdi nghiém khach hang: Gidi Bach Kim “Trai nghiém
khach hang xuat sac" do Hiép hdi Contact Center Chau A Thai
Binh Duong CC-APAC trao téng va 2 giadi Vang “Trai nghiém
khéach hang t6t nhat” va "“TTCSKH cung céap dich vu mang xa
hoi tot nhat” do Hiép hoi Contact Center Singapore - CCAS trao
tang. Giai thuédng la su ghi nhan nhiing nd luc clia BIDV trong
viéc thay déi toan dién hoat dong chdm séc khach hang, tircon
nguoi téi quy trinh, cdng nghé... dé dap img yéu cau ngay cang
cao cla khach hang.
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DPinh hudng hoat dong cia HDQT
nam 2025




DANH GIA CUA HDQT BIDV

PANH GIA CUA HDQT

VE CAC MAT HOAT DONG NAM 2024

Nam 2024, tinh hinh thé gidi tiép tuc dién bién nhanh, phuc tap, nhiéu van dé chua cé tién lé, vuot dur bao. Of trong nude, thai co,
thuan lgi va kho khan, thach thic dan xen; nén kinh té tiép tuc chiju "anh huéng kép" tir nhimg yéu t6 bat loi bén ngoai va nhimg han
ché, bat cap ndi tai; trong khi thién tai, bao It gay thiét hai Ién cho san xuat kinh doanh va cudc séng ctiia ngudi dan. Trong boi canh
do, toan hé thdng BIDV da thé hién tinh than chd dong, quyét tam, no luc trién khai linh hoat, séng tao céc gidi phap day manh hoat
doéng, kinh doanh, hoan thanh déng b, vuot troi, toan dién cac chi tiéu, nhiém vu do NHNN va DHDBCD giao trén tat ca cac phuong
dién: quy mo, co cdu, chat lugng, hiéu qua va phat trién thé ché, tiép tuc thuc hién t6t chinh sach tién té quéc gia, gitr ving vai tro
nong cot, chi lue, chd dao dan dat thi truong, gép phan 6n dinh kinh té vi mo, kiém soat lam phat, hé trg thic ddy tang trudng kinh
té va duy tri su phat trién an toan, lanh manh clia hé théng céc t6 chuc tin dung, cling nhu ddm bao day di quyén loi clia ¢6 dong

va nang cao thu nhap, viéc lam cho nguoi lao déng.

Céc két qua tich cuc, ndi bat ctia hé thong BIDV trong ndm 2024 dugc thé hién trén cac mat hoat dong nhu sau:
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Doan két, thong nhat, chi dong, sang tao, n6 luc phan
dau dé hoan thanh thang lgi cic muc tiéu, ké hoach
kinh doanh nam 2024

Trong gan 70 nam xay dung va truéng thanh, BIDV tu hao la
ngan hang thuong mai lau doi nhéat, khang dinh vi thé ngan
hang cé quy mé hoat dong va nén khach hang I6n nhat Viét
Nam nhiéu nam lién tiép, luén déng hanh vi s nghiép xay dung
va phat trién dat nudc. Nam 2024, BIDV dat téng tai san trén
2,7 triéu ty déng (tuong duong hon 100 ty USD), tiép tuc dimg
dau thi truong, dac biét, BIDV la ngan hang dau tién coé du ng
cho vay va huy déng von thi truong 1 cling déu vugt murc 2 triéu
ty dong, khang dinh quy mé, thi phan hang dau trén thj truong.
Nén khach hang khéng ngimg duoc phat trién va mé rong, BIDV
dang phuc vu gan 500.000 khach hang doanh nghiép, gan 22
triéu khach hang ca nhan, thiét 1ap quan hé hop tac vdi hon
2.300 dinh ché tai chinh tai gan 177 quéc gia va vung lanh thd
trén thé gidi.

Nam 2024, BIDV tiép tuc diéu hanh tang trudng tin dung an
toan, linh hoat, hiéu qua, kip thoi, ddy manh cung Ung vén tin
dung cho nén kinh té va dam bao gidi han tin dung, chéat lugng
tin dung duoc NHNN giao; tiép tuc chuyén dich co ciu tin dung
theo hudng bén vimg, tap trung dong von vao céc linh vuc san
xuét kinh doanh, linh vuc uu tién va thic day tin dung xanh, ngan
hang xanh. Quy mé nguén vén ciing dugc diéu hanh pht hop vaéi
tang trudng tin dung, nang cao hiéu qua va co cau cla tai san
no - ¢é, uu tién phat trién cac ngudn vén gia ré va dam bao diéu
tiét, dap ung kha nang thanh toan tai moi thai diém. Thu dich vu
rong ciing dat dugc két qua tot, trong dé thu bao lanh tiép tuc
gitr vimg vi thé s6 1 thij truong, gia tang dong gop trong co cau
téng thu nhap cdia BIDV. Hiéu qué hoat dong tang trudng tich
cuc, t6ng thu nhap ndm 2024 dat trén 166.845 ty dong, loi nhuan
trude thué rieng khoi NHTM dat  30.609 ty dong, déu vuot ké
hoach NHNN giao, chi phi quan ly kinh doanh kiém soéat phu hop
véi dieu kién thi truong, cac chi tiéu sinh 1o, chi tiéu an toan hoat
dong cuia hé thdng déu duge ddm béo va cai thién.

Trén co s& nhimg két qua kinh doanh an tugng, BIDV ludn thuc
hién day dd nghia vu véi ngan sach nha nudce véi s6 tién nop
ngan sach gan 9.300 ty dong va la mot trong nhimg doanh
nghiép dan dau vé s6 nop thué thu nhap doanh nghiép. Vén
nha nudce tai BIDV tiép tuc duoc bdo toan va phat trién, von chi
s& hitu dat 144.917 ty déng; gia tri von hoa thoi diém cudi ndm
2024 dat 259 nghin ty (tuong duong 10,1 ty USD), thuéc nhom
I&n nhat thi truong chimg khoan Viét Nam.

Dong thoi, nam 2024, BIDV tiép tuc thuc hién nghiém tic céac
cht truong, chi dao diéu hanh cda Chinh phd, NHNN; cha dong,
tich cuc trién khai cac giai phap hoé tro ngudi dan va doanh
nghiép vuot qua khé khan, phuc hoi va phat trién: Thuc hién co
cau lai thoi han tra ng déi vai khach hang gap khoé khan do anh
hudng, thiét hai cla bdo s6 3, ngap lut, 1T, sat I& dat sau bao
s6 3 theo Thong tu 53/2024/TT-NHNN ngay 04/12/2024 cla
NHNN; co cau lai thoi han tré ng va gitr nguyén nhém ng theo
Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 clia NHNN;
tiép tuc giam lai suat cho vay, giam thu nhap, tiét giam chi phi,
don gidn hoa thi tuc dé ho trg khach hang tiép can ngudn von
tin dung ngan hang va coéng bé 1ai suat cho vay binh quan,
chénh léch |ai suat cho vay va tién gii binh quan theo dung quy
dinh; nghiém tuc trién khai Chuong trinh tin dung 120 nghin ty
déng vé cho vay nha & xa hoi, nha & cong nhan, cai tao xay dung
lai chung cu ¢l nhdm thao g& kho khan va thic day thi truong
bat ddng san phét trién an toan, lanh manh, bén vimg theo Nghi
quyét s6 33/NQ-CP ngay 11/03/2023 cuiia Chinh phu va van
ban s6 2308/NHNN-TD ngay 01/04/2023 ctia NHNN; tham gia
ban vang truc tiép téi khach hang va trién khai thanh céng dich
vu dang ky mua vang truc tuyén trong thoi gian ngan, dap tmg
t6t hon nhu cau cla khach hang, gép phan binh 6n thi truong
vang theo chu truong cta Chinh phi va NHNN;...

Quyét liét trién khai phuong cham hanh déng “Tinh
gian quy trinh - Chuyén d6i hoat déng”, nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong toan hé théng

Ngay 15/01/2024, HDQT da ban hanh Nghi quyét s6 50/NQ-
BIDV vé dinh hudng ké hoach kinh doanh toan hé théng BIDV
nam 2024 véi phuong chdm hanh dong “Tinh gidn quy trinh -
Chuyén ddi hoat dong", hudng téi muc tiéu chuyén déi toan dién,
dong bo, thut chat, bai ban tat ca hoat dong; kién quyét bai bo
céc quy trinh, thi tuc khéng can thiét; cat giam céc tang nac, cac
budc trung gian, chdng chéo; cai tién, tinh gian quy trinh, nang
cao nang suét lao déng va nang luc phuc vu khach hang.

Ngay tlr dau nam 2024, viéc tinh gian quy trinh dugc thuc hién
quyét liét theo nguyén tac gitr nguyén céac budc thuc hién bat

budc theo quy dinh ctia phap luat hodc theo cac chudn muc,
cam két qudc té cla BIDV va ra soat, thuc hién tinh gian, gom
gop t6i da céc budc céng viéc con lai qua nhiéu phuong thic
nhu giam budc thuc hién, gidm tan suét thuc hién, giam chimng
tlr gidy, Ung dung céng cu ty déng, rat ngan thoi gian luan
chuyén,... nhdm muc tiéu t6i uu ngudn luc, tiét kiém chi phi, tang
cuong s6 hoa va day nhanh tién do xir ly cdng viéc. Cong tac
tinh gian quy trinh cling dugc thuc hién déng b, triét dé vai qua
trinh ra soat téng thé hé théng van ban ché do, phan cap tham
guyén, mo hinh t6 chue tai ting linh vuc cé lién quan; gop phan
tinh gon bé may va nang cao hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua hoat
dong; khai théng t6i da cac ngudn luc dé tap trung cho phat
trién kinh doanh.

Nam 2024, BIDV cling ddy manh chuyén déi toan dién hoat
déng, tr md hinh t6 chie, quan tri ndi b, tac nghiép dén mod
thure kinh doanh, phuong thidc phuc vu khach hang va dat duoc
mot s6 két qua ni bat: Trién khai chinh thire mé hinh hoat dong
tin dung muc tiéu (CTOM) trén toan hé théng nham tang cuong
cong tac quan ly rdi ro va toi uu hda hoat déng cép tin dung;
chuyén dich co cdu lao déng hop ly cung vai chuyén déi sd
va uu tién nguén nhan luc cho céac vi tri kinh doanh; tap trung
ngudn luc thuc hién du an chuyén déi toan dién hoat dong
Ngan hang ban Ié nham tao su thay d&i manh mé tir xay dung
nang luc vuot tréi vé nén tang dir liéu, ing dung cong nghé dén
nang cao chat lugng dich vu, gia téng trai nghiém khach hang;
tich cuc chuyén ddi hoat dong Khai ngan hang ban buén gén
véi chuyén d6i s6, chuyén déi xanh, 1a ngan hang dau tién trién
khai phat hanh bao 1anh online théng qua két néi véi Hé théng
mang dau thau qudéc gia gilp tiét kiém 50-60% thoi gian tac
nghiép; ddy manh déi mai phuong thic quan tri, nang cao hiéu
luc, hieu qua, nang luc cong tac quan ly rdi ro, phong chéng rira
tién va tuan thd chinh sach cdm van, dap (nhg yéu cau quan
tri theo chudn muc quéc t&; co cau, sap xép lai va chuyén doi
mang |udi hoat dong tai mat sd dia ban trong diém dé nang cao
nang luc canh tranh, cai thién thi phan cdia BIDV; chi trong trién
khai cac bién phap chuyén dich co cdu nén khach hang, bam
sét xu hudng phat trién xanh, bén vimg;...
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Tiép tuc ddy manh chuyén déi sé va ciing cé viing chic
nén tang céng nghé, xay dung ngan hang c6 nén tang
s6 tot nhat Viét Nam

BIDV d3 trién khai chinh thirc Hé théng chuyén déi s6 quan tri
noi bo toan hang (B.One) trngay 01/07/2024 - day la dy én dac
biét quan trong, gép phan nang cao nang suéat lao déng cho
toan thé can bo trén khap hé théng véi muc tiéu xay dung moi
truong lam viéc s6 hoa toan dién, tich hop quan ly dirliéu va quy
trinh trén nén tang chung, ho tro' lam viéc linh hoat moi ltc, moi
noi. Béng thai, nhieu du éan cong nghé thong tin va ngan hang
s6 trong diém, phuc tap cling dugc thuc hién bang 100% ngudn
luc ndi bo clia BIDV, tiép tuc phat huy t6i da ndng luc lam chd
céng nghé cua BIDV, tir d6, rut ngan thoi gian trién khai, kiém
soat chat lugng va tiét kiém chi phi.

Nam 2024, BIDV cling tang cuong nghién clu va trién khai céc
céng nghé mai: Chinh thic la ngan hang dau tién tai Viet Nam
trién khai hé théng Private Cloud cé day du tinh nang, day du
cac moi truong chinh véi thoi gian trién khai ngan nhat; tién
phong trién khai céc gidi phap céng nghé dap ung cac quy dinh
md&i trong giao dich dién t&, dat cap do 4 - muc cao nhat vé
hd trg cong dan thanh toan toan b cac dich vu céng théng
qua céc kénh truc tuyén; la ngan hang dau tién phoi hop vai Bo
Cong an, NHNN dé trién khai cham diém kha tin vao viéc danh
gia cho vay; ihg dung céng nghé hién dai dé thu thap va lam
sach dirliéu bén ngoai (thu thap va lam sach thong tin ctia gan
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800.000 ho kinh doanh qua Céng théng tin Téng cuc Thué; xac
dinh 45.000 khach hang tiém nang trong nganh thuong mai ttr
Cong théng tin Qudc gia vé dang ky doanh nghiép):;...

BIDV cling da tich cuc trién khai, ihg dung cé hiéu qua céc
cong cu chuyén doéi sd va phan mém cai tién, hd tro dac luc
cho hoat dong kinh doanh, nang cao chat lugng phuc vu khach
hang: Hé thdng quan ly tac nghiép tién mat, kho quy tap trung
(B.Cash) dugc trién khai chinh thirc, s6 hoa dén 90% quy trinh
giao dich tién mat, ho tro tw dong va luu trir dirliéu dién tir 100%
chung tir giao dich phét sinh, gia tang hiéu qua va kiém soat
rdi ro tot hon; Dé an tap trung hoa va sé héa nghiép vu chuyén
tiéen quéc té (giup gidm 30% quy trinh); thg dung Robotic trong
hoat dong tac nghiép tai tro thuong mai (gilp tiét kiem 99 ngay
céng/nam vai do chinh xac 100%); trién khai hé théng quan tri
siéu d¥ liéu Ab Initio, ing dung cac cong nghé phan tich dirliéu
hién dai gitip tdng téc do xur ly, quy hoach, chuén hoa dirliéu hd
trg'hoat dong kinh doanh;...

Cong tac an ninh, bao mat dugc cing cd, hoan thién trén ca
3 khia canh: Quy trinh, Con nguoi va Céng nghé, ddm bao van
hanh tuyét doi an toan, thong suét cho hé théng cong nghé
théng tin; ti€p tuc hoan thién va phat trién hé théng Core
Banking hudng téi hé théng cét I6i (thin core) ghi nhan va x&
ly cac giao dich trén tai khoan dé cai thién nang suat va giam
tai hé théng.

Tiép tuc hoan thién va phat trién thé ché, nang cao
nang luc quan tri diéu hanh, nang luc tai chinh, nang
luc quan ly rui ro

Cong tac phat trién thé ché tiép tuc duoc dac biét chu trong, hé
théng céc co ché, chinh sach dugc diéu chinh va hoan thién kip
thoi, cap nhat theo céac diém mdi, stra ddi, bé sung cla cac van
ban quy pham phap luat cd lién quan, gép phan nang cao nang
luc phén tng chinh sach nham bam sat véi thuc tién hoat dong,
kinh doanh va kip thoi thdo g&, gidi quyét cac kho khan, diém
nghén dé huy dong t6i da cac ngudn luc phuc vu thic day hoat
dong kinh doanh cho toan hé théng. Tiép tuc nang cao nang
luc quan tri dieu hanh, nang luc quan ly tai tat ca cac cap theo
huéng chuyén nghiép, hién dai, dap ing yéu cau phat trién cla
BIDV va xu huéng canh tranh trén thj truong.

Quyeét liét trién khai cac phuong an tang von diéu lé, von tu co
nh&m nang cao nang luc tai chinh, cai thién hé s6 CAR; hoan
thanh viéc tang von diéu lé tir nguon loi nhuan sau thué, sau
trich 1ap cac quy ndm 2022 thong qua viéc chi trd ¢d tuc bang
c6 phiéu theo phé duyét clia Thi tudng Chinh phti véi ty 1€ 21%,
nang von diéu lé ciia BIDV tir muc 57.004 ty dong 1én 68.975 ty
doéng cudi nédm 2024. bong thoi, trong boi canh khé khan cla
thi truong chimg khoén Viét Nam khi cac nha dau tu nudce ngoai
lién tuc rat von, BIDV van hoan thanh giao dich tang vén diéu
|é tir phat hanh riéng 1é cho 05 nha dau tu'td chic vai tong gia
tri phat hanh 4.805 ty dong, trong dé von diéu Ié tang thém la
1.238 ty déng, thang duvén ¢ phan la 3.566 ty dong. Trién khai
dong bo, ding tién do céc giai phap tai Dé an gia tadng thu nhap
va kiém soat chi phi hiéu qué; gidi phap co céu tai san no - ¢
cu thé dén céc dai tuong, ky han, linh vuc dau tu, gop phan gia
tang hiéu qua tai chinh va dap Ung céc ty lé an toan cling nhu
kha nang thanh toan cho ngan hang.

Tap trung nang cao nang luc quan ly rdi ro; hoan thanh va dua
vao trién khai chuong trinh canh bao sém rdi ro tin dung, gop
phan kip thoi phat hién céc rdi ro tin dung co thé xay ra, giam
thi€u tén that tin dung; ti€p tuc nghién ctu cai tién va trién khai
cac cong cu quan ly rui ro hoat déng va thi truong, ban hanh
dinh hudng trién khai Basel 11l va phuong phap tiép can dua trén
xép hang ndi bo (FIRB) tai BIDV, trang bj giai phap phan mém
dap tng chudn muc béo cdo tai chinh IFRS9 lam nén tang cho
hoat dong quan Iy rdi ro hién dai, chuyén nghiép, huéng dén
théng |é quéc té va chuan muc t6t.

Kién toan déi ngii lanh dao cac cap, di déi véi cha trong
nang cao chat lugng nguén nhan luc va gia tang nang
suat lao dong

Kién toan doi ngli l1anh dao va can b chu chét clia ngan hang:
(i) Bau bd sung 01 thanh vién Hoi dong Quan tri; 01 Trudng
Ban Kiém soat va 01 Thanh vién Ban Kiém soat BIDV nhiém
ky 2022-2027; b6 nhiém 02 Phé Téng Giam déc, 01 Ké toan
trudng, 01 Thanh vién Ban Diéu hanh; bd nhiém 04 Phoé Trudng
Khéi; (i) Trién khai va hoan thanh cong tac ra soét, bé sung
quy hoach céac churc danh 1anh dao, quan ly ctia BIDV giai doan
2021 — 2026 d6i véi céc vi tri thanh vien HBQT, Phé Téng Giam
dée, thanh vién Ban Kiém soat.

BIDV

Trién khai cac chuong trinh dao tao, phat trién nguén nhan luc,
dac biét la ngudén nhan luc chat lugng cao, nhan luc "s¢", doi
ngl can bd kinh doanh, ban hang truc tiép theo hudng cé thé
hoa vdi nhieu ndi dung déi mdi, hinh thic phong phu, da dang;
bam sat nhu cau cuia hoat dong, kinh doanh va nang cao trinh
do, ky nang cuiia nguoi lao dong trén toan hé thong. Can bo duoc
dao tao, cap nhat kién thic theo timg vi tri chiic danh va khung
nang luc, ddm bao dugc trang bi day du trinh d6, ky nang dé dap
(g yéu cau cong viéc va nang cao nang suéat lao dong.

Tang cudng trao ddi, hgp tac quéc té va ddy manh quan
hé hgp tac véi déi tac chién lugc KEB Hana Bank

Trong quan hé trao déi, hop tac qudéc t€, BIDV tiép tuc nhan
dugc sy tin nhiém cao théng qua viéc khdng ngimg phat trién
va nang tam quan hé hop tac da dang vdi cac déi tac toan cau.
Déc biét, nam 2024, vdi vi thé ngan hang thuong mai dugc ADB
cép han muec tin dung Ién nhat tai Viét Nam, gidi thuéng “Ngan
hang doi tac hang dau trong mét thap ky" dugc trao duy nhat
cho BIDV vdi vai trdo Ngan hang phat hanh trong s6 87 Ngan
hang phat hanh tai 16 qudc gia thanh vién trong chuong trinh
Tai trg thuong mai va chudi cung Ung cta ADB. BIDV duy tri
dinh hang nha phat hanh va dinh hang tién gui & mudc Ba2 (trién
vong dinh hang duy tri @ muc 6n dinh), mic ngang tran quéc gia
va thuéc nhom cac ngan hang cé dinh hang tin nhiém cao nhat
tai thi truong Viét Nam.

Nam 2024 1a nam danh dau budc chuyén minh trong quan hé
hop tac BIDV - KEB Hana Bank khi két thic 5 nam hop tac dau
tién va md ra giai doan hop tac mdi véi nhimg trién vong mdi
cho ca hai dinh ché tai chinh hang dau tai Viét Nam va Han
Quac, théng qua trién khai dung tién dé va hiéu qua gan 60 du
an hop tac ho tro ky thuat va nhiéu chuong trinh giao luu nhan
luc, gop phan hé trg BIDV nang cao nang luc quan trj diéu hanh,
kién toan thé ché, chuyén déi quy trinh noi bo, t6i uu hoa trai
nghiém khach hang dé tiém can céc théng lé quéc té.

Trién khai quyét liét, c6 hiéu qua Chién lugc phat trién
va tam nhin dai han; ddy manh phat trién bén viing,
thuc hanh ESG tai BIDV; né luc gép phan xay dung
tuong lai xanh cho Viét Nam

Nam 2024, BIDV tiép tuc trién khai quyét liét, dong bo va phan
dau hoan thanh thang loi, toan dién céc chi tiéu, ké hoach,
nhiém vu tai Chién lugc phat trién kinh doanh ctia BIDV dén
nam 2025, tam nhin dén nam 2030 va 07 chién luge cau phan,
Phuong an co cau lai BIDV giai doan 2021-2025 da dugc NHNN
va DHDCD phé duyét, kién dinh muc tiéu tré thanh dinh ché tai
chinh hang dau khu vuc Béng Nam A, ¢ nén tang s6 t6t nhat
Viét Nam, phan dau thuéc nhém 100 ngan hang Ién nhat khu
vuc Chau A.

N&m 2024, BIDV tiép tuc khang dinh vai tro tién phong trong
linh vuc tai chinh bén vimg, déng thoi cling ¢6 vi thé la mat
trong nhimg ngan hang hang dau tai Viét Nam trong viéc tich
hop Méi truong — X& hoi — Quan tri (ESG) vao céc hoat dong
c6t 161, dong gdp tich cuc vao muc tiéu phat trién bén viing cia
qudc gia. BIDV dang tich cuc hop tac véi don vi tu van dé trién
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khai Dy an xay dung Chién lugc ESG téng thé, lam kim chi nam,
dinh hudng cho viéc trién khai ESG trén toan hé théng. Béng
thoi, BIDV cling dang phdi hop véi déi tac trién khai Duén danh
gia phat thai khi nha kinh va thiét lap muc tiéu theo chudn quéc
té ddi véi BIDV, lam co sé thiét 1ap 16 trinh chuyén déi thanh
Ngan hang phat thai rong bang "0" vao nam 2045.

BIDV ciing tiép tuc ddy manh phat trién cac san phdm va dich
vy tai chinh, hd trg vén tin dung cho céac du én xanh va kinh té
tuan hoan: (i) Tién phong ban hanh Khung trai phiéu bén viing,
Khung quan ly rdi ro méi truong va xa hoi trong tai trg thuong
mai dap ung cac nguyén tac, tiéu chudn qudc t&; (i) Phat hanh
thanh céng 3.000 ty dong trai phiéu bén vimg theo huéng dan
cla Hiép hoi thi truong von quéc té (ICMA); (iii) Trién khai san
pha@m Tién gii Xanh vai hon 5.000 ty déng huy déng sau hon
2 thang; (iv) Tiép tuc tap trung tai trg vén uu dai cho céc du an
nang luong tai tao, ndbng nghiép sach va giao théng bén vimng
théng qua céc gdi tin dung xanh cho ca déi tuong khach hang
ca nhan va doanh nghiép, duy tri vi thé la ngan hang cé quy mo
dungtin dung xanh I6n nhat trén thj truong.

BIDV la mét trong nhiing ngan hang tién phong phat hanh Bao
céo Phat trién bén viing doc lap theo chudn qudc té GRI va tham
chiéu dén cac muc tiéu phat trién bén ving cua Lién hop qudc,
cung cap théng tin minh bach cho céc t6 chiic qudc té danh gia
hiéu qué va thuc trang trién khai ESG tai BIDV. Thang 7/2024,
BIDV dugc S& Giao dich Ching khoan TP H6 Chi Minh (HOSE)
dua vao danh muc Chi sd Phat trién Bén vimg Viét Nam (VNSI),
thudc TOP 20 doanh nghiép c6 diém phat trién bén vimg cao
nhat thj truong. Dong thaoi, theo cong b6 thang 11/2024 cua
Hoi dong Binh chon Bao céo Phat trién Bén viing ctia HOSE, véi
su ho trg ky thuat tir ddi tac chuyén nghiép la Hiép hoi K& toan
Céng ching Anh Quéc (ACCA), Bao céo Phat trién Bén vimg cuia
BIDV da duoc lua chon va vinh danh TOP 10 Béo céo Bén vimg
t6t nhat Thj truong chimg khodn Viét Nam nam 2024.
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Chi s6 thuong hiéu tiép tuc dugc cai thién tich cuc,
khéong nging béi dip va thuc hanh Vin héa doanh
nghiép BIDV

Nam 2024, gia tri thuong hiéu BIDV tiép tuc cé su cai thién tich
cuc, dat 1,63 ty USD, tang 01 bac va thudéc TOP 5 doanh nghiép
c6 gia tri thuong hiéu cao nhat tai Viét Nam.

N&m 2024, BIDV cling t& chirc thanh cong nhiéu Chuong trinh,
HGi nghi lén, chu trong céng tac doan thé gén vai hd trova thic
day hoat déng kinh doanh, trong dé ghi ddu &n manh mé trong
viéc tiép tuc boi dap Van hoa doanh nghiép BIDV théng qua
viéc t6 churc thanh cong Haéi thi Dai st van hoa BIDV nam 2024
nham kién tao moi truong lam viéc chuyén nghiép, than thién,
hién dai va khoi day niém tu hao cuiia can bo vé BIDV, tao nén
phong trao thi dua séi ndi, gop phan tham thau céc gia tri c6t I6i
cla BIDV trong nhéan thic va hanh déng ctia méi can bo. BIDV
cling tiép tuc tich cuc thuc hién cédc chuong trinh an sinh xa
hoi thiét thuc va y nghia, hutng tdi xay dung thuong hiéu ngan
hang vi cong déng va gop phan lan téa gia trj t6t dep va nhan
van cua BIDV t&i doi tac, khach hang.

V6i céc két qué an tugng trong hoat déng kinh doanh, BIDV da
dugc nhiéu t6 chirc uy tin trong nudc va quéc té vinh danh véi
hon 40 giai thudng danh gia nhu: Bat pha manh mé, tang 182
bac, ding thr 899 trong Bang xép hang Forbes Global 2000
doanh nghiép niém yét I6n nhat toan cau (Tap chi Forbes);
Top 10 "Sao vang Dat Viét"; “Thuong hiéu qudc gia nam 2024";
“Top 10 Ngan hang Ién nhat Déng Nam A" (Tap chi Fortune);
“Ngan hang ban Ié t6t nhat Viét Nam 2024 va 10 nam lién
tiép","Ngan hang co dich vu Private Banking t6t nhat Viét Nam”,
“Ngan hang Tai trg thuong mai tét nhat Viét Nam" (Tap chi The
Asian Banker): "Ngan hang SME t6t nhat Dong Nam A" (Tap chi
Global Banking and Finance); “Ngan hang phuc vu khach hang
FDI t6t nhat Viét Nam”, "Ngan hang cung cap dich vu ngoai
hoi va phai sinh tét nhat Viét Nam" (Tap chi Asian Banking and
Finance); "Ngan hang chuyén déi sé t6t nhat Viet Nam” (Tap chi
Euromoney);...

PANH GIA CUA HDQT

BIDV

VE HOAT DONG CUA BAN PIEU HANH

Can clr cac co ché phdi hop hoat dong va trao déi théng tin
gilta HDQT, Téng Giam ddc va hé thong thong tin, bao cao phuc
vu cong tac giam sat va quan tri, HDQT co day du thong tin,
dir liéu dé chi dao, kiém tra, giam séat va danh gia hoat dong
clia Ban biéu hanh. Nam 2024, hoat déng cta Ban biéu hanh
khéng ngimg duge cai tién, nang cao hiéu luc, hiéu qua, huéng
t6i thong Ié tién tién va chuan muc tét trong quan tri dieu hanh,
qua do, dat dugc mot s6 két qua néi bat nhu sau:

Trén co s& Nghi quyét cia HPQT vé dinh hudng ké hoach kinh
doanh toan hé théng véi moét sé muc tiéu uu tién va nhiém vu
trong tam, Téng Giam déc da chi dao cac don vi khan truong
xay dung va ban hanh Chuong trinh hanh déng, phan cong trién
khai nhiém vu dén timg thanh vién Ban Biéu hanh véi cac cong
viéc cu thé, chi tiét, toan dién trén tat ca cac mat hoat dong,
dam bao ré ngudi, ro viéc, ro trach nhiém, ro tién do va ro két
qua; chi dao phan giao chi tiéu, ké hoach kinh doanh dén ting
Khoi, Ban/Trung tam va Don vi thanh vién.

Nam 2024, ngay sau khi cé su thay déi vé s6 lugng thanh vién
Ban Diéu hanh, T6ng Giam déc da ban hanh van ban phan céng
cong tac cla ting thanh vién Ban Diéu hanh, ddm bao tiép tuc
diéu hanh cong viéc theo nguyén tac tap trung dan chu, bao
quét toan bo hoat dong ctia BIDV; xt ly cong viéc theo ding
tha&m quyén va pham vi trach nhiém, tang cuong su phdi hop,
trao d6i thong tin d€ day nhanh viéc giai quyét cong viéc duge
ro rang, minh bach, nhanh chéng, kip thoi va hiéu qua.

Ban Diéu hanh t& chic cac cudc hop, chuong trinh lam viéc
dinh ky dé ra soat, danh gia cac két qua hoat déng kinh doanh
va tinh hinh thuc hién céac nhiém vu trong tdm va dé xuéat céc
dinh hudng, giai phap trién khai k& hoach tiép theo. DGi vdi céc
chuong trinh lam viéc quan trong, Ban Biéu hanh mai cac thanh
vien HDQT phu trach céc Iinh vuc ¢o lién quan dé cung cho y
kién chi dao, kip thoi thdo g& cac khd khan, vudng mac va day
nhanh tién do xtrly, ra quyét dinh. Béi véi cac cude hop, chuong

trinh lam viéc cua HDQT, Téng Giam déc hoadc thanh vién Ban
Diéu hanh dugc phan céng béo céo truc ti€p vé cac cong viéc
c6 lién quan, ghi nhan cac Bao céo tién do, két qua trién khai
cac Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thj, Két luan chi dao ctia HDQT
va cac nhiém vu do HDQT, Chu tich HDQT, thanh vién HDQT
giao, ddm bao chat luong, tién do theo yéu cau.

« Nam 2024, Ban Diéu hanh tap trung lanh dao, chi dao, diéu

hanh céc van dé trong tam, trong diém cua hé théng BIDV nhu:
Tiép tuc danh nhiéu ngudn luc, manh dan, quyét liét trién khai
dau tu vao ha tang, phan mém coéng nghé, cac du an/chuong
trinh chuyén déi hoat dong, sap xép lai mang ludi da tao cu hich,
chuyén bién Ién gitp cai thién hiéu qua kinh doanh va gia tang
nang suat lao dong; chinh sach cép tin dung, tai chinh, tai san
duoc ra soat téng thé vé mé hinh, ludng cong viée, quy trinh va
hé thdng van ban ché dé hién hanh nham dam bao hoat dong
dung muc tiéu va kiém soéat chat luong; cac hoat déng quan ly
ndi bd théng sudt, an toan, hiéu qua; dau tu va trién khai nhiéu
du an dao tao tirlanh dao cép cao dén can bo tac nghiép; hoat
dong cua céc hién dién ctia BIDV tai Lao, Campuchia, Myanmar
tiép tuc duge chu trong va nang cao hiéu qua, gép phan dac luc
va thiét thuc vao thuc hién chu truong, dutng I6i di ngoai clia
Chinh phu Viét Nam vé phat trién quan hé kinh t& - chinh trj -
ngoai giao véi cac qudc gia trong khu vuc;...

HDQT ghi nhan va danh gia cao cac nd luc va két qua hoat dong
cla Téng Giam déc va céc thanh vién Ban Diéu hanh trong ndm
2024, tiép tuc duy tri sir doan két, théng nhat cao va phat huy
tri tué, tinh than trach nhiém, tién phong, guong mau, déi mdi,
sang tao va thuc hién xuat sac nhiém vy, gép phan nang cao
hinh anh, uy tin, vi thé, thuong hiéu ctia BIDV trén thi truong,
hoan thanh dat va vuot cac chi tiéu, ké hoach kinh doanh duoc
NHNN, BHDBCD va HBQT giao, tao da but pha manh mé cho
BIDV trong thdoi gian tai.
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DANH GIA CUA HDQT BIDV

PINH HUGNG HOAT BONG CUA HDQT

NAM 2025

Nam 2025, kinh t& thé gidi duoc dubéo van con nhiéu kho khan,
thach thiic khé luong nhu xung doét dia chinh tri tiép tuc dién
bién phuc tap, cang thédng thuong mai leo thang. Trong nudc,
véi nén tang kinh t€ vi mé 6n dinh, loi thé trong thu hat vén
dau tu nudc ngoai va dac biét day la nam bat dau thuc hién
"Ky nguyén vuon minh phat trién giau manh, van minh va thinh
vuong" ctia dan toc; cac khé khan, vudng mac, diém nghén, nit
that vé thé ché sé dugc thao g& dé khoi théng t6i da ngudn luc
gan véi cude cach mang sép xép, tinh gon bé may, céi cach
hanh chinh, kién tao méi truong thuan loi dé tang téc phat trién
but pha véi muc tiéu GDP tang trén 8%, tao da cho tang trudng
hai chi s6 giai doan t&i. NHNN du kién tiép tuc diéu hanh linh
hoat cac cong cu chinh sach nham kiém soat lam phat, n dinh
ty gid, ha thdp méat bang 14i suat cho vay, ddy manh cung Ung
von hiéu qua cho nén kinh t&, dong thoi, tdng cuong lanh manh
hoéa, ddm bao thanh todn, an toan hé théng ngan hang va tao
diéu kién thuan lgi cho su phét trién cla céc t6 chire tin dung.

Vi quyét tam xa&y dung BIDV trd thanh ngan hang "LON —
MANH — XANH hang dau khu vuc Bong Nam A" quan triét chd
truong cua Chinh phu, chi dao diéu hanh ciia NHNN, can c&
dinh hutng ké hoach kinh doanh toan hé théng BIDV nam 2025,
HDQT tiép tuc ddm bao thuc hién day du chuc trach, nhiém vu
theo quy dinh clia phéap luat va quy dinh noi bo cdia BIDV, trién
khai cé hiéu qua cac chiic nang co ban, nhat la tang cudng
cong tac hoach dinh chién lugc va gidam sat cap cao, xac dinh
06 dinh huéng hoat dong va trong tam cong tac, chi dao nam
2025 nhu sau:
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Chi dao hé théng BIDV trién khai quyét liét,
c6 hiéu qua phuong cham hanh dong “Trach
nhiém — Tinh gon — Hiéu qua - Tang t&c chuyén
déi” dé hoan thanh xuat sic nhiém vu, ké
hoach kinh doanh nam 2025

Lanh dao, chi dao toan hé théng tang cudng quan triét tirtw duy,
nhan thic dén timg hanh déng cu thé vé ndi ham phuong cham
hanh déng nam 2025, trong do:

* Trach nhiém: Day la mot trong céc gid tri cot I6i ctia BIDV, la
yéu t6 then chét dé quyét dinh thanh bai clia moi van dé. Vi
vay, nam 2025 va cac nadm tiép theo, BIDV sé tiép tuc dé cao
tinh than trach nhiém cua tat ca cac don vi, ca nhan trong toan
hé théng.

« Tinh gon: Tiép tuc ddy manh tinh gon bd may, nang cao hiéu
nang, hiéu luc, hiéu qua hoat déng theo cht truong chung ctia
ca hé théng chinh tri va pht hop véi thuc tién hoat dong cla
BIDV theo hudng uu tién b6 sung va tdng cudng ngudn luc cho
céc khoi kinh doanh, nang cao nang suat lao dong va nang luc
canh tranh cta BIDV.

T
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* Hiéu qua: Xac dinh Hiéu qua la tiéu chi xuyén sudt va uu tién
trong moi hoat déng ctia BIDV; nang cao hon nita hiéu qua hoat
dong, chat lugng phuc vu va su hai long cda khach hang; lam
m&i cdc dong luc tang trudng cl va tim kiém cac nguon thu,
dong luc tang trudng mai; tdng cuong thuc hanh tiét kiem —
choéng lang phi, quan tri chi phi hiéu qud, bén ving;...

« Tang tdc chuyén doi: Day khong chi la yéu cau tat yéu, khach
quan trong thoi dai mai ma con la dong luc quyét dinh dé BIDV
c6 thé turtin khdng dinh vi thé dan dau trén thi truong, tiép tuc
tang toc chuyén déi manh mé, toan dién tat ca cac hoat dong,
dam bao nguyén tac la vira duy tri hoat déng lién tuc, lién théng,
thong sudt dé phuc vu khach hang, tuan tha day da cac quy
dinh phép luat co lién quan; vira phai linh hoat digu chinh phu
hop vai thue tién va yéu cau phat trién cia BIDV, can bang gitra
quan tri rdi ro va gia tang an toan, hiéu qua.

=—— Chi dao ddt pha phat trién va ing dung khoa
hoc, c6ng nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi
s6 trén tat ca cac mat hoat dong tai BIDV

« Bam sat cac quan diém chi dao ctia Chinh phi va cé hé théng
chinh tri vé tao xung luc méi trong phét trién khoa hoc, céng
nghé, ddi mai sang tao va chuyén déi sé qudc gia, tiép tuc kién
dinh muc tiéu xay dung BIDV la ngan hang co nén tang sé tot
nhat Viét Nam, tap trung ddy manh phat trién vuot bac, dét pha
vé cong nghé thong tin va chuyén déi s6 trong nam 2025.

D&y manh nghién clu khoa hoc va thuc hanh van héa déi mai
sang tao tai BIDV; chu trong trién khai va ing dung céc sang
kién, cai tién vao cong viéc hang ngay cla tung can bo, gop
phan nang cao nang suat lao dong va hiéu quéa cong viéc.

Tang cudng nang luc quan ly rdi ro, nhat la rai
Tr ro tin dung; day manh thu héi va xtr ly ng xau,
no ngoai bang

Nang cao hon nira nang luc quan ly rdi ro théng qua déi mai
céc cong cu do luong, kiem sodt rdi ro tin dung theo théng 1é
va chuan muc quéc té: Tang cuong hiéu luc, hiéu quéa cong tac
giam sat tin dung doc lap, nghién clu trang bi céac giai phap
canh bdo sdm theo hudng tu dong hod; chi dao xay dung 16
trinh trién khai Basel Il tai BIDV; tiép tuc hoan thién va trién khai
cac mo6 hinh tién tién dé ho trg cong tac phé duyét tin dung,
danh gia rui ro khach hang va téi uu viéc phan bd von, ude lugng
hiéu qué kinh doanh trong cong tac tin dung.

Trién khai cac giai phap manh mé, quyét liet d€ day nhanh tién
d6 thu hoi va xrly no xau, ng hach todn ngoai bang ngay tirdau
nam 2025; trién khai xay dung, d6i mdi cac co ché phan giao
ké hoach thu ng hach todn ngoai bang di kem véi cédc dong luc,
ché tai va giam sat chat ché, thuong xuyén dé nang cao trach
nhiém va hiéu qua trong cong tac xr ly ng.

Chi dao’ hoan thanh thing lgi cac Ch'ién lugc

phat trién kinh doanh, Phuong an co cau lai giai
doan 2021-2025 va xay dung, ban hanh cac
Chién lugc phat trién cho giai doan tiép theo

Chi dao toan hé théng nd luc cao nhat dé "tang téc vé dich”,
hoan thanh thang loi déng bo, toan dién cac chi tiéu, k& hoach,
nhiém vu tai Chién lugc phat trién kinh doanh téng thé va 07
Chién lugc cau phan, Phuong éan co cau lai BIDV giai doan 2021-
2025, d6i véi cac chi tiéu da hoan thanh thi phai tiép tuc nd luc
va phan dau dé dat dugc nhitng két qua vuot tri hon nira.
Lanh dao, chi dao xay dung dinh hudng Chién lugc phat trién
BIDV dén nam 2030, tam nhin dai han dén nam 2045 va ky vong
dén nam 2057 vdi dinh vi tré thanh Ngéan hang “Ldn - Manh —
Xanh" hang dau khu vuc Béng Nam A.

@ Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cua
HDQT, huéng t6i tang cudng tinh chuyén
nghiép, hién dai va dap ing cac théng lé quéc té

+ Nang cao nang luc quan trj dieu hanh; nang luc lanh dao, quan

ly; nang luc du bédo; nang luc phan tng chinh séch; nang luc
thich Umg va thuong xuyén phdi hop, trao ddi, hoi y gitra cac
thanh vién HBQT va tang cuong lam viéc truc tiép vdi cac thanh
vién Ban Diéu hanh va cac don vi cé lién quan.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qué, can déi hai hoa cac chiic nang

co'ban cta HDQT, trong dé ndm 2025 tap trung day manh cong
tac hoach dinh chién lugc va giam sat cap cao théng qua viéc
chi dao ra soat, chinh stra, ban hanh lai hé théng van ban ché
do, phan cédp thdm quyén, chuan héa mau biéu, ludng trinh, ké
hoach hda cac chuong trinh lam viéc ctia HDQT.

Chi dao thuc hién cac nhiém vu trong tam khac

Qjﬂ ctia hé théng BIDV
Tanglcuong hop tac chién luge toan dién véi doi tac chién lugc

KEB Hana Bank; chi dao nang cao nang luc tai chinh théng qua
céi thién co cau, chat lugng tai san va ddy manh cong tac tang
von; chi dao nang cao stic manh va gia tri thuong hiéu ctia BIDV.
Chi dao chuén bi t6 chuc cac chuong trinh, su kién Ién clda hé
théng trong nam 2025, trién khai cé hiéu qua cac hoat dong
doan thé gan vadi thic day hoat ddng kinh doanh tai BIDV.
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- BAO CAO DANH GIA CUA BBH

TiNH HINH KINH TE Vi MO
VA NGANH NGAN HANG NAM 2024

Tinh hinh thé gidi nam 2024 dién bién phuc tap, khoé luong, xung
dét leo thang & Ukraina, Trung Dong; kinh t€, thuong mai phuc
hoi cham, thiéu vimg chéc, nhiéu rdi ro; trong nude, thién tai
gay hau qua nang né, kéo dai tai nhiéu dia phuong. Trong boi
canh kho khan nhu vay, dudi su lanh dao sau séat, kip thoi clia
Dang; su chi dao diéu hanh quyét liét, linh hoat, bam sat tinh
hinh, xuét phat tir thuc tién cda Chinh phu; cling sy tham gia
tich cuc, dong long cla céc cép, cac nganh, dia phuong, cong
déng doanh nghiép va nguoi dan; dén hét nam 2024 ca nudc
hoan thanh toan bd 15/15 chi tiéu kinh té€ xa hoi, trong dé tang
trudng GDP dat trén 7%, cao hon muc tiéu Qudc hoi giao (6-
6,5%). Téng kim ngach xuat nhap kh&u ca nam 2024 dat gan
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800 ty USD; chi s6 gia tiéu dung (CPI) ca nam 2024 kiém soat
& muc 3,63%.

Ngan hang Nha nudc trién khai dong bd cac giai phap tao diéu
kién thuan lgi cho doanh nghiép va ngudi dan tiép can von tin
dung ngan hang, phuc hai san xuat kinh doanh, gép phan thuc
day tang trudng gan vdi 6n dinh kinh t& vi mé, kiém soét lam
phat, thic day chuyén dai s6, chuyén déi xanh. Tang trudng tin
dung toan nganh nam 2024 dat muc tiéu tang 15%; mat bang
|ai suat gidm; co'ban x(rly 4 ngan hang yéu kém; hé théng phap
lut vé tién té ngan hang duoc chu trong hoan thién, bdo dam
hoat dong an toan, bam sat yéu cau thuc tién, dap ung chuan
murc, théng 1é quoc té.

BIDV

KET QUA CONG TAC DIEU HANH

NAM 2024

Két qua hoat déng kinh doanh

Quy mé hoat déng tang truéng tét, dimg dau thi
trudng

« Téng tai san dat hon 2,7 triéu ty dong, tang 20% so véi ndm

2023, ti€p tuc duy tri vi thé Ngan hang thuong mai ¢6 phan
(NHTMCP) cé quy mo t6ng tai san Ién nhat tai Viét Nam.

« Téng du'ng tin dung va dau tu'dén 31/12/2024 dat gan 2,6 triéu
ty déng. Trong do du ng tin dung riéng 1€ dat trén 2,01 triéu ty
déng, tang 15,5% so vd&i dau nam, thi phan tin dung tiép tuc
dimg dau thi truong, dat 13,1% cai thién nhe so véi nam 2023.

« T6éng nguon von huy dong dén 31/12/2024 dat trén 2,5 triéu
ty dong; trong doé huy déng von té chirc, dan cu dat gan 2,14
triéu ty dong, tang 13,1% so vdi dau nam va chiém trén 14,3%
thi phan tién gii toan nganh ngan hang (tdng 0,3% so v&i nam
2023).

7o Chit lugng tin dung dugc kiém soat trong gidi
= han:

Ty lé ng xau theo Thong tu31/2024/TT-NHNN dén 31/12/2024
kiém soat & muc 1,27%, theo ding muc tiéu dinh hudng cla
NHNN <1,4. Ty lé bao phti ng xau (du quy du phong rdi ro tin
dung tin dung/du ng xau) dat 133%.

Hiéu qua kinh doanh tiép tuc dugc cing cé,
hoan thanh ké hoach nam 2024:

« Téng thu nhap dat 166.845 ty déng, hoan thanh vuot ké hoach
NHNN giao (165.000 ty dong). Chénh léch thu chi ndm 2024 dat
51.215 ty dong, tang 9,7% so vdi nam 2023.

* Loi nhuan trude thué khéi NHTM ndm 2024 dat 30.609 ty dong,
tang 14,6% so véi nam 2023, hoan thanh vuot ké hoach NHNN
va DHBCD giao (29.400 ty dong). Loi nhuan trudc thué hop nhat
dat 31.985 ty dong, tang 15,9% so v&i nam 2023. Cac chi tiéu
sinh 1o, chi tiéu an toan hoat déng cutia hé théng duoc dam bao:
ROA dat 1,01%; ROE dat 19,52%, hoan thanh k& hoach NHNN
giao (ROE 18%).

Cong tac quan tri diéu hanh

Quan triét, thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua

E cac chi dao ctia Chinh phd, NHNN vé tién té, tin
dung, ngoai héi, phat trién bén viing, thuc hanh
ESG:

+ Day manh cung tng vén cho nén kinh té& cap tin dung tai tro
cac du én 1on, trong diém, céc linh vuc nganh nghé trién vong.
Nghiém tuc trién khai chuong trinh tin dung nha & xa hoi, nha
& cong nhan, cai tao chung cu, ho tro thi trudng bat déng san
phat trién an toan va lanh manh. Tich cuc tham gia binh &n thi
trudng vang, trién khai thanh céng dich vu mua vang truc tuyén,
ban ra gan 34 nghin lugng vang, dap img nhanh chéng va hiéu
quéa nhu cau thi truong.

Tién phong (ng dung cong nghé hién dai dat cap do 4 vé giao
dich dién t&, mdc cao nhét vé ho trg cong dan thanh toan toan
bo céac dich vu cong thong qua céc kénh truc tuyén; La ngan
hang dau tién phéi hop véi B Cong an, NHNN trién khai cham
diém kha tin vao viéc danh gia cho vay; Day manh xac thuc sinh
tréc hoc trén da kénh véi 9,5 triéu khach hang déng y tham gia.

Hop téac vai don vi Tuvan hang dau dé trién khai Duran xay dung
Chién lugc ESG téng thé, lam kim chi nam va dinh hudng cho
toan bo hé théng trong hanh trinh thuc hién cac muc tiéu ESG.
Trién khai céac chuong trinh dao tao va té chiic tham gia céc
chuong trinh hdi thdo nhdm nang cao kién thie cho can bo, dap
g nhu cau chuyén doi va phat trién bén ving.

Phat trién cac khung quén ly, sdn pham va dich vu tai chinh,
hé trg von tin dung cho cac du én xanh va phat trién bén vimng.
Tang cudng hop tac vdi cac t6 chic qubc té dé huy déng ngudn
luc vé vén, hd trg ky thuat, ndng cao nang luc quan tri va phat
trién cac san pham tai chinh bén vimg. Trién khai cong tac
truyén thong da dang va toan dién nham nang cao nhan thuc
vé bao vé moi truong, ngan hang xanh va cac sang kién phat
trién bén vimg, khéng chi hudng dén déi ngl céan bd ngan hang
ma con lan téa manh mé dén khach hang va cong dong.

® o Thuc hién hiéu qua cac giai phap hé trg ngudi
dan va doanh nghiép theo chu truong cta Chinh
phu va NHNN, dam bao vai trd ndng cét, chi
dao, chu luc, c6 trach nhiém véi nén kinh té
trong tinh hinh méi:

+ Danh ngudn luc tai chinh dé ha 1ai sut cho vay hé trg khach
hang phuc hoi, phat trién san xuat kinh doanh. Dén hét nam
2024, téng thu nhap BIDV da giam trén 8,6 nghin ty dong dé
hé trg cho hon 400 nghin khach hang. Bén canh dé, BIDV ciing
thue hién co cau lai thai han trd ng va gitr nguyén nhom ng hd
trg khach hang kho khan véi téng du ng goc va lai co cdu 8,5
nghin ty dong.
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KET QUA CONG TAC DIEU HANH

NAM 2024 (icotheo

« Trién khai chuong trinh hé trg khach hang tai cac dia phuong bj
anh hudng truc tiép bdi bdo sé 3, vdi téng quy md du ng duoc
ap dung giam 1ai suat uu dai cho vay 1a 100 nghin ty dong.

Quyét liét trién khai tinh gian quy trinh, ci cach
hanh chinh, phat trién thé ché; ra soat, hoan
chinh mé hinh té chic gin véi gia ting hiéu
nang, hiéu luc, hiéu qua toan hé théng:

+ Ra s0dt, diéu chinh hé théng phan cap, Gy quyén, ddm bao phan

cong ding ngudi, dung viéc, dung trach nhiém, ré quy trinh, rd
thoi han thue hién, nham nang cao nang luc quan tri ciia HDQT,
nang luc kiém soéat ctia Ban Kiém soat, hiéu qua diéu hanh
KHKD ctlia Ban Diéu hanh va t6i uu hoa ty lé x(r ly cong viéc
gitra cac cap.
Thuc hién céi cach triét dé tha tuc hanh chinh, nham cat giam
céc budc trung gian, ndng cao nang suét lao dong va rdt ngan
thoi gian xtr ly cong viéc, véi trén 300 quy trinh dugce tinh gian
dung tién do, ddm bao tuan thd Luat cac TCTD nam 2024 va
cac quy dinh phap luat cd lién quan.

Chuyén déi bai ban cac hoat déng kinh doanh
cét 16i:

+ Hop tac vai McKinsey chuyén déi toan dién hoat déng ngan

hang ban 1é, duy tri vi thé dan dau thi truong, véi cac du an
s6 hoa hoé trg tac nghiép nhanh chéng, gia tang thoi gian ban
hang, va nang cap nhiéu chuong trinh ting dung, hé théng thanh
toan. M& rong mang ludi dich vu khach hang cao cép tai 20 chi
nhanh, thanh lap Trung tdm KHCN cao cép tai TRHCM, va trién
khai nhiéu chién dich ban hang ca nhan hoda.
S6 hoa céc san pham truyén théng va thuc day phat trién cac
du an mdi trong linh vuc ngan hang ban budén, trong do phat
trién mo hinh ngan hang mad va gép phan hinh thanh xu huéng
ngan hang tuong lai véi san phdm BIDV Open API.

-\ Khang dinh nang luc lam chu céng nghé; dam
bao kha nang van hanh hé théng 6n dinh, théng
suét, an toan:

Xay dung thanh céng hai chuong trinh ing dung mdi, phuc vu
dac luc cho hoat déng kinh doanh bang 100% ngudn luc noi
bo 1a Hé thong chuyén déi s6 quan tri ndi bo toan hang B.One,
huéng t6i chudn muc van phong khong gidy to, gidp tiét giam
chi phi cho hé théng trén 200 ty/ndm va Hé théng quan ly tac
nghiép tien mat, kho quy tap trung B.Cash, gitip s6 hoa 80% quy
trinh giao dich tién mat. Bong thai trién khai nhiéu du an céng
nghé trong diém khac, gitip nang cao hiéu qua van hanh va dam
bao su 6n dinh clia hé théng.
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La ngan hang dau tién trién khai ha tang dién toan dam may
dung riéng Private Cloud trong cdc NHTM ¢é vén nha nudec tir
ngay 24/06/2024 nham nang cao kha nang thich img va tang
cudng muc do san sang hoat dong. Trién khai hé théng quan tri
siéu dirliéu Ab Initio cing cac cdng nghé phan tich di liéu hién
dai ho tro tang tée doé xirly va chudn hoéa dir liéu.

@ Tang truéng tin dung an toan, hiéu qua, gin véi

nang cao nang luc quan tri rui ro, tang cudng
chét luong kiém tra va giam sat tuan tha; Diéu
hanh can dai vén cha déng, linh hoat, t6i uu héa
chi phi vén:

« T6 chic Hoi nghj tin dung toan hé théng ndm 2024 va ban hanh
Nghi quyét dinh hudng hoat dong tin dung giai doan 2024-
2025, clng vdi nhiéu chi dao, chuong trinh hanh dong dat nén
tang vimg chac cho viéc diéu hanh céng tac tin dung an toan,
hiéu qua, dong thoi chi trong kiém soat chéat lugng tin dung
chat ché, ddm bao phuong cham thugng ton phap luat va chap
hanh nghiém tdc cac quy dinh ctia NHNN.

« Tang cuong quan ly rdi ro theo théng 1é quéc té. D& mdi phuong

thic truyén théng, nang cao nhan thic va thuc hanh van hoa
ki€ém soat rdi ro.
Diéu hanh can doi von chd dong, linh hoat, dap (ng cac quy
dinh an toan hoat dong va bam sat nguéng hiéu qua téi uuy,
dong thoi phu hop véi tang truéng tin dung va gép phan nang
cao chat lugng quan tri cho vay.

Tang cudng hdi nhap kinh té quéc té théng qua
ky két hgp tac toan dién véi nhiéu té chirc 16n
trong va ngoai nuéc:

« BIDV va KEB Hana Bank da t6 chuc 1€ ky niém 5 ndm hop tac

chién luge, danh dau cot méce quan trong trong quan hé doi tac
gitra hai dinh ché tai chinh hang dau cla hai nudc, ky két giai
doan hop tac mdi véi nhiing co hdi mdi cho ca hai bén.
La ngan hang duy nhat dugc trao giai thuéng "Ngan hang doi
tac hang dau trong mét thap ky” ctia ADB. Duy tri dinh hang nha
phat hanh va dinh hang tién gii & muac Ba2, mdc ngang tran
quéc gia va thuéc nhém céc ngan hang coé dinh hang tin nhiém
cao nhat trén thi truong.

Kién toan déi ngii lanh dao cac cap, chuyén dich
manh mé céng tac nhan su theo mé hinh hé trg
kinh doanh, gén véi thic day phong trao nghién
cu khoa hoc trong toan hé théng:
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+ Bau b& sung 01 thanh vién HDQT, 01 Trudng Ban Kiém soéat
va 07 thanh vién Ban Kiém soat BIDV nhiém ky 2022-2027; B&

nhiém 02 Phé Téng Giam déc, 01 K& toan trudng, 01 thanh vién
Ban Diéu hanh, 04 Phé Trudng Khéi; Hoan thanh ra soat, bé
sung quy hoach céc chuc danh lanh dao, quan ly ciia BIDV giai
doan 2021-2026 d6i véi céc vi tri thanh vién HDQT, Phé Téng
Giam ddc, thanh vién Ban Kiém soét.

Dao tao, phat trién ngudn nhan luc theo hudng ca thé hoa vai
nhiéu ndi dung déi mdi, hinh thirc dao tao da dang, bam sat nhu
cau ctia hoat déng kinh doanh. Cac phong trao thi dua déi mai
sang tao, xay dung y tuéng, giai phap cai thién hiéu qua hoat
déng, ndng cao nang suat lao dong duge trién khai sau rong
trén toan hé thong.

Trién khai déng bé céc gidi phap chuyén dich co ciu lao déng
hop ly, wu tién tuyén dung bd sung cac can bd kinh doanh, han
ché viéc tuyén dung can bd khoi ho trg, khoi noi bo.

Ra soat, sap xép hgp ly mang lusi cac chi nhanh
trén cung dia ban; nang cao hiéu qua mang luéi
hoat dong:

* Trén co s& chap thuan ciia NHNN vé viéc thanh lap mdi 33

phong giao dich, BIDV da trién khai quyét liét, hiéu qua, vuot tién
d6 khai truong hoat déng déi véi toan bé cac phong giao dich
trén. Dong thaoi tiép tuc trién khai quyét liét cac giai phap nham
gia tang hiéu qua, nang suat lao déng, khéng gian giao dich va
chét lugng dich vu cuia khéi phong giao dich.

Ra soat sap xép lai mang ludi hoat dong trén dia ban TRHCM,
tinh Binh Duong dong thoi dang trién khai thu tuc déi véi mang
|uGi cta BIDV tai tinh Ca Mau.

;(] Gia tri thuong hiéu tiép tuc cai thién; thic day
thuc hanh van héa doanh nghiép; thuc hién
trach nhiém vi cdng dong:

+ Gid trj thuong hiéu dat 1,63 ty USD, tang 1 bac Ién ding thu
2 nganh ngan hang va thuéc Top 5 doanh nghiép cé gia tri
thuong hiéu cao nhat tai Viét Nam.

+ Chu déng, sang tao tuyén truyén, thic day thuc hanh van hoa
doanh nghiép. T6 chic thanh cong Hoi thi Dai sirvan hoa BIDV
nam 2024 nham khoi day niém tu hao cla can bo, tao nén
phong trao hoc tap s6i n6i, gop phan thdm thau céc gia tri van
hoa BIDV trong nhan thic va hanh déng cda méi ca nhan.

* Tich cuc thuc hién trach nhiém déi véi cong dong vai 185
chuong trinh an sinh x& hoi duge trién khai nam 2024 véi téng
s@ tién ho tro dat 450 ty dong.

+ V6i nhimg két qua tich cuc, ndm 2024 BIDV tiép tuc dugc céc
t6 chuc, cong déng danh gia cao véi nhiihg giai thudng uy tin:
BIDV da but phd manh mé, tdng 182 bac, dimg thir 899 trong
Bang xép hang Forbes Global 2000 doanh nghiép niém yét Ién
nhat toan cau (Tap chi Forbes); Top 10 “Sao vang Dat Viét";
“Thuong hiéu quéc gia lan thir 8" va nhiéu gidi thudng uy tin
trong finh vuc ban 1é, ban budn, CNTT, chuyén déi s6, nhan su,
tai chinh bén vimg...
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PINH HUONG HOAT DONG KINH DOANH
NAM 2025

Quén triét chu truong clia Chinh phd, dinh huéng diéu hanh ctia NHNN, nham trién khai thanh cdng cac muc tiéu tai Chién luogc phat
trién kinh doanh ctia BIDV dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030 va cac Chién luge ciu phan ctia BIDV, dong thoi bam sat cac muc
tiéu tai Phuong éan co'cau lai BIDV giai doan 2021-2025; nhan thic vai tro 1a ngan hang cé quy mé hoat dong I6n nhat trén thi truong,
c6 vi thé chd luc, chi dao trong nganh; phat huy hon nira tinh than trach nhiém, doan két, théng nhat trong toan hé théng; BIDV xac
dinh phuong cham hoat dong xuyén sudt trong nam 2025 1a “Trach nhiém - Tinh gon - Hiéu qua - Tang téc chuyén dai", BIDV dat
muc tiéu nd luc phan dau hoan thanh k& hoach kinh doanh ndm 2025 vdi céc chi tiéu chinh nhu sau:

Mét s6 chi tiéu KHKD chti yéu ndam 2025

1 Duw ng tin dung Diéu hanh theo dinh hudng ctia NHNN

Ké hoach nam 2025 W

4 Tylé ng xau (theo Théng tuw 31/2024/TT-NHNN) <1,6%

BID

"‘ Virng budc Tién phong - Dong hanh Phat trién

\

(Cu thé thuc hién theo phé duyét cia PHPCP thutong nién 2025)
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Cac nhiém vy trong tam nam 2025
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Tiép tuc phat huy vai tro chu luc, dan dat thi truong;
thuc hién day dud chi dao va tién phong trong céc chu
truong, chinh sach cda Dang, Nha nudc va Nganh;
dac biét trong viéc gop phan dam bao moi truong kinh
doanh tién té, ngan hang 6n dinh, an toan, hiéu qu,
dap Umg tot nhu cau phat trién kinh t€ xa hoi cua dat
nuac.

Diéu hanh tang trudng tin dung phu hop vdi dinh
hudng cdia NHNN, gan véi an toan va hiéu qua, tap
trung vao khach hang tét cé hé sé rui ro thap, tin dung
trung dai han, SME, FDI; hudng tin dung vao linh vuc
uu tién, tin dung xanh va nghién ctu cho vay qua cac
phuong thuc dién tu.

Diéu hanh huy dong vén phlu hop vdi tang trudng tin
dung, ddm bao an toan theo quy dinh NHNN; tap trung
gia tdng cac nguon von cé chi phihop ly, tiép tuc cai
thién co cau huy dong khéng ky han.

Kiém soat chat ché chat lugng tin dung, nang cao chat
lugng tai san, ddy manh thu hoi va xtr ly ng xau, ng
hach toén ngoai bang. Tang cuong ky cuong, ky luat
trong diéu hanh hoat déng tin dung; trién khai hiéu
qua cong tac giam séat tin dung doc lap, nang céap va
hoan thién hé théng canh béo sém.

Quan tri tai chinh an toan, hiéu qua, gia tdng thu nhap,
ki€m soat chi phi, ti uu co cau tai san. Nghién ciu
tang thu tirtrién khai cac san pham, dich vu méi dé bu
dap céc khoan thu anh huéng bdi cac quy dinh méi.
Quan tri chat ché, hiéu qua chénh léch lai suat theo
danh muc san pham, déi tugng khach hang. Thuc
hanh tiét kiém chdng lang phi. Gia tang hiéu qua hoat
déng khoi cong ty con.

Gia tang nén khach hang va nang cao hiéu qua hoat
dong tir phan khic khach hang muc tiéu; Phat trién hé
sinh thai san phadm hién dai, md rong dich vu s6, hop
tac fintech, phat trién goi dich vu tai chinh tron goi;
Nghién ctu cac mé hinh kinh doanh mdi; ddy manh
kénh ban hang, chién dich marketing va ban san
pha@m theo d&c thu vung mién.

S6 hoda toan dién cac hoat dong, lam chdi cong nghé,
tu trién khai cac du an Ién; Bay manh trién khai cac

08

09

10

11

12

gidi phap phat trién thanh toan khéng dung tién mat;
Quan tri 6n dinh hé théng CoreBanking va cac hé
théng CNTT; Tang cudng an toan théng tin, ndng cao
quan ly va giam sat CNTT, nghién ctu va ting dung xu
hudng cong nghé mai nhu Al, Big Data.

Quyeét liét trién khai cac phuong an tang von diéu lé,
von tir c6 nham nang cao nang luc tai chinh, cai thién
hé s6 CAR. Tap trung trién khai phuong éan phan phai
quy thu nhap ndm 2024, phuong &n tadng von tirnguén
loi nhuan dé lai nam 2023; quyét tdm hoan thanh viéc
chao ban ¢8 phan cho nha dau tu riéng 1é; Chd dong
gia tang nguon von tu cd tir phat hanh trai phiéu cap 2
du diéu kién tinh vao von tu co.

Ra sodat, sap xép lai mang ludi nhdm nang cao hiéu
qua hoat dong; b6 sung phong giao dich tai cac dia
ban trong diém; Trién khai tai co cdu cac chi nhanh
yéu kém; Thuc hién gidi phap ddy manh hoat dong
khéi phong giao dich giai doan 2023-2025 theo Nghi
quyét s6 1091/NQ-BIDV; Nghién ctru mét s6 mé hinh
mang lugi mai theo hudng ngan hang xanh, chinhanh
FlagShip.

Chuyén daéi toan dién cac mat hoat déng, nang cao
nang luc quan tri dieu hanh, nang luc quan ly rdi ro
theo théng |é tién tién, trién khai cac giai phap phat
trién va dinh vj tr& thanh Ngan hang “Ldn - Manh -
Xanh". Trién khai céc gidi phap thic day thuc hanh
ESG toan dién, hai hoa gitra lgi ich kinh té, trach nhiém
xa hoi va gia tri moi truong, hudng dén phat trién bén
vimg.

NG luc trién khai, hoan thanh dong bo, toan dién cac
muc tiéu, chi tiéu tai Chién luge kinh doanh téng thé
va 7 chién luge cau phan, Phuong an co cau lai BIDV
giai doan 2021-2025; Nghién cu, trién khai xay dung
chién lugc phat trién giai doan 2026-2030, tam nhin
dén ndm 2045.

Xay dung nguén nhan luc tinh nhué, dap ung yéu cau
chuyén d6i toan dién, gan véi van hoa doanh nghiép
va vai tro lanh dao néu guong. Tinh gon bd may, cai
tién quy trinh, thic day déi mdi sang tao. Nang cao
chat luong nguén nhan luc theo chién luge phat trién
nguén nhan luc BIDV 2021-2025, tam nhin 2030.
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Hoat dong cia HDQT nam 2024

Hoat déng ctia Ban Kiém soat nam 2024,
trong tam cong tac nam 2025
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- QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG CUA HDQT NAM 2024

Cac cudc hop ctia HDQT

N&m 2024, HDQT d4 t6 chic day du 04 phién hop dinh ky hang quy, cac chuong trinh 1am viéc chuyén dé va cho y kién bang van
ban dé chi dao, trao ddi, thao luan va théng qua cac van dé trong yéu trong hoat déng ctia hé théng.

Céc phién hop HDQT va thé thirc 18y y kién bang van ban déu dugc thuc hién hop 1€, dam bao dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh cda
phap luat va quy dinh noi bo clia BIDV. N6i dung cac cude hop HDQT va van dé lay y kién HDQT bang van ban déu tuan tha didng Diéu
I& BIDV va Quy ché t6 chuc va hoat déng ctia HDQT, tap trung vao céc van dé Ién, trong yéu lién quan dén hoat dong, kinh doanh;
trién khai cac san pham, dich vu mdi; cac chuong trinh téng thé vé hd trg khach hang; cong tac kiém tra, ki€m soat ndi bo; quan ly
rii ro; chat lugng tin dung va xc ly thu hoi ng; tinh hinh, tién dé thuc hién cac néi dung chi dao cda HBQT;... Tir do, HBQT thuc hién
danh gié tinh hinh hoat déng, kinh doanh ctia toan hé théng, phé duyét cac van dé thudc thadm quyén va dua ra nhitng dinh hudng,
chi dao kip thoi lam co sd d€ Ban Dieu hanh va cac don vi chuyén mén tai BIDV t6 chuic trién khai cu thé. Tai cac phién hop dinh ky
hang quy, HDQT va Téng Giam déc déu xac nhan va ghi nhan danh muc céc Bién ban hop, Nghi quyét, Quyét dinh ctia HBQT dugc
ban hanh trong ky, ddm bao tuan thi dung quy dinh va thong lé t6t vé cong ty dai ching.

Thong tin cac cudc hop HPQT nam 2024:

. o So phién hop Tylé . .
STT Thanh vién HDQT HDQT tham dy | tham dur Ly do khéng tham dw

1 Ong Phan Buc Ta 04/04 100%

2 OngLéNgocLam 04/04 100%

3 Ong Tran Xuan Hoang 04/04 100%

4 Ongbang Van Tuyén 03/04 75% Ong Dang Van Tuyén vang mét cd ly do tai phién hop HDQT
dinh ky Quy 1V/2024 (ngay 04/12/2024) va Gy quyén cho Chu
tich HDQT thuc hién quyén thao luan, biéu quyét tai phién hop
HDQT theo quy dinh

5 Ba Phan Thi Chinh 01/04 25% Ba Phan Thj Chinh chi tham du 01 phién hop HDQT trudc thoi
diém thoi khéng con la thanh vién HDQT (tirngay 01/06/2024)

6  OngLéKim Hoa 03/04 75% Ong Lé Kim Hoa vang mat c6 ly do tai phién hop HBQT dinh
ky Quy 111/2024 (hgay 05/09/2024) va Gy quyén cho Chu tich
HDQT thuc hién quyén thao luan, bi€u quyét tai phién hop
HBQT theo quy dinh

7 Ong Pham Quang 04/04 100%

Tung

8  Ong Ngb Van Diing 04/04 100%

9 Ong Yoo Je Bong 03/04 5% Ong Yoo Je Bong vang mat c6 ly do (nghi phép) tai phién hop
HDQT dinh ky Quy 111/2024 (ngay 05/09/2024)

10 Ong Quach Hung Hiép 04/04 100%

11 Ong Nguyén Van 04/04 100%

Thanh
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BIDV

Hoat dong ctia HDQT

Vé viéc thuc hién cac chirc nang cha chét (hoach dinh chién
lugc, giam sat cap cao, quyét dinh cac van dé trong yéu) va
thuc thi quan tri rdi ro va kiém soat ndi b cia ngan hang

Nam 2024, véi chire trach, nhiém vu theo quy dinh cta phép luat
va Diéu 1é BIDV, HDQT da thuc hién day dd cac chic nang, trong do
tap trung: (i) Giam sat, danh gia Chién lugc phat trién kinh doanh bai
ban, khoa hoc, bao gém chi dao hoan thién cac Bao céo quan trong
trong cong tac quan tri chién luge nhu Béo céo tinh hinh trién khai
K& hoach hanh dong cta nganh ngan hang thuc hién Chién lugc
tai chinh toan dién Quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén ndm
2030 tai BIDV; Bdo cdo chuyén dé vé tinh hinh trién khai Chuong
trinh hanh déng thuc hién Chién luge phat trién nganh Ngan hang;
B&o cdo giam sat tinh hinh trién khai Chién lugc téng thé; Bao céo ra
S04t Chién lugc phét trién kinh doanh cuia BIDV dén nam 2025, tam
nhin dén 2030; (ii) Ban hanh Nghi quyét vé ké hoach gidm sat cla
HDQT ndm 2024, bao gém céc ndi dung gidm sat chuyén dé dam
bdo bam séat trong tdm cong tac cliia HDQT va cla hé théng BIDV, tir
do théng bao téi Ban Diéu hanh lam co sd trién khai, thuc hién. Qua
két quéa giam sat, HDQT da kip thoi chi dao thao gd, xrly cac van dé
kho khan, vudng mac, ton tai, han ché, dam bao hoat déng giam sat
cla HPQT duoc trién khai hiéu qua

Nam 2024, HbQT tap trung chi dao Ban Diéu hanh thuc hién dong
b6, toan dién cdc mat hoat dong, trong dé tap trung vao (i) Chi dao,
gidm sat cla quan ly cdp cao theo quy dinh cta phap luat; (i) Chi
dao, giam séat thuc thi trong quan tri diéu hanh hoat dong ctia BIDV.
Mot s6 van dé trong yéu da dugc uu tién xem xét, x(rly, gidm séat truc
ti€p clia HDQT, gop phan nang cao néng luc quan trj rdi ro tai BIDV,
cu thé nhu: Gidam sét tinh hinh thuc hién cac gidi han rdi ro trong
yéu toan ngan hang, gidm sat vé an toan von va cac ty 1é dam bao
an toan hoat déng toan ngan hang; giam sat tinh hinh thuc hién cac
Chinh sach quan ly rdi ro va Khung quan ly rdi ro (QLRR) téng thé
clia ngan hang; giam sat tinh hinh thuc hién cac yéu cau, kién nghi
va xrly khac phuc céc han ché vé QLRR cua hé théng theo quy dinh
tai Thong tu'13/2018/TT-NHNN; gidm sat Téng Giam déc trong viéc
xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sach QLRR ddi véi cac cau phan
rdi ro trong yéu; giam sat tinh hinh trién khai van héa kiém soét rii ro
trong hé théng BIDV; giam séat vé mé hinh t8 chuc, chiic ndng nhiém
vu thudc chuyén dé cai cach thi tuc hanh chinh, tinh gian quy trinh,
s6 hda ndi bo trong hé théng BIDV.

Véi hé théng kiém soat ndi bo theo mé hinh 03 tuyén bao vé doc 1ap
cling céac chinh sach, quy trinh, quy dinh chat ché vé quan ly rdi ro,
kiém sodt tuan thu, cac thanh vién HBQT da thuc hién ra soat day
du céc chot kiém soat trong yéu, bao dam tuan thd quy dinh phap
luat hién hanh va cé kha nang phong ngtra céc rui ro gian lan néi bo
va bén ngoai.
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HOAT DONG CUA HDQT NAM 2024 (i thed

V& cac cudc hop va Nghi quyét/Quyét dinh cia HDQT

Nam 2024, HDQT da t6 chuc day da 04 phién hop dinh ky hang
quy, cac chuong trinh lam viéc chuyén dé va cho y kién bang
van ban dé chi dao, trao ddi, thao luan va théng qua céc van dé
trong yéu trong hoat dong ctia hé théng.

Céc phién hop HPQT va thé thic 18y y kién bang van ban déu
duoc thuc hién hop 16, ddm bao dung trinh tu, thi tuc theo quy
dinh ctia phép luat va quy dinh noi b cliia BIDV. Noi dung céc
cudc hop HDQT va van deé 18y y kién HDQT bang van ban déu
tuan tha ddng Diéu |é BIDV va Quy ché t6 chic va hoat dong
cla HDQT, tap trung vao céac van dé Ién, trong yéu lién quan
dén hoat dong, kinh doanh; trién khai cac san pham, dich vu
mai; cac chuong trinh t8ng thé vé hé trg khach hang; cong tac
kiém tra, ki€m soat ndi bd; quan ly rdi ro; chat lugng tin dung
va xt ly thu hoéi ng; tinh hinh, tién dé thuc hién céac ndi dung
chi dao ctia HBQT,... Tr do, HDQT thuc hién danh gid tinh hinh
hoat dong, kinh doanh cuia toan hé théng, phé duyét cac van dé
thudc tham quyén va dua ra nhitng dinh huéng, chi dao kip thoi
lam co sé& dé Ban Diéu hanh va cac don vi chuyén mén tai BIDV
t6 churc trién khai cu thé. Tai cac phién hop dinh ky hang quy,
HDQT va Téng Giam déc déu xac nhan va ghi nhan danh muc
céc Bién ban hop, Nghi quyét, Quyét dinh ctia HDQT dugc ban
hanh trong ky, dam bao tuan thi dung quy dinh va thong lé tét
vé cong ty dai chung.

Danh muc s6 lugng cac cudc hop HDQT va Nghj quyét, Quyét
dinh ctia HBQT nam 2024: Théng nhat strdung chung ndi dung
theo Bao céo quan tri cong ty nam 2024 da béo céo céc co
quan quan ly Nha nudc va cong b thong tin ctia BIDV (Béo cao
s6 105/BC-BIDV ngay 22/01/2025).
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Quy trinh, tiéu chi va két qua danh gia cu thé déi véi cac
thanh vién HDQT

H&ng nam, BIDV déu xay dung va ban hanh bo chi tiéu danh gia,
xép loai (KPIs) déi véi Lanh dao cap cao (Chu tich HPQT, Thanh
vien HPQT, Téng Giam déc, Phd Téng Giam déc/Trudng khai,
K& toan trudng, Trudng Ban Kiém soat va Thanh vién Ban Kiém
soat), ddm bao phu hop véi dinh hudng, chién lugc phat trién
cla BIDV, déng thai, strdung dé do luong lam can cr chi trd thu
lao cho céac thanh vién HDQT.

Nam 2024, can ¢ Chién lugc phét trién kinh doanh cutia BIDV,
Nghi quyét dinh hudng muc tiéu, chi tiéu ké hoach kinh doanh
cla toan hé théng, BIDV da ban hanh céc bo chi tiéu KPIs chi
tiét &p dung déi vai Chu tich HDQT va tung thanh vién cla
HDQT. Trong doé, di véi Chad tich HDQT, b tiéu chi danh gia bao
gdm 04 chitiéu chinh: (i) Trach nhiém tham gia lanh dao tap thé
(dugc xay dung trén co sd lua chon 3-5 chi tiéu tai Nghj quyét
kinh doanh nam 2024); (i) banh gia cla céc cap lién quan (cac
thanh vién HBQT va céac thanh vién Ban biéu hanh); (iii) Hoc
hoi va phat trién; (iv) Diém cong; déi véi cac thanh vién HDQT,
b6 chi tiéu danh gia tuong tu ctia Chu tich HBQT, b6 sung thém
tiéu chi vé trach nhiém cé nhan trong chi dao, gidm sat céac
hoat dong, linh vue, don vi dugc phan cdng phu trach. Céng tac
danh gid, xép loai Chu tich HDQT, thanh vién HDQT dam bao
coéng khai, minh bach, phan énh chinh xac két qua céng viéc
clia timg cé nhan.

Trén co sé két qua kinh doanh nam 2024 cutia BIDV, két qua xép
loai hoan thanh nhiém vu ctia timg don vi tai BIDV, két qua danh
gia theo bd chi tiéu KPIs — trong ndm 2024, tat ca cac Thanh
vien HDBQT d& hoan thanh xuat sac nhiém vu dugc giao. Thu lao
cla timg thanh viéen HDQT gan vdi két qua xép loai hoan thanh
nhiém vu cling dugc cong bé céng khai, minh bach tai Bdo céo
tai chinh cta BIDV da dugc kiém toan theo dung quy dinh.

BIDV

banh gia hoat dong cua thanh vién déc lap HDQT

Nam 2024, 6ng Nguyén Van Thanh tiép tuc la thanh vién HBQT déc 1ap nhiém ky 2022 - 2027 cla BIDV.

Nhiém vu, quyén han va nghia vu ctia thanh vién HDQT déc lap theo quy dinh clia phap luat hién hanh va quy dinh néi bo ctia BIDV.
Thanh vién HDQT doc 1ap BIDV da tham gia tich cuc vao cac hoat dong cia HDQT, tuan thi quy dinh cla phap luat, Diéu |é BIDV va
phan cong coéng tac trong HDQT, cu thé:

Thuc hién quyén han va trach nhiém cta thanh vién
HDQT

* Tham gia day dd céc phién hop toan thé ctia HBQT va céc

phién hop dugc triéu tap theo quy dinh.

« Nghién ctu, co y kién doc 1ap dé danh gia tinh hinh, két qua hoat

doéng va déng gop vao viéc xay dung muc tiéu, chién luge, cac
co ché, chinh séch, ké hoach hoat dong kinh doanh cda BIDV
trong tung thaoi ky.

Tham gia thao luan va biéu quyét ban hanh cac chién lugc hoat
déng, co ché, chinh sach, quy dinh noi bé lién quan dén té chtc,
quan tri va hoat dong ctia BIDV thudc thadm quyén cia HDQT
pht hop véi quy dinh cla phap luat co lién quan.

Tham gia thao luan va biéu quyét chuong trinh, ké hoach hoat
doéng cua HDQT, chuong trinh, néi dung, tai liéu phuc vu hop
Dai hoi ¢ déng va cong tac triéu tap hop Dai hoi dong ¢ déng
hoé&c |dy y ki€n ¢6 déng bang van ban.

Tham gia thao luan, biéu quyét, cé y kién doc 1ap vé céac van
dé khac thudc thdm quyén cia HDQT nham ngén nglra xung
d6t loi ich, d6i xtr cong bang gitra cac c6 déng, tang cuodng tinh
khach quan, minh bach va dam béo hiéu qua chat luong hoat
doéng cta HDQT, bao dam quyén va lgi ich hop phap clia BIDV
va cd doéng ctia BIDV.

« Tham gia t6 chuec trién khai, giam sét thuc hién cac nghj quyét,

quyét dinh cta Pai hoi dong ¢6 déng va HDQT theo su phéan
cong clia HDQT.

« Panh gia vé hoat dong ctia HDQT d€ bao cdo tai cudc hop Dai

hoi dong cd déng thuong nién theo quy dinh.

Nghién ctu béo cdo tai chinh do ki€m toan vién doc 1ap chuan
bi, c6 y kién hodc yéu cau nguoi quan tri, didu hanh BIDV, kiém
toan vién doc 1ap va kiém toan noi bd giai trinh cac van dé cé
lien quan dén béo céo.

Vai tinh chat doc lap khi tham gia HDQT, vai tro clia thanh vién
doc lap trong HDQT BIDV da gdép phan tich cuc trong viéc nang
cao tinh khach quan, minh bach, hiéu qua va chat luong hoat
dong cta HDQT.

Thuc hién nhiém vu la thanh vién cta cac Uy ban thuéc
HDQT

Tham gia thuc hién nhiém vu la thanh vién cta Oy ban Quan ly
rii ro, Uy ban Nhan su va Uy ban Chién lugc va T8 churc; tham
gia cac cudc hop chuyén dé/dinh ky va cho y kién bang van ban
d6i vai cac ndi dung lién quan dén céng tac quan ly riiro clia hé
théng, cong tac quan trj chién luge, chién luge kinh doanh, céng
tac quan trj, phat trién ngudn nhan luc, nhan su, tién thudng,
thu lao...

N VL.
|
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Cac Uy ban

Hién tai BIDV c6 05 Uy ban thuéc HDQT, bao gém: Uy ban Quan ly rui ro, Uy ban Nhadn su; Uy ban Chién lugc va Té chirc, Uy ban
Céng nghé Théng tin va Uy ban Hop tdc chién lugc BIDV véi KEB Hana Bank. HDQT dd ban hanh Quy ché t6 chiic va hoat déng

riéng cho timg Uy ban.

Trong nam 2024, cac Uy ban d4 thuc hién day da, kip thoi theo
ding chic nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Quy ché t6 chic
va hoat déng clia ting Uy ban. Cac két qua dat duoc cu thé
nhu sau:

Uy ban Quan ly rti ro (UBQLRR)

UBQLRR truc thuéc HDQT véi chic ndng tham muu, tu van
céc van dé lién quan dén cong tac QLRR toan hé thong nham
tang cuong hiéu qua cla hé théng QLRR va tao lap van hoa
kiém soat rui ro trong toan hé théng BIDV. Trong nam 2024,
UBQLRR tiép tuc tap trung trién khai cac chirc nang, nhiém vu
va hoat dong ctiia UBQLRR theo quy dinh tai Thong tu13/2018/
TT-NHNN, bao gém: (i) Tham muu xay dung, quan ly va gidam

i

TIEERRAN)
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-
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sat Khung quan ly rii ro téng thé ctia Ngan hang; (i) Tham muu
HDQT giam sat tinh hinh thuc hién cac gidi han rdi ro trong yéu;
(iii) Tham muu HBQT gidam sat Téng Giam ddc trong viéc xr ly,
khac phuc céc ton tai, han ché vé QLRR theo céc yéu cau, kién
nghi ctia NHNN, t6 chirc kiém toan doc lap, ki€m toan ndi bo va
cdc co quan chuirc nang khac.

Churc nang nhiém vu clia UBQLRR da tiép can thong 1€, tuan thi
quy dinh NHNN, tap trung nhiém vu tham muu HPQT trong xay
dung, quan ly va giam sat tinh hinh thuc hién cac chinh sach
quan ly rdi ro, han mtc ri ro trong yéu toan Ngan hang.

Céc noi dung cu thé UBQLRR d3 trién khai trong nam 2024 bao
goém:

Tham muu HDPQT phé duyét ban hanh céc Nghj quyét, van ban,
co ché chinh sach, bao gém: (i) Khung Chinh sach QLRR téng
thé, cac chinh sach QLRR trong yéu; (i) Danh gia néi bo vé muc
do6 von theo thong lé Basel |1 va tuan thd quy dinh Théng tu 13,
Thong tu41 NHNN; (i) Céc gidi han vé QLRR,; (iv) Co ché chinh
sach trong hoat déng tin dung.

+ Tham muu cho HDQT trong céng tac giam sat quan ly rdiro, an

toan hoat dong cua hé théng:

» Tham muu HBQT giam sat tinh hinh thuc hién céc gidi han/
han mc rdi ro trong yéu va cac chi tiéu an toan hoat déng
cla hé théng;

» Tham muu HDQT giam sat tinh hinh thuc hién céc yéu cau,
kién nghj va xtrly, khac phuc céc han ché vé QLRR; giam sét
T6ng Giam déc trong viéc xay dung, t6 chirc thuc hién chinh
sach QLRR theo quy dinh tai Thong tu13.

Trong nam 2024, UBQLRR da t6 chic 04 phién hop gém 01
phién hop dinh ky va 03 phién hop chuyén dé. Théng qua céc
phién hop chuyén dé, UBQLRR da tham muu cho HPQT trong
cong tadc QLRR hé théng (dinh hudng trién khai Basel Il tai
BIDV, tang cudng kiém soét rui ro rda tién, QLRR phap ly, rdi
ro tuan thu trong hoat dong tin dung). Cac phién hop UBQLRR
duogc t6 chuc trién khai theo diing Quy ché té chic va hoat déng
clia UBQLRR.

l:ly ban nhan su (UBNS)

UBNS la co quan truc thuéc HDQT co chic nang tham mu, tu
van, giup HDBQT trong viéc xay dung thuc hién chinh sach quan
tri va phat trién nguén nhan luc, nhan su, tién luong, thudng,
thu lao, dé xuat xem xét, thAm dinh (g vién dé c, ing c chirc
danh thanh vién HBQT, thanh vién Ban Kiém soat, Ban Diéu
hanh... va céc van dé khéac lien quan dén cong tac nhan su.

Quy ché hoat dong ctia UBNS: HBQT BIDV ¢ quyét dinh thanh
l&p va bd nhiém céac thanh vién thuéc UBNS, déng thoi ban
hanh Quy ché hoat dong ctia UBNS tuan thu theo quy dinh tai
Luat cac To chue tin dung va Théng tu quy dinh vé t6 chiec,
hoat dong ctia Ngan hang thuong mai (mdi nhat la Luat TCTD
32/2024/QH15 va Thong tu 34/2024/TT-NHNN). Quy ché nay
dugc xay dung nham dam béo cac nguyén téc vé té chic, hoat
doéng ciia UBNS trong viéc giip HBQT thuc hién nhiém vy,
quyén han ctia minh lién quan céng tac quan ly nguén nhan luc
tai BIDV, d@m bao suminh bach, hiéu qua trong ndi bd t6 chic.
Quy ché hoat déng quy dinh cu thé chi tiét vé Co céu t6 chtc,
thanh phan clia UBNS (s6 lugng t6i thiéu va thanh phan dam
bao theo quy dinh tai Thong tu34/2024/TT-NHNN); Chirc ndng,
nhiém vy, quyén han ctia UBNS (dam bao bao gom céc churc
nang nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu 17. Thong tu 34/2024/
TT-NHNN); Nguyén tac va phuong thic hoat déng ctia UBNS
(cac ky hop dinh ky ctia Uy ban, viéc hop bat thuong ctia Uy ban,
hinh thic va ty 1é biéu quyét déi véi y kién dé xuat cda cac Uy
ban); Ché do bao céo, bdo mat thong tin, xr ly vi pham. Théng
tin chi tiét vé quy ché hoat déng ctia UBNS dugc chia sé trong
khuon khé ndi b t6 chic BIDV, theo cac nguyén téc bao mat
va an toan théng tin.

Trong nam 2024, UBNS da c6 y kién tham muu cho HDQT doi
vdi cac nodi dung thude chic néng, nhiém vu cla ny ban, bao
gom:

Stra d6i, ban hanh lai 04 van ban quy ché vé quy hoach, b
nhiém cén bd, gém co: (i) Quy ché quy hoach chic vy Trudng
phong, Pho trudng phong va tuong duong s6 591/QD-BIDV
ngay 30/5/2024; (i) Quy ché quy hoach churc vu Lanh dao, quan
ly s6 595/QD-BIDV ngay 30/5/2024; (i) Quy ché bd nhiém, bé
nhiém lai, diéu dong va quan ly can bo gitr chic vu Trudng
phong, Pho trudng phong va tuong duong s6 592/QD-BIDV
ngay 30/5/2024; (iv) Quy ché bé nhiém, bé nhiém lai, dieu dong
va quan ly can bo gitr chiic vu Lanh dao, quan ly s6 593/Qb-
BIDV ngay 30/5/2024;

Slra d6i Thdéa udc lao dong tap thé BIDV hiéu luc tir ngay
27/04/2024,

+ Ban hanh Quy ché thi dua, khen thudng tai BIDV s6 1340/Qb-

BIDV ngay 05/12/2024.
Uy ban chién lugc va t6 chirc (UBCL&TC)

UBCL&TC truc thuéc HDQT vdi chic ndng tham muu, tu van
gitp HDQT xUr ly céc van dé lién quan dén Quan trj chién lugc,
Chién lugc phat trién, K& hoach kinh doanh, Co céu t6 churc va
M6 thic quan tri diéu hanh clia toan hé théng.

Trong nam 2024, Cly ban da thuc hién nhiém vu:

Thuc hién Téng két hoat dong ndm 2023 va xay dung Chuong
trinh cong tac nam 2024,

Hoan thanh t6t nhiém vu trong vai tro la don vi tham muu, tw

van giip HBQT céac van dé lien quan dén Quan tri chién lugc,

Chién lugc phat trién, K& hoach kinh doanh, Co ciu t6 chirc va

M6 thic quan tri dieu hanh cda toan hé théng trong dé da tham

gia y kién déi vai:

» Bdo cdo Giam sat "MO hinh t6 chic, chic ndng nhiém
vu theo Bé an CTOM" thudc chuyén dé Cai cach thu tuc

BIDV

hanh chinh, tinh gian quy trinh, s6 héa quan tri ndi bo trong
hé théng BIDV;

» Phuong an chinh stra chiic nang nhiém vu cla céc don vi co
lién quan dén linh vuc dau tu xay dung co ban, dau tu mua
sam, thué tai san tai BIDV.

Uy ban Céng nghé théng tin (UBCNTT)

UBCNTT truc thuéc HDQT vdi chiic nang tham muu, tuvan cho
HDQT vé ndi dung lién quan dén céng nghé thong tin (CNTT)
trong viéc ban hanh co ché, chinh sach trong hoat dong CNTT,
chi dao, t6 churc kiém tra giam sét vé hoat dong CNTT... Trong
nam 2024, UBCNTT da tham muu, tu van cho HDQT Vvé viéc
trién khai Chién lugc, K& hoach CNTT va Chuyén déi s8. Bong
thoi, doi véi cac ndi dung, Du an cd lién quan dén nhiéu Bon
vi/Khoi thudc Tru s& chinh, UBCNTT da chi dao, dinh hutng
va thdo g& kip thoi cac vudng mac khoé khan trong hoat déng
CNTT, trong dé co céac két qua néi bat nhu sau:

« Céc phién hop da t6 chirc trong nam 2024: t6 chic 03 phién
hop gém céc phién hop dinh ky theo Quy (Quy 2, Quy 3 va Quy
4/2024). Cac chi dao néi bat nhu sau:

(i) Dinh hudng, chi dao kip thoi viéc ra soat danh gia va
phan loai cac hé théng cdia BIDV cé thé chuyén déi theo xu
hudng tlr viec cung cép cac license cd dinh sang license
subscription, chi dao danh gia céac ihg dung can dugc chay
trén ha tang thiét bi may chd chuyén dung ExaData;

(ii) Tu van, thdo g& cac kho khan/vudéng méac trong qua trinh
trién khai/diéu chinh thoi han cda dy an Nén tang quan ly
san pham va tinh gia, du éan Trang bj Giai phap Phong chéng
that thoat dir liéu (DLP), tham muu viéc trién khai yéu cau
s6 hda cong tac Dang trén Hé théng Quan tri ndi bo toan
hang - B.One;

(iii) Chi dao vé phuong an trién khai Hé thong CoreBanking
cho cac Bon vi Hai ngoai (chi nhanh Yangon, LVB, BIDV);

(iv) Chi dao vé viéc phuong an chuyén giao B.One cho céc
don vi BIDC, LVB, VRB, BIC, BSC trong thai gian sém nhat co
thé va hinh thiic chuyén giao B.One cho céc don vi theo hinh
thie doc lap vé tng dung va hé théng may chu cai dat.

+ 07 phién hop chuyén dé dé nghe bao céo dé xuét va cho y kién
vé viéc cap nhat Chién lugc CNTT giai doan 2022-2031, tam
nhin dén nam 2035.

» Tham muu va cé y kién doi véi 21 ndi dung dau tuw mua sam
tai san, dich vu CNTT, diéu chinh chién lugc CNTT thudc tham
quyén phé duyét cia HPQT.

+ S6 hda hoan toan céc hoat dong ctiia UBCNTT: 100% hoat dong
clia UBCNTT déu da dugc s6 hoa, xtrly trén Hé thdng B.One.

* Binh ky hang Quy, UBCNTT giam sat tién do trién khai cac chi
dao (tai cac phién hop), tién do thuc hién Ké hoach CNTT, Ké
hoach Chuyén déi s6, ké hoach Phat trién phan mém nam
2024; B4o cdo tinh hinh trién khai cac Duan CNTT trong diém/
quan trong theo K& hoach CNTT 2024.

- GUi bao cdo theo tan suat hop clia cac Uy ban va Bao céo céc
Du an CNTT trong diém cdia Uy Ban CNTT t6i cac don vi thudc
céc tuyén bao vé khi co phat sinh.
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Uy ban Hgp tac chién lugc BIDV - KEB Hana Bank
(UBHTCL)

UBHTCL dugc thanh 1ap dé ho trg, tham muu HBQT trong cong
tac trién khai cac cam két hd trg ky thuat va tang cudng hiéu
qua hop tac chién lugc gilra BIDV va KEB Hana Bank, Tap doan
Tai chinh Hana (HFG). Trong nam 2024, UBHTCL da tham muu
HBQT trong céng tac chi dao thuc hién cac coéng tac dinh ky
va cong tac doi ngoai véi doi tac chién lugc clia UBHTCL, dong
thoi trién khai hiéu qud, dung tién do cac du an hop tac ho trg
ky thuat, cac chuong trinh giao luu nhan luc. Cu thé nhu sau:

Chi dao trién khai chuong trinh céng tac dinh ky: T6 chirc 04 dot
xin y ki€n cac thanh vién bang van ban theo Quy ché hoat dong,
dam bao céc noi dung cong viéc duge théng qua dung thai gian
va dung quy trinh. Cac ndi dung trong tam da duoc phé duyét
bao gom: danh muc 57 du &n hop tac ky thuat nam 2024; béo
céo hoat déng UBHTCL dinh ky hang Quy va Bao céo téng két
05 nam hop tac chién lugc; théng qua hop dong HO tro K§ thuat
(TAA) giai doan 2025 - 2029.

« Ky két Hop dong TAA va ky niém 05 nam hop tac chién lugc: gia

han thanh céng Hop dong TAA, Ié ky két dugc t6 chiic vao ngay
20/09/2024 tai Han Qudc; t6 chirc chu dao, hiéu qua chudi céac
chuong trinh ky niém 05 nam hop tac chién luge, gom xay dung
va dua vao van hanh Thu vién hop tac chién luge BIDV — KEB
Hana Bank vé&i hon 800 dau tai liéu tir ngay 10/09/2024 nham
dap Umg nhu cau nghién ctu ctia cac don vi; t6 chic thanh cong
Hoi thdo "Phat trién tai chinh xanh - Kinh nghiém cla KEB Hana
Bank va moét s6 goi y déi véi BIDV" ngay 11/11/2024 véi su
tham gia cta dai dién NHNN, Ban Lanh dao HFG va céc chuyén
gia Vién tai chinh Hana.

« Chi dao trién khai hiéu qua, dung tién dé 57 du an hop tac

ho tro ky thuat, 14 chuong trinh khao sat va 04 chuong trinh
moi chuyén gia KEB Hana Bank sang dao tao tai BIDV. Théng
qua tu van cta KEB Hana Bank, mot s két qua hop tac ndi
bat da dat dugc nhu: gép phan gia téang sé lugng khach hang
FDI Han Quéc tai BIDV, bao gom céc doanh nghiép Ién nhu LG,
Hyundai...; thic day kinh doanh SME, dat cac chi tiéu vuot bac
S0 véi nadm trude, dac biét trong phat trién san pham va dich
vu; hoan thanh xay dung, tich hgp hé thdng, san sang dé trién
khai hé théng thanh todn hoc phi cho du hoc sinh Viét Nam tai
Han Quéc; nghién ctu phat trién tai khoan ca nhan danh cho
nhom va tién gui tich 10y thdr thach; chinh thic van hanh Hé
théng B.One tlr01/07/2024; hoan thanh chuyén déi 5 quy trinh
strdung RPA, nang cao nang luc tw dong hoa tai BIDV; dé xuét
(hg dung Machine Learning vao hé théng canh béo rui ro tin
dung cling 16 trinh giam thiéu ng xau.
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Pao tao vé Quan trj cong ty

Céc khda dao tao lién quan dén va phuc vu quan tri cdng ty ma cac thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam déc, Ban Biéu hanh
va Thuky HDQT da tham gia trong ndm 2024 nhu sau:

Khoa dao tao da tham gia Thoi gian Dai tuong hoc W

1 Hoi thao chuyén sau “Thuc hanh Quan trj cong ty tot vuot trén tuan tha” Thang 01/2024 02 thanh vién Ban Thu ky
cutia Vién Thanh vién HDQT VIOD HBQT&QHCD

2 Nghiép vu then chét trong quan ly mét NHTM — Phan tich nghiép vu ngan

hang qua Ngan hang mé phdng tai Luxembourg

01 thanh vién Ban Thu ky
HDQT&QHCH

3 Hoithao "ESG in Actions - ESG véi cac Hanh dong Thuc tién” ctia Raise Théng 04/2024 02 thanh vién Ban Thu ky
Partners Vietnam va Vietcetera Innovator's Summit HPQT&QHCH

4 Chuong trinh dao tao Lanh dao Cap cao BIDV Thang 05/2024 07 thanh vien HDQT; 12

thanh vién Ban biéu hanh,
Trudng BKS

5 Chimg chi "Ky nang quan ly danh cho can bé sau quy hoach vi tri Phé Thang 06/2024 03 thanh vién Ban Thu ky
Truéng phong va Phé Trudng phong duong nhiém, Trudng phong va HDQT&QHCD
Trudng phong duong nhiém” (do Vién Dao tao va Nghién ciru BIDV cap)

6 Hoi nghi "Nhiing van dé luu y trong viéc tuan tha quy dinh phap luat chimg  Thang 06/2024 03 thanh vién Ban Thu ky
khoan va thi truéng chimg khoan ctia Cong ty dai chiing, céng ty niém yét; HBQT&QHCD
Cac sai sot trong lap va trinh bay bao cao tai chinh ctia cong ty dai chiing,
cong ty niém y&t" ctia Uy ban ching khoan Nha nuéc

7 Toadam "Thuc hanh Bao cao Phat trién bén vimmg: Kinh nghiém va thuc t€  Thang 06/2024 02 thanh vién Ban Thu ky
trién khai" cia Ngan hang Nha nudc HDQT&QHCD

8 Hai nghj “Tang cuong nang luc quan tri céng ty cho cac doanh nghiép Thang 07/2024 01 thanh vién Ban Thu ky
niém yét" (trong khuén kh& Chuong trinh Quan tri cong ty va nang hang HPQT&QHCD
thj trudng chimg khoan ctia Uy ban chimng khoan Nha nudérc)

9  Chuong trinh dao tao "Quan trj rui ro va danh tiéng trong thé gidi phic 25-30/08/2024 01 thanh vién Ban Diéu hanh
tap” ctia Dai hoc Stanford

10 Chung chi "Quan hé nha dau tu qudc té" (do Hiép hoi Quan hé nha dautwr  Thang 08/2024 01 thanh vién Ban Thu ky
Anh quéc - UK IR Society cap) HDQT&QHCD

11 Hai thdo "Dao tao vé Quan tri cdng ty trong khudn khd hgp tac giira Uy Théang 09/2024 02 thanh vién Ban Thu ky
ban chimng khoan Uc va Uy ban chimg khoan Nha nuéc” ctia Uy ban chiing HDQT&QHCH
khoan Nha nuéc

12 Hoi thao "Directors Talk #18: “Danh tiéng & Niém tin cia Doanh nghiép —  Théang 09/2024 01 thanh vién Ban Thu ky
Géc nhin tir Quan tri cong ty & ESG” HDQT&QHCH

13 HGi thdo "Pdng gop y kién ndi dung stra ddi, b6 sung Luat Chimg khoan Théang 09/2024 07 thanh vién Ban Thu ky
trong du an Luat sira d6i, b6 sung mot s6 Luat ctia B Tai chinh” ctia Uy HDQT&QHCH
ban chimg khoan Nha nuéc

14 Chuong trinh dao tao "Ky nang lanh dao Berkeley” 21-25/10/2024 02 thanh vién Ban Diéu hanh

15 Chuong trinh dao tao vé Lanh dao tai My (Leadership Program) Thang 10/2024 01 thanh vién Ban Diéu hanh

16 Chuong trinh dao tao vé Giam déc tai chinh chién lugc tai My Théng 10/2024 K& toén truéng
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HOAT DONG CUA HDQT NAM 2024 (i thed

Khoa dao tao da tham gia Thoi gian

Dai tugng hoc W

17 Phuong phap lanh dao theo Agile Thang 10/2024 03 thanh vién BKS
18 Lanhdaotwbéntong Théing10/2024  O3thanhvienBks
119 Chuong trinh dao tao vé "Quén tri cong ty theo Thong Ié quéc t&" cia The  25/10/2024- 02 thanhvien Ban Thuky
Knowledge Academy 25/10/2025 HPQT&QHCH
20 Baotao "Nhan thiic - Tam nhin - Tubng tuong - Vai tro va hanh dong - 04-00/12/2024 01 thanh vién Ban Digu hanh

AVIRA" tai Singapore

21 Chimg chi "Phap luat vé ching khoan va thj trudng ching khoan” (do Uy Thang 11- 02 thanh vién Ban Thu ky

ban Chimg khoan Nha nudc cap) 12/2024 HPQT&QHCH
22  Dién dan thudng nién vé Quan tri céng ty AF7 Théang 12/2024 01 thanh vién Ban biéu
hanh, 02 thanh vién Ban Thu
ky HDQT&QHCH

23 Chuong trinh dao tao vé nhan thirc, tam nhin, vai tro va hanh dong danh Thang 12/2024 01 thanh vién Ban Diéu hanh
cho Lanh dao cap cao tai Singapore
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BIDV

HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2024,
TRONG TAM CONG TAC NAM 2025
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Giam sat hoat dong kinh doanh va viéc tuan thu quy
dinh cta phap luat, Diéu lé BIDV, Nghi quyét cua
PHDCD ddi véi HDQT, TGD va Ngudi quan ly khac
trong viéc quan ly, diéu hanh BIDV

Trong nam 2024, BKS da thuc hién day dd nhiém vu giam sét
hoat dong kinh doanh cta BIDV trong viéc tuan thu quy dinh
clia phap luat, chi dao ctiia NHNN, Diéu Ié BIDV va Nghj quyét
DHDCD. Két qua gidm sat cho thay:

BIDV da quan triét cac muc tiéu, dinh hudéng phat trién kinh
té - x& hoi cta Chinh phd tai Nghj quyét sé 01/NQ-CP ngay
05/01/2024 va chi dao cla NHNN vé t8 churc trién khai cac
nhiém vu trong tdm cla nganh ngéan hang tai Chi thj 01/CT-
NHNN ngay 17/01/2024 théng qua viéc HDQT phé duyét dinh
hudng KHKD toan hé théng BIDV nam 2024; Kién toan mo6 hinh
t6 chirc va doi ngli 1anh dao cac cdp; Chi dao cong tac tin dung
tang trudng an toan, hiéu qua gan véi nang cao chat lugng tin
dung, ki€m soét rui ro; Chi dao cong tac CNTT toan hé théng,
day manh cac du an CNTT trong diém; Chi dao cong tac xay
dung co ban va quan ly tai san ndi nganh; Chi dao céng tac ban
hanh van ban ché dé theo Luat cac TCTD mdi va cac Thong tu
stra d6i tuong ung; Chi dao cong tac tai chinh ké toan, quan ly
dau tu: Chi dao t6 chirc cac hoi nghi, sukién I6n clia hé thong.
Trén co' s& cac nghi quyét, chi dao ctia HDQT, BDH da ban hanh
chuong trinh hanh déng va truc tiép chi dao, diéu hanh déi véi
cac Ban/Trung tam, chi nhanh trong hé théng nham trién khai
kip thoi, hiéu qué céc chd truong ctia Chinh phi, NHNN va phan
dau hoan thanh cac muc tiéu KHKD nam 2024 cla toan hé
théng BIDV.

Méc du phai déi mat vai nhiéu kho khan, thach thic nhung dudi
sur quan tri, dieu hanh cda HDQT, TGD, hoat dong kinh doanh
nam 2024 cda BIDV da tuan tht quy dinh ctia phap luat; cac chi
tiéu ké hoach kinh doanh bam sat muc tiéu Nghi quyét DHDCD;
bao toan va phat trién phan vén Nha nudc tai BIDV; ddm béo
quyén loi clia ¢ déng va ngudi lao ddng; tang trudng tin dung
tuan thid céac gidi han, chi dao cda NHNN; huy dong von phu
hop véi tée do tang trudng tin dung; cac chitiéu vé an toan hoat
déng tuén thd quy dinh cta NHNN; ddy manh cong tac chuyén
d6i s6 trong hoat déng ngan hang;...
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Chi dao hoat dong va thuc hién giam sat cta quan ly
cap cao déi véi KTNB

BKS da dinh hudng, chi dao va giam sét thuong xuyén doi voi
KTNB trong trién khai ki€ém toan theo k& hoach ndm 2024, theo
dd da hoan thanh 100% ké hoach dam béo vé tién do va chat
luong véi pham vi kiém toan tiép tuc dugc mé rong vé don vi va
Iinh vuc/nghiép vu. Cu thé, trong ndm 2024, KTNB da kiém toan
truc tiép tai 33 chi nhanh vé mét s6 hoat dong: quan ly rdi ro tin
dung déi tac, tin dung, tai chinh — ké toan, thanh toan - chuyén
tién, giao dich khach hang, quan ly kho quy, PCRT, CNTT, thé,
tai 08 Ban/Trung tdm TSC vé hoat dong quan ly rdi ro, danh
gia muc do du von, tinh von theo thong tu 41, CNTT, thé; tai 01
don vi truc thude (Vien DT&NC) vé cong tac quan ly tai chinh va
danh gia hiéu qua dao tao; tai 01 cong ty con (BIC) vé hoat dong
kinh doanh bao hiém gdc bao gém khai thac, boi thutng déi véi
1 s6 nghiép vu bdo hiém. Ngoai ra, BKS con chi dao KTNB trién
khai Du &n thué ngoai ki€ém toan CNTT téng quan vé an ninh
bdo mat, an toan thong tin.

K&t qua kiém toan cho thay vé co ban cac don vi da tuan thu
co ché, chinh séch phép luat va céac quy trinh, quy dinh noi bo
BIDV. C4c sai sot, han ché do KTNB phat hién da duogc cac don
vi nghiém tuc chan chinh, khac phuc. Cac kién nghj vé tang
cuong kiém soat ndi b, nang cao chét lugng hoat déng dai véi
nghiép vu/hoat dong dugc kiém toan duoc Ban Lanh dao BIDV
ghi nhan, chi dao céac don vi t6 chic thuc hién. BKS da chi dao
xay dung, phé duyét ké hoach KTNB nam 2025, bdo cdo NHNN
dung tién do.

Théng qua chi dao, giam sat hoat dong KTNB nam 2024 va
két qua hoat dong nam 2024 clda KTNB, BKS danh gia Trudng
KTNB va céac kiém todn vién ndi bd da hoan thanh tét nhiém vu
nam 2024, dap ung day du tiéu chuan, thuc hién ding chuan
muc dao dic nghé nghiép va quy tac img xdrtheo quy dinh cla
BIDV trong qua trinh thuc thi nhiém vu.
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Tham dinh Bao cao tai chinh

BKS da thuc hién tham dinh BCTC nam 2023, BCTC ban nién
2024 cla BIDV, theo dé danh gia céc béo céo da phan anh day
du, trung thuc, hop ly trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai
chinh hop nhéat cda BIDV va dugc trinh bay theo ding quy dinh
ctlia NHNN, phu hop véi hé thong tai khoan ké toan céc t6 chic
tin dung, Chuan muc Ké& toan Viét Nam va cac quy dinh hién
hanh. K&t qua tham dinh BCTC nam 2023 da duoc BKS bao céo
PHDCD nam 2024.

Trén co'sé Uy quyén ctia DHDCD BIDV tai phién hop thuong nién
vao ngay 27/04/2024, HDQT d& t6 chirc dau thau va lua chon
Cong ty TNHH KPMG 14 t6 chire kiém toan doc 1ap thuc hién
ki€ém toan/soat xét bao céo tai chinh va hé théng ki€m soat noi
b6 cho nam tai chinh 2025. Cong ty TNHH KPMG thudc danh
s&ch duoc Uy ban ching khoan Nha nuéc chap thuan thue hién
kiém toan cho don v cd lgi ich cong chung thude finh vuc ching
khodn nam 2024 va dap ung céc diéu kién quy dinh tai Thong
tu 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011, Théng tu 24/2021/
TT-NHNN ngay 31/12/2021.

Cap nhat danh sach ngudi c6 lién quan:

BKS thutng xuyén theo ddi va cap nhat kip thoi danh sach c6
dong lon s hitu tir05% von diéu 1é tr& 1én (trngay 01/01/2024
dén ngay 30/06/2024), danh séch c¢& déng sé& htu tir 01% vén
diéu lé tr&1én (dp dung tirngay 01/07/2024); ngudi co lién quan
cta thanh vién HDPQT, thanh vién BKS, TGP va c6 dong I6n/ c6
déng s& hitu tlr 01% von diéu 1é trd 1én theo quy dinh cla Luéat
céac TCTD. Trong nam 2024, HBQT, BKS BIDV ¢ su thay déi
nhan sy nhu sau: Tai cudc hop bat thuong vao thang 1 ném
2024, DHDCD BIDV da bau bd sung 01 thanh vién HDQT nhiém
ky 2022-2027 (6ng Quéach Hung Hiép) va 02 thanh vién BKS
nhiém ky 2022-2027 (ba Ta Thi Hanh va éng Nguyén Trung
Kién). Bén canh do, 01 thanh vién HDQT (ba Phan Thi Chinh)
da thoi gitr chic vu dé nghi huu, hudng ché dé bao hiém xa hoi
trngay 01/06/2024. BIDV da cong bé thong tin day du, kip thoi
theo quy dinh clia phap luéat.

Ra soat/danh gia giao dich, hop dong véi ngudi co lién
quan:

Thuc hién trach nhiém giam sat/danh gia cac hop déng, giao
dich cuia BIDV va céc bén cd lién quan theo quy dinh cla Luat
Doanh nghiép, Luat cac T chic tin dung va Nghi dinh sé
155/2020/ND-CP, trén co s& thu thap dir liéu, yéu cau céc ca
nhan, don vi cung cap thong tin vé cac hop doéng, giao dich phat
sinh trong nam 2024 thudc doi tugng giam sat, BKS da chi dao
KTNB trién khai ra soat dinh ky. K&t qua giam sat cho thay vé co
ban céc giao dich, hop déng dugc thuc hién ding thAm quyén,
tuan thu quy dinh cta phap luat.
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Phéi hgp hoat dong gilta BKS véi HDQT, Ban Diéu
hanh, ngusi quan ly khac va c6 déng:

BKS da tham du day dd céc phién hop dinh ky cda HDQT;
thuding xuyén dugc HPQT, Ban Biéu hanh, ngudi quan ly khac
cung cap thong tin, tai liéu vé cong tac quan ly, diéu hanh va
hoat dong kinh doanh cla BIDV. Két qua giam sat, két qua
KTNB cling céc khuyén nghj ciia BKS dugc gui day du téi HDQT,
TGD va da duogc Ban Lanh dao chi dao cac ca nhan, don vj lién
quan nghién ctu thuc hién, cé bdo céo két qua dinh ky cho BKS
dé theo doi, danh gia.

BKS da bao cdo day du két qua thuc hién chiic ndng nhiém vu
theo quy dinh cla phap luat, Diéu |é BIDV, Quy ché t6 chuc va
hoat déng cua BKS trudc cac ¢6 dong tai phién hop DHDCD
thutmng nién. Trong ndm 2024 khéng phét sinh truong hop ¢d
dong, nhom cé dong Ién yéu cau kiém tra sé ké toan, ghi chép
ké toan, céac tai liéu khac va cong viéc quan ly, dieu hanh cla
BIDV.

BIDV

Cac cudc hop BKS:

Tai cudc hop bat thutng vao thang 1 ndm 2024, DHDCD BIDV da bau b6 sung 02 thanh vién BKS nhiém ky 2022-2027. Nhan suBKS
dugc kién toan véi 01 Trudng ban va 03 thanh vién chuyén trach.

Thue hién theo quy dinh tai Diéu |é t6 chic va hoat déng cuia BIDV, Quy ché t6 chic va hoat déng cua BKS, trong nam 2024, BKS da
t6 chirc 05 cude hop goém 04 cude hop dinh ky (hang quy) va 01 cudce hop bat thudng vao ngay 30/01/2024 dé bau trudng BKS. Tat
céa thanh vién BKS da tham du day du céc cude hop, cu thé nhu sau:

STT Ho va tén Chirc vu S6 budi hop BKS tham dﬂ( Ty lé tham du W

1 Ba Ta Thi Hanh Trudng BKS 05/05 100%
"""" 2 OngCaoCyTi  ThanhvienBkS  o0so5s  100%
"""" 3 BaNgueénThiThuHa  Thanhvieneks  o0s0s  100%
"""" 4  OngNguydnTrungKien  ThanhvienBks 0§05  100%

Céc cudc hop dinh ky cha yéu tap trung vao danh gia két qua
giam sat hoat dong BIDV, hoat dong cutia céc thanh vién BKS,
chi dao va danh gia hoat déng KTNB, tinh hinh trién khai du an
thué ngoai kiém toan CNTT, ra soat cac quy dinh ndi bd cua
BKS, KTNB dam bao phu hop vdi quy dinh tai Luat cac TCTD
md&i ban hanh nam 2024... N6i dung cudc hop ctia BKS dugc ghi
chép day du tai cac Bién ban hop.

Ngoai cac phién hop trén, BKS thutng xuyén |8y y ki€én bang van
ban hoac t6 chic hoiy, thao luan dé phan cong nhiém vu déi véi
cac thanh vién BKS va théng qua céc néi dung khac thuéc chic
nang nhiém vu clia BKS theo quy dinh cuiia phap luat.

Hoat dong khac cuia BKS:

BKS cling da trién khai day dd cac nhiém vu dinh ky hoac dot
xuat khac theo quy dinh: Giam sét viéc téng hop y kién cla
thanh vién HDQT trong cac inh vuc; Chi dao cong tac xay dung
van ban ché do va nghién ctu khoa hoc, sang kién cai tién trong
cong viéc; Chi dao cong tac t6 chic, nhan su va céc cong tac
khéac ciia BKS, KTNB...

Trong tam cong tac nam 2025

» Thuc hién nhiém vu gidm sat hoat déng ngan hang trong
viéc tuan thd quy dinh cta phap luat, Diéu |é BIDV, Nghi quyét
DHDCD; giam sat quan ly cap cao déi véi KTNB theo Thong tu
s6 13/2018/TT-NHNH va gidm sat khac theo chi dao, yéu cau
ctlia NHNN.

+ Chi dao trién khai hoan thanh k& hoach KTNB nam 2024, xay
dung ké hoach KTNB nam 2025 va hoan thanh cac néi dung
khéac theo ké hoach hoat dong ctia BKS/KTNB.

+ Tham dinh BCTC dinh ky theo quy dinh.
+ Chi dao trién khai cac cong tac phat sinh khac cliia BKS, KTNB.

17



- QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG QUAN TR| CONG TY

Chinh sach vé giao dich véi bén lién quan

Nam 2023, BIDV da ban hanh chinh sach giao dich véi nguai co lién quan, theo dé giao dich véi nguai cé lién quan dugc dam bao
nguyén tac hop ly, theo co ché thi truong va ngéan ngtra xung dot lgi ich theo quy dinh ctia phap luat.

Luong, thudng, thu lao, cac khoan lgi ich cia HDQT, BKS, BBH

Hoi dong Quan tri, Ban Digu hanh, Ban kiém soéat dugc hudng tién luong, thu lao va céc quyén loi khac theo quy dinh hién hanh cia BIDV.

Thu lao cua tiung thanh vién HDQT, tién luong cua Toéng Giam déc va ngudi quan ly khac dugc cong bo tai Bao céo tai chinh hop
nh&t nam 2024 da kiém toan cla BIDV.

Quy tién luong, thi lao va thudng déi vai cac Thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat dugc xac dinh can clr theo ké hoach
kinh doanh va muc dé hoan thanh chi tiéu loi nhuan hang nam cla BIDV. Hang nam, BIDV giao céc chi tiéu KPIs va danh gia két qua
hoan thanh KPIs ddi v&i cac Thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat trén co s& muc dd hoan thanh ké hoach kinh doanh
clia ngan hang va két qua chi dao, diéu hanh tai cac linh vuc dugc phan cong phu trach.

Trong pham vi Quy tién luong, thu lao va thudng dugce phé duyét, BIDV phan phdi thu nhap téi cac Thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh,
Ban Kiém soat theo nguyén tac gan thu nhap vdi két qua hoan thanh KPIs, hoan thanh nhiém vu cda timg thanh vién.

Thu lao cla timg thanh vién ctia Hoi dong Quan tri, tién luong cla Téng Gidam déc va ngudi quan ly khac phéat sinh va dugce chi tra
tur quy luong trong ndm nhu sau:

‘ " - Nam 2024 Nam 2023 R
Thanh vién Chirc danh ’ Triéu VND ‘ Triéu VND ’ Ghi cha

THANH VIEN HBQT

Thu lao, thudng

Ong Phan Birc Tu Chu tich 2.731 2.481

Ong Lé Ngoc Lam Uy vién Hoi dong Quan tri 2.327 2.153

kiém Téng Giam ddc

Ba Phan Thj Chinh Uy vién 982 2.205 Nghi huu theo ché d6 tirngay 1 thang
6 nam 2024

Ong Ngé Van Diing Uy vién 1.995 1.903

Ong Yoo Je Bong Uy vién 4.264 4.027

Ong Pham Quang Tuing Uy vién 2.095 1.969

Ong Tran Xuan Hoang Uy vién 2.393 2.264

Ong Lé Kim Hoa Uy vién 2.180 1.999

Ong DBang Van Tuyén Uy vién 1.720 1.089 BG nhiém ngay 28 thang 4 nam 2023

Ong Quéch Hung Hiép Uy vién 2.301 2.099 Mién nhiém PTGD ngay 30 thang 1
nam 2024
BG nhiém UV HDQT ngay 30 thang 1
nam 2024

Ong Nguyén Van Thanh Uy vién déc lap 600 600
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Thanh vién Chic danh ’ ';22:12\%3 ‘ ”T'ra,::lz\%g ‘ Ghi chii
THANH VIEN BAN DPIEU HANH
Ong Tran Phuong Pho Téng Giam déc 2.095 1.903
OngleTrungThanh  PhoTongGiamdse 1994 ve03
OngNguyén ThignHoang  PhoTong Gidmdse 1954 e
OngTranlong  PhoTongGidmdse 1789 e
BaNguyén ThiQuynh Giao  PhoTong Giamdse 1790 ea
OngHoangVigtHing  PhoTongGiamdse 1790 ea
‘OngPhanThanhHai  PhoTongGidmdse 19 s
‘OngDoanVigtNam  PhoTongGiéamdse 1503 - Bonhiémngay30thang 1 ndm 2024
OnglaiTiénQuan  PhoTongGidmdoe 1503 - BGnhiémngay30thang 1 ndm 2024
‘BaBuiThiHba  Kétoantueng 1306 - BGnhiémngay30thdng1ndm2024
THANH VIEN BAN KIEM SOAT
Thu lao, thuéng
‘BaTaThiHanh  TrgngBanKiémsodt 1987 1818 Miénnhiem K& todn trueng ngay 30
thang 1 nam 2024
BG nhiém Trudng ban Kiém soéat ngay
30 thang 1 nam 2024
OngCaoCyTi  Thanhvien 1306 1487 Thoi giaonhiem vy Thanhvien phy
trach Ban Kiém soat tir ngay 30 thang
1 nam 2024
‘BaNguyenThiThuHa  Thanhvien 1052 o4
OngNguyénTrungKien  Thanhvien 970 - BGnhiémngay30thang 1 ndm 2024
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Giao dich c6 phiéu ctia c6 déng noi bd

Ly do tang, giam

Ngu®i thuc hién Quan hé vai S6 cd phiéu S6 cd phiéu ; P
STT giao dich ngudingibs |  s&hiu dau ky o6 hiiu cusi ky (mua, ban, chuyén doi,
thudng...)
S6 co phiéu Ty lé S& co phiéu Tylé
1 Ong Quach Hung Hiégp  Pho T6ng 49610 0,0009% 128 0,000002% Ban co phiéu
Giam déc

(chic vy tai
thoi diém thuc
hién giao dich)

Hop dong hodc giao dich véi cac bén lién quan

CYul Tén to chirc/ca nhan

Téng Cong ty bao hiém
BIDV (BIC)

Cong ty Bao hiém BIDV
Pha Tho

Cong ty CP ching
khoan BIDV (BSC)

Ngan hang Dau tuva
Phat trién Campuchia
(BIDC) - Chi nhanh Ha

Téng Céng ty bao hiém
BIDV (BIC)

Tong Cong ty bao hiém
BIDV (BIC)

Téng Cong ty bao hiém
BIDV (BIC)

Cong ty C& phan Chimg
khoan Ngan hang Phat
trién Nha Dong Bang
Song Ctu Long (MHBS)
Téng Céng ty bao hiém
BIDV (BIC)

M@i quan hé lién
quan vGi cong ty

S& Nghi quyét/ Quyét
dinh cta PHPCDP/ HPQT
thong qua

Ndi dung, sé luong,
téng gia tri giao dich

Cong ty con

BAO CAO THUONG NIEN BIDV 2024

58/Qb-BIDV (ngay
16/01/2024)
69/QD-BIDV (ngay
23/1/2024)

338/NQ-BIDV (ngay
17/4/2024)

711/QD-BIDV (ngay
07/6/2024)

775/Qb-BIDV (hgay
27/6/2024)

841/QD-BIDV (ngay
16/07/2024)

904/QD-BIDV (ngay
06/08/2024)

961/NQ-BIDV (ngay
26/08/2024)

1013/QD-BIDV (ngay
10/09/2024)

1014/QD-BIDV (ngay
10/09/2024)

Phé duyét hop déng/giao dich mua bao
hiém tai san ctia BIDV vdi BIC

Phé duyét phuong an, hop déng cho thué
mot phan dién tich chua s dung tai Chi
nhanh Phd Tho, Chi nhanh Son Tay

Théng qua Hop dong dich vu dat 1énh
giao dich trai phiéu/tin phiéu kiém thda
thuan phuong thuc giao dich qua fax/
email véi BSC

Théng qua giao dich cho vay hop von gitra
BIDV Thanh Xuan va BIDC Ha Noi

Théng qua Phu Luc Hop dong Dai ly Bao
hiém gitra BIDV va BIC

Thong qua Hop dong bao hiém tién tai

co' sd kinh doanh va Hop déng bao hiém
tién trén dutng van chuyén cia nhinhanh
BIDV véi BIC

Phé duyét phuong an, hop déng cho BIC
thué mat phan dién tich chua str dung tai
BIDV Chi nhanh M§ Dinh

Thong qua Hop dong ho tro ky thuat gitra
BIDV va KEB Hana Bank

Phé duyét phuong an, théng qua hop
déng cho MHBS thué mét phan dién
tich chua strdung tai BIDV Chi nhanh Ba
Chiéu

Phé duyét Phuong an théng qua Hop
dong cho BIC thué mot phan dién tich
chua sirdung tai mét s6 chi nhanh BIDV

SYull Tén td chuc/ca nhan

11

Ngan hang Dau tuva
Phat trién Campuchia
(BIDC)

BIDV

Méi quan hé lién
quan va@i cong ty

Sd Nghi quyét/ Quyét
dinh ctia DPHPCDP/ HDQT
thong qua

N&i dung, s6 lugng,
téng gia tri giao dich

Cong ty con

1027/QD-BIDV (ngay
12/09/2024)

Thong qua Hop déng cho thué van phong
giCra Ngan hang Bau Tu va Phat Trién
Campuchia (BIDC) va Van Phong Dai Dién
BIDV tai Campuchia

Cong ty Lién doanh
Thap Ngan hang Dau tw
va Phat trién Viét Nam
(BIDV Tower)

Cac cong ty lién doanh

1056/QD-BIDV (ngay
20/09/2024)

Thong qua hop dong, giao dich thué thém
dién tich tai Tang 03, Thap BIDV, s6 194
Tran Quang Khai, quan Hoan Kiém, thanh
pho Ha Noi, bén cho thué la Cong ty Lién
doanh Thap Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam

Cong ty TNHH Bao hiém
Nhan tho BIDV MetLife
(BIDV MetLife)

1061/QD-BIDV (ngay
25/09/2024)

Thong qua Phu luc Hop déng dai ly nam
2024 vé&i Cong ty TNHH Bao hiém nhan
tho BIDV MetLife

Téng Céng ty bao hiém
BIDV (BIC)

1062/QD-BIDV (ngay
25/09/2024)

Thong qua Hop dong bao hiém tién, vang
gita BIDV véi Téng cong ty Bao hiém
BIDV (BIC)

Ngan hang Dau tu va
Phat trién Campuchia
(BIDC) - Chi nhanh TP
H6 Chi Minh

Cong ty con

1098/QD-BIDV (ngay
08/10/2024)

Phé duyét mua lai khoan ng vay tai trog
du an Bénh vién Da khoa tinh Binh Dinh
- phan mé& réng do Cong ty CP Bénh
vién Da khoa Binh Binh lam chu dau
tu'tai Ngan Hang Bau Tu va Phat Trién
Campuchia — Chi nhanh TP H6 Chi Minh

Thanh vién Hoi déng
Quan tri, thanh vién

Ban Kiém soat, Téng
Giam dac, c8 dong lén
cuia BIDV; Ngudi ¢ lién
quan ctia Ngudi quan

ly, thanh vién Ban Kiém
soat, C8 dong 16n cla
BIDV; Cong ty con, Cong
ty lién két ctia BIDV

Thanh vién Hoi déng
Quan tri, thanh vién
Ban Kiém soat, Tong
Giam dac, ¢ dong lon
va ngudi co lién quan
clia Nguoi quan ly,
thanh vién Ban Kiém
soét, Cé dong I6n cla
BIDV; Cong ty con,
Cong ty lién két cla
BIDV

1250/NQ-BIDV (ngay
12/11/2024)

Thong qua céc hop dong, giao dich trong
hoat dong KDV&TT vdi Dai tac/Khach
hang la thanh vién Hoi déng Quan tri,
thanh vién Ban Kiém sodat, Téng Giam
déc, ¢ dong lén clda BIDV; Nguoi ¢d lién
quan clia Nguoi quan ly, thanh vién Ban
Kiém soat, C6 dong Ion clia BIDV; Cong ty
con, Cong ty lién két cta BIDV

Cong ty C6 phan Chimg
khoan BIDV (BSC)

1252/NQ-BIDV (ngay
12/11/2024)

Thong qua Théa thuan vé béo vé ditliéu
ca nhan gitra BIDV va BSC

Cong ty C& phan Ching
khoan BIDV (BSC)

1306/NQ-BIDV (ngay
28/11/2024)

Thoéng qua Thoa thuan hop tac trién khai
hoat dong CD_Flex giCra BIDV va BSC

Cong ty Lién doanh
Thap Ngan hang Dau tw
va Phat trién Viét Nam
(BIDV Tower)

Céc cong ty lién doanh

1406/0b-BIDV (ngay
18/12/2024)

Thong qua hop dong, giao dich thué thém
dién tich tai Tang 11, Thap BIDV, s6 194
Tran Quang Khai, quan Hoan Kiém, thanh
pho Ha Noi, bén cho thué la Cong ty Lién
doanh thap BIDV

Téng Céng ty Co phan
bao higm BIDV (BIC)

Cong ty con

1498/QD-BIDV (ngay
31/12/2024)

Théng qua Hop dong bao hiém tién, vang
tai co s& kinh doanh va Hop déng béo
hiém tién, vang van chuyén cua chi nhanh
BIDV vdi BIC

Viéc giao dich véi céc bén ¢d lién quan ludén duge BIDV thuc hién hop ly, minh bach va theo co ché thj truong.
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Viéc thuc hién cac quy dinh vé quan tri doanh nghiép

122 |
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Quy trinh giam sat va danh gia cong tac quan tri cong ty

BIDV cam két thuc hién quan trj cong ty tuan thd theo quy dinh
cla phap luat vé quan tri cong ty déi vai cong ty dai ching quy
mo I6n va phu hop véi cac Thong |é tét vé Quén tri cong ty.

Viéc giam sat va danh gia cong tac quan tri cong ty dugc trién
khai theo Quy ché hoat dong ctia H6i dong Quan tri, Quy ché
quan tri ndi bo cda BIDV, trén co sd bao dam tuan tha cac quy
dinh hién hanh vé quan tri céng ty, pht hop véi biéu I1é BIDV va
dugc Dai hoi dong ¢6 déng théng qua.

Nham muc tiéu hudng cong tac quan tri cong ty theo cac Thong
lé t6t trong khu vuc va trén thé gidi, BIDV da nghién ciu ép dung
(i) B& nguyén tac Quan trj cong ty ctia OECD, (i) Thé diém quan
tri cong ty ASEAN va (iii) B6 Nguyén tac quan tri cong ty theo
thong lé t6t nhat danh cho céc Cong ty dai ching tai Viét Nam
do UBCKNN va T6 chuc tai chinh quéc té IFC hop tac xay dung.
Theo dé, Nguoi phu trach quan tri cong ty tai BIDV da cé bao
céo dé xuat Hoi dong Quan tri phé duyét vé quy trinh va céc tiéu
chi giam sat, danh gia cong tac quan tri cong ty tai BIDV.

Dinh ky vao céc ngay 30/6 va 31/12 hang nam, don vi dau mai
truc thudéc HDQT (Ban Thu ky HPQT va Quan hé c6 dong) sé
phdi hop véi cac don vi lién quan trong hé théng danh gia cong
tac quan tri cong ty tai BIDV theo céc tiéu chi cla Thé diém
quan trj cong ty ASEAN. Nguoi phu trach quan tri cong ty chiu
trach nhiém chi dao va théng qua néi dung Béo céo, sau do
trinh Ban Lanh dao phé duyét. BGéi véi cac ndi dung quan tri
cong ty chua phu hop véi yéu cau clia Thong 1€, don vi dau méi
sé dé xuat céac giai phap cai thién, phan giao céac don vi thuc
hién va bao cao tinh hinh trién khai véi Ban Lanh dao tai ky bao
céo tiép theo.

Quy trinh giam sat va theo doi viéc thuc hién Chién
lugc cia HDQT

+ Vai tro clia HDQT trong viéc gidm sét, theo déi chién luge duoc

quy dinh rd rang cu thé.

Hién nay, cong tac xay dung, trién khai, danh gia, giam séat thuc
hién Chién lugc tai BIDV dugc thuc hién theo Quy ché Quan tri
chién lugc. Theo d6, HDQT cé nhiém vu thiét 1ap dinh hudng, chi
dao xay dung, phé duyét, ban hanh chién lugc va giam sat toan
dién viéc trién khai chién lugc trong ting thoi ky.

Viéc gidm séat va danh gia két qua thuc hién Chién luge dugc
thuc hién dinh ky hang nam.

Trudc ngay 15/4 hang ndm, Ban Diéu hanh bao cdo HDQT vé
tinh hinh trién khai cac muc tiéu Chién lugc téng thé, Chién lugc

c&u phan, K& hoach/Chuong trinh hanh déng trién khai chién lugc da dugc HBQT phé
duyét va dé xuat diéu chinh Chién lugc (néu can thiét).

Quy Il hang nam, Ban Quan trj chién lugc (Bon vi dau mai truc thuéc HDQT) thuc hién
danh gia tinh hinh trién khai Chién lugc trinh HDQT, bao gém nhung khéng gidi han
céc ndi dung sau: danh gia téng hop két qua thuc hién cac muc tiéu uu tién, chi tiéu
KHKD, thé diém can bang, vi thé canh tranh ctia Ngan hang so véi cac ddi thu, tién do,
k&t qua trién khai K& hoach trién khai chién lugc, két qua thuc hién cac Chién lugc céu
phan, cac khé khan vudng mac va dé xuat cac giai phap dé hudng téi hoan thanh muc
tiéu Chién lugc da dat ra.

Trudng hop bao céo danh gia tinh hinh trién khai Chién lugc hang ndm nhan thay co
nhiig yéu té tdc dong, anh huéng dén cac muc tiéu uu tién va muc tiéu loi nhuan
trudc thué vao nam cudi giai doan Chién luge, HDQT sé xem xét: (i) Cac diéu kién, gidi
phap can thuc hién trong cac ndm tiép theo dé€ dam bao hoan thanh muc tiéu Chién
luge cudi giai doan; (i) Biéu chinh Chién lugc.

Panh gia chung vé quan tri céng ty tai BIDV

BIDV cam két thuc hién quan tri cong ty tuan thi theo quy dinh ctia phép luat vé quan
tri cong ty doi vai cong ty dai ching quy mé I6n va doanh nghiép niém yét nhu Luéat
Doanh nghiép, Luat cac Té chuc tin dung, Luat Ching khoan, Nghi dinh 155/2020/Nb-
CP Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luat Ching khoan, Thong tu 116/2020/
TT-BTC Hudng dan mét sé digu vé Quan tri cong ty ap dung déi véi Cong ty dai chung,
Thong tw96/2020/TT-BTC hudng dan veé viéc cong bd thong tin trén thi truong ching
khoan. Quy ché hoat dong ctda Hoi dong Quan tri, Quy ché quan tri ndi bé clia BIDV
dugc xay dung tuan thd cac quy dinh hién hanh vé quan tri cong ty, pht hop véi Diéu
1& BIDV va dugc Dai hoi dong ¢6 dong thong qua. BIDV da thuc hién b6 nhiém Nguoi
phu trach quan tri cong ty véi day da chie nang, nhiém vu theo quy dinh. BIDV cling
la doanh nghiép niém yét luén dam bao tuan thd day dd néi dung va ky han cong bo
théng tin theo quy dinh hién hanh.

Dudi su dinh hudng va chi dao ctia HPQT, trong nhiing nam qua, bén canh viéc tuan
thd cac quy dinh hién hanh vé quan tri cong ty, BIDV da nghién ctu dp dung B6 nguyén
tdc Quan tri cong ty clia OECD, Thé diém quéan tri cong ty ASEAN, B6 Nguyén tac
quan trj cong ty theo théng Ié t6t nhat danh cho cac Cong ty dai ching tai Viét Nam
do UBCKNN va T6 chuc tai chinh quéc té IFC hop tac xay dung. Nam 2023, sau khi
B6 nguyén tac Quan tri cdng ty ctia OECD dugc stra d6i véi Chuong mdi vé “Phat trién
bén viing va bén bi" lién quan dén céac ndi dung vé ESG dong thoi B cau hdi Thé diém
Quan tri cong ty ASEAN dugc cap nhat bé sung thém cac cau hoi danh gia ESG tuong
(ing v&i BO Thong |é clia OECD vao muc Vai tro véi céc bén lién quan, BIDV da thuc
hién cap nhat cédc néi dung danh gia quan tri cong ty lién quan dén céc noi dung nay
va thuc hién chadm diém quan tri cong ty tirthoi diém 31/12/2023.

Céc muc tiéu quan tri cong ty cu thé BIDV hudng téi gom: (i) bao dam quyén lgi cdia cd
dong, nha dau tu'va céac bén lién quan; (i) tdng cuong tinh cong khai, minh bach trong
hoat déng clia Ngan hang; (iii) van hanh hiéu qua hé théng quan tri cong ty; (iv) béo
dam hiéu qua hoat dong cutia Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Biéu hanh; (v)
Gan két cac muc tiéu quan tri cong ty vai phat trién bén ving.

BIDV
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Danh gia cdng tac quan tri cdng ty theo Thé diém quan tri Céng ty ASEAN®

Tuan thu day du

X Tuan thi mét phan/Céc linh vuc can cai thién

Noi dung

Co s& danh gia

A QUYEN CUA O PONG A29 Cong ty co cho phép biéu quyét vang mat? Tai ky DHDCD thutng nién nam 2024, BIDV
Al Quyen co bn ctia 6 dong da 4p dung hinh thic B phiéu Dién t, va
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— cung cép tai liéu hudng dan c6 dong trén
A1 Cong ty co tra ¢6 tuc (ky gitra va ky cudi hang nam) mét cach Hién tai tién do chi tra ¢6 tic cta BIDV phu website truéc >10 ngay so véi ngay t6 chc
binh dang va kip thai; nghta 13, tt c& c6 dong dugc déi xur binh thudc vao y kién phé duyét clia co quan d)ai Pai hoi
dang va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi dugc (i) cong bo déi dién cht sghtu. BIDV ddbdocdobHDCD, Uy s o o T R
Vi ¢6 tuc gitra ky va (i) duoc o8 dong theng qua tai cac dai ho ban chung khoan, S& Giao dich chung khoan A2.10 - Congty strdung hinh thi biéu quyét can cdrtheo s6 phieu bieu Thé hién tai Bién ban hop BHOCH
c6 ddng déi véi ¢ tie cudi nam? Trong trudng hop cong ty cong vé dac thu nay. quyét cda o6 dong (khong phai bang cach gio'tay) ddi v6i mo
4 . > ~ . ~ A . .. H 7 N s . ,)
bd phuong an chon lua chi tra cd tic ¢ phiéu (script dividend), nghlquyettalDHDCDmcﬂnhat ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
cong ty ¢o tra cd tuc trong vong 60 ngay ké tir ngay cong ba hay A2.11 Cong ty cé cong bo viéc da bé nhiém mot bén doc lap (kiém tra, Thé hién tai Bién ban hop DHDCD
khong? giam sat vién) tham gia ban kiém phiéu dé dém va/hoac tham
A.2 Quyén tham gia mdt cach hiéu qua va biéu quyét tai PHDCD, va phai dugc théng tin vé quy dinh hop PHDCD, bao gém d|nhph|eubauta|DHDCD7 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
ca tha tuc biéu quyét. A212  Cong ty cé cong b6 cong khai vao ngay lam viéc tiép theo két Thuc hién céng bd thong tin trong vong
""" A21 08 dong cé co hdi thé hién bi ndi dung trén chuong trinh nghi @3 Théhién tai Bien ban hop BHPCD qua biéu quyét déi véi tat ca nghi quyét trong DHDCD gan nhét? 24h sau khi ban hanh Bién ban, Nghi quyét
sy thong qua thi lao (phi, thit lao, cac hinh thire quygn It hign brecCO
vat hoac céc béng 16¢c khac) hodc moi khoan tang thu lao cho A213  Cobngty cé thdng bdo PHDCD va DHCD bat thuong téi thigu 21 - Théng bdo mai hop, Tai liéu Dai hoi dong
thanh vién/uy vién HDQT khéng diéu hanh? ngay trudc ngay té chic Dai hoi? CG& dong bat thuong 2024 dugc cong bo trén
A22 Cong ty c6 cho phép c6 dong khong ¢ quyén kiém soat quyén Quy dinh tai biéu & Website ngay 09/01/2024
dé ctrthanh vién/dy viéen HBQT? - Théng bdo moi hop, Tai liéu Dai héi dong
A23 Céng ty co cho phép cd déng bau chon timg thanh vién/dy vién Quy dinh tai biéu lé C3 dong thuging nién 2024 dugc cong b3 trén
HDQT? Website ngay 28/03/2024
A2.4 Cong ty ¢ cong bé thi tuc biéu quyét duge str dung trude khi Thé hién tai tai liéu hop Dai hoi déng C6 dong A214  Congty cd cung cép co sd, thdng tin va gidi trinh cho moi muc Thé hién tai tai liéu hop Dai hdi ddng C6 déng
dai hoi tién hanh? thuting nién duoc cong bé trén Website Ngan trong du thdo nghj quyét can dugc ¢6 doéng thong qua trong bat thuong 2024/thudng nién 2024 duoc
o hang va cong 56 truéc khi Bai héi duoc tién théng béo vé DHDCD/ tai lieu DPHDCB/Du thdo va/hoéc céc béo cong bé trén Website Ngan hang va gui cho
hanh o ' céo dinh kem? mbi ¢6 dong dén tham du cude hop
A2.5 Bién ban hop DHDCD mdi nhat ¢ ghi nhan réng ¢6 déng cé co Thé hién tai Bién ban hop PHDCD A.2.15  Congty o tao cahdi cho cac Cé d()n“g dé xuét/kiép n?hi Vé n?i
hoi dat cau haéi va cau hdi cling cau trd 16i cé dugc ghi nhan? dung chuong trinh hop PHDBCD va/hodc yéu cau triéu tap dai hoi
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— S theo mét ty 1& nhat dinh khong?
A26 Cong ty cé cong bé két qua bau chon bao gém sé phiéu thong ThEhiéntai BIEN DANNOp DHDCD
qua, phan ddi, va phiéu tréng cho méi ndi dung du thao I8y ¥ kién A3 Thi trugng giao dich thau tom cong ty phai dugc phép hoat dong mét cach hiéu qua va minh bach.
clia PHDCD gan nhat? A3.1 Trong cac truong hop sap nhap, mua lai va/hodc thau tém can  Khéng dp  Tai BIDV chua phat sinh giao dich nay
A27  Congtycécong bddanh sach thanh vién HDQT tham duDHDCH Thé hién tai Bién ban hop PHDCD duge ¢6 dong thong qua, thanh vién/dy vién HDQAT cla cong ty  dung tai
gan nhat? dugc dé nghi cé bé nhiém mot bén doc lap danh gia su hop ly BIDV
——————————————————————————————————————————————————————— e cla gié giao dich sap nhap, mua lai?
A28 Céng ty c6 cong bé rang tat ca thanh vién HDQT va TGD/Gidam ThENIEN tai BIEN DANNOP DHDCD
d6c Dieu hanh (néu TGD/Giam déc Dieu hanh khéng phai I A4 Can tao diéu kién thyc hién quyén sé hitu cho moi c& déng, bao gém ca cac nha dau twtd chuc.
thanh vién HDQT) cd tham dy BHDCD gan nhat? A4 Céng ty cd coéng bd cong khai chinh sach/thuc hanh nham Thé hién tai Bdo cdo thuong nién BIDV,

Noi dung

khuyén khich sy tham gia clia ¢ dong bén ngoai khuon khd
DHDCDH? (nhu hdi nghi nha dau tu, cac chuong trinh gép gad...)

Két qua
danh gia

Co s& danh gia

website BIDV

(*) B6 cau héi Thé diém Quan tri céng ty ASEAN duoc cap nhat tai thoi diém thang 03/2024, trong dé bé sung thém céc cau hdi danh gia
Vvé “Phat trién bén viing va bén bi" tuong tmg véi B6 Thong Ié cia OECD ndm 2023

1241 BAO CAO THUONG NIEN BIDV 2024



- QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG QUAN TRI CONG TY s theo

A5

Noi dung

Trong trudng hop céng ty cé nhiéu hon mot loai ¢6 phiéu, cong
ty c6 cong bd s6 phiéu biéu quyét gan véi méi loai ¢d phiéu (vd:
théng qua trang théng tin dién ti/bdo cdo/sd giao dich chimng
khoén/trang thong tin dién tir cda co quan quan ly)?

Mbi nghi quyét trong PHDCD gan nhat chi lién quan dén mot noi
dung cuta du thdo nghi quyét, nghia la khong gop nhiéu ndi dung
vao trong cung mot nghi quyét?

Thong béo va tai lieu BPHDCD gan nhat cé duoc dich day di sang
tiéng Anh va cong b6 vao cling ngay vdi tai liéu theo ngén nglr
dia phuong?

Cé cung cép ti€u st cla thanh vién/dy vién HDQT sé dugc bau
chon/bau chon lai (t6i thi€u la tudi, trinh dé dao tao, chuyén mon,
ngay bd nhiém dau tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién HBQT
dang tai vj trong cac cong ty niém yét khac)?

Kiém todn vién/cong ty kiém toan chuan bi dugc bau chon/bau
chon lai c6 dugc xac dinh ro rang?

Thanh vién HDQT c6 dugc yéu cau phai bao céo giao dich cd
phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam viéc?

Céng ty ¢ chinh sach yéu cau mét tiéu ban bao gém thanh vién
HDQT doc lap ra soat GDBLQ trong yéu/quan trong dé xac dinh
liéu nhithg giao dich dé cé phuc vu loi ich t6t nhat clia cong ty
va c6 dong khang?

Cong ty co chinh sach yéu cau thanh vién HDQT khong tham gia
hop HDQT trong cac cudc hop vé cac hoat dong, giao dich ma
thanh vién dé cé xung dét loi ich?

Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién HBQT, trong
do qui dinh c8m hoat déng nay hoédc dam bao rang cac khoan
vay dugc thuc hién trén co sé giao dich hop ly theo 1&i suat thi
truong?

Cong ty cé cong bo vé viec GDBLQ duge thuc hién theo cach
dadm bao rang nhimg giao dich do 1a hop ly va theo co ché thj
truong?
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Két qua
danh gia

Co s& danh gia

Khéng ap  Tai BIDV chi co ¢6 phiéu phd théng

dung tai
BIDV

BIDV thuc hién céng b6 théng tin day du
bang ca tiéng Viét va tiéng Anh

Thé hién tai tai liéu hop Dai hoi dong C6 dong
bat thuong 2024/thuong nién 2024 duoc
cong bo trén Website Ngan hang

Quy dinh tai Quy ché céng bé thong tin trén
thi truong ching khoan cua BIDV

Viéc thdng qua cac giao dich vé&i bén lién
quan dugc BIDV thuc hién theo quy dinh
phép luat hién hanh va biéu lé BIDV

Thé hién tai Bao cdo thuong nién - muc Quan
tri cong ty

A9.2

Noi dung

Trong trudng hop can cé phé duyét clia ¢6 dong thong qua cac
giao dich céc bén lién quan, viéc bi€u quyét phé duyét phai dugc
biéu quyét bdi cac c6 dong khong lién quan lgi ich.

BIDV

Co s& danh gia

Quy dinh tai Diéu &

PHAT TRIEN BEN VONG VA BEN Bi

Viéc cong bd thong tin cong bé lién quan dén phat trién bén viing phai nhat quan, cé thé so sanh dugc va dang tin cay,

va bao gém cac théng tin quan trong c6 thé hdi té va huéng dén tuong lai ma nha dau tu coi trong trong viéc ra quyét

dinh dau tu7bé phiéu

Cong ty cd xac dinh/bao cdo céc chu dé ESG ma co tinh trong
yéu dai véi chién luge ¢t 16i clia té chirc khong?

Cong ty c6 ap dung khuén khé hodc tiéu chudn béo céo duoc
quéc té cong nhan khi lap bao céo phat trién bén viing khong (vi
du: GRI, Béo cdo tich hop, SASB, Tiéu chudn cong bd thong tin
bén vimg IFRS)?

vimg

Céac két qua thuc hién cac muc tiéu phat trién bén vimg duoc dé
xuét cé dugc cong bd khong?

C6 théng tin cho thay Béo cao Phat trién Bén vimg da dugc xem
xét va/hodc phé duyét bdi HDQT hoic mot Uy ban cap HPQT

Céng bo thong tin tai Bao cao Phat trién bén
vimng

Khung quan tri cdng ty c6 quy trinh vé trao déi thong tin giira cdng ty, cd déng va cac bén lién quan dai véi cac van dé

phat trién bén viing

Cong ty co thiét lap kénh tuong tac dé thuong xuyén tiép nhan va
phén hoi cac mdi quan tdm cla cac bén htu quan bén trong vé
cac van dé ESG/Phét trién bén vimg trong yéu khong?

Cong ty co thiét 1ap kénh tuong tac dé thuong xuyén tiép nhan va
phan hoi cac méi quan tam cla cac bén hitu quan bén ngoai vé
cac van dé ESG/Phat trién bén vimg trong yéu khong?

Céng bo thong tin tai Bao cdo Phat trién bén
vimng

Khung Quan tri cong ty phai dam bao rang Hi dong Quan tri c6 xem xét cac rui ro va co hdi trong yéu lién quan dén

phat trién bén vig trong xem xét, giam sat va dinh huéng céng tac quan tri, cong bd théng tin, muc tiéu chién lugc,
quan ly rai ro va hé thong ki€ém soat ndi b, bao gém ca ri ro khi hau

HDQT nén danh gia xem co cau von cua cong ty co tuong thich véi cac muc tiéu chién lugce va khau vj rdi ro hay khéng dé
dam bao cdng ty c6 kha ning phuc héi trong cac tinh huéng khac nhau

HDQT cd dénh gia hang ndm rang co ciu ng vay clia cdng ty co Viéc danh gid co cau ng vay ctia BIDV so vai
céc muc tiéu chién luoc duge thuc hién theo

Quy ché Quan tri chién lugc cldia Ngan hang

tuong thich véi cac muc tiéu chién lugc va khau vi rdi ro cda céng
ty hay khéng?
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- QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG QUAN TRI CONG TY s theo

BIDV

- Két qua 2 s . " Két qua 2 s L
Noi dung danh gia Co so danh gia Noi dung danh gia Co so danh gia
B.4 Khung quan tri céng ty can thira nhan quyén ctia cac bén lién quan dugc thiét lap theo phap luat hoac théng qua cac B.7.1 Cong ty cd chinh sach t6 giac bao gém quy trinh khiéu nai danh BIDV da ban hanh Quy dinh vé gidi quyét
théa thuan chung va khuyén khich suw hgp tac tich cuc giita cac tap doan va cac bén lién quan trong viéc tao ra cua cai, cho nhéan vién va cac bén lién quan vé hanh vi khéng hop phap khiéu nai, t6 cdo trong hé théng BIDV va
viéc lam va sy bén viing ctia cac doanh nghiép lanh manh vé mat tai chinh (k& ca tham nhiing) hodc khéng phu hop dao dic va cung cap ¢6 théng tin lién hé tiép nhan qua Téng dai
Cong ty c6 cong bd cac chinh sach va thuc hanh xac dinh: thAong tin lién hé khiéu ﬂ?l chi .tAlet dugc dé cap trén trang web CSKH hoac email hotline
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— cong ty hoac béo cao thudng nién?
B4.1 Coéng bd chinh sach va céac thuc hanh nham bao vé quyén lgi Cong bo thong tin tai Bao cdo Phattrienbén T D S
) . - B.7.2 Cong ty co chinh sach hay thud tuc dé bao vé nhan vién/ca nhan X BIDV dang nghién cu trién khai
khach hang? ving o0 - }
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— khoi bi tra dla vi da tiét 16 hanh vi khéng hop phap/khong phu
B.4.2 Coéng bé chinh séch va céc thuc hanh, qui trinh va tha tuc lua Céng bé thong tin tai Bao cdo Phat trién bén hop dao dic?
chon nha cung cap/nha thau? ving - - . R
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— C. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
B.4.3 Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, mé ta né luc cla cong ty Cong bé thong tin tai Bao cao Phat trién bén .
nham bao dam chudi gié tri clia cdng ty than thién véi méi truong vimg C1caUtru°Sdhwm'nhbaCh ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
hoac phu hop vdi viéc thic day phat trién bén vimg ? C1.1 Théng tin vé ¢6 dong ¢o tiét 16 danh tinh cla cac chd s hiiu ndm Thé hién tai Bao céo thudng nién va Bao céo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, {75% o8 phan 11 [én? o s
B.4.4 Cong bd chinh séach va céc thuc hanh, mé ta no luc cla cong ty g|u5/cophantrcf|en ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tmhhthuantnCongty ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

trong viéc tuong tac véi cong dong noi cong ty hoat dong? viing Cl.2 Cong ty cé céng bo viéc s hiu ¢b phan truc tiép va (duoc cho 1a) Thé hién tai Bao céo thudng nién va Bao céo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e o N
B.4.5 Co6ng b chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing glant|epcuacodong|cm ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tmhhlnhQuantnCongty ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

cla cong ty? viing C1.3 Cong ty cé cong bo viéc sdhu ¢6 phan truc tiép va (dugc cho 1a) Thé hién tai Bao cdo thudng nién va Bao céo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e - ? NI e
B.4.6 Cong bo chinh sach va cac thuc hanh, mo ta cach thic bao vé g|ant|epcuathanhV|enHDQT ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tlnhhlnhQuantnCongty ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

quyén loi ctia chii ng? viing Cl4 Congty ¢ cong bé viéc s& hitu c6 phan truc tiép va (duoc cho 1) Thé hién tai Bao cdo thudng nién va Bao cao

""""""""""""""""""""""" ian tiép cu iéu hanh? inh hi an tri Co
B.4.7 Cong ty co viét bao cao/ndi dung rieng mo ta cac no luc vé cac Cong bd thong tin tai B4o cao Phat trién bén g'ant'epcuaBanD'eUhanh ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, tlnhhlnhOuantnCongty ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

van dé vé moi truong/kinh té va xa hoi? viing C1.5 Cong ty c6 cong bo chi tiét vé cong ty me, cong ty con, cong ty

B.5 Khi lgi ich cta cac bén c6 quyén lgi lién quan dugc phap luat bao vé, cac bén cé quyén Igi lién quan phai c6 co hi dugc lién k?t’ cong ty lién doanh va doanh nghiep/cong ty o6 muc dich
dac biét (SPE)/ (SPV)?

khiéu nai hiéu qua khi quyén Igi ctiaho bivi pham. T

B.5.1 Cong ty cé cung cap thong tin lién hé trén website clia cong ty BIDV cé cung cép sb dién thoai va phuong
hay Bao cdo Thuong nién dé cac bén cé quyén loi lién quan (vd: thure lién hé tai Bao cao thuong nién, website
khach hang, nha cung cép, cong chung...) cé thé strdung dé lén BIDV va cac phuong tién truyén thong khac

T o o ) o C2.1 Muc tiéu cuia cong ty Thé hién day du tai Bdo cdo Thuong nién —
tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu kién vé nhimg vi pham co thé xay "
L i} o muc Tong quan BIDV
raddivaiquyenloi chaho?
e e D o o S C2.2 Chi's6 hiéu qué tai chinh Thé hién day du tai Bao céo Thuong nién —
B Céccochenang cao hieu qui tham gia cia ngudi ao dong can dugcphépxaydwng muc Hoat dong kinh doan
B.6.1 Cong tY c6 cong bo rd rang (.:hmh sach Ya thuc hanh, no luc vé Cong bo thong tin tai Bao cao Phat trién bén 023 Chi s hidu qua phi tai chinh Thé hién day di tai Bao cdo Thuong nien —
stic khoe, an toan, va phuc lgi cho nhan vién? vimg

muc Phat trién bén ving

Thé hién tai tai lieu hop Dai hoi ddng C6 déng
thuong nién 2024 dugc cong bd trén Website
Ngan hang va gli cho méi ¢ dong dén tham

B.6.2 Cong ty c6 cong bd rd rang chinh sach va thuc hanh, né luc vé
céc chuong trinh dao tao va phat trién cho nhan vién? vimg

B.6.3 Cong ty co chinh séch khen thudng gan véi hiéu qua hoat dong

clia cong ty trong dai han hon la trong ngén han? ving du cudce hop
B.7 Cac bén c6 quyén lgi lién quan, bao gém ca nguoi lao déng va t6 chic dai dién cho ho, phai dugc tu do truyén dat nhimng C25 Chi tiét tiéu st (t6i thiéu tudi, trinh do dao tao, chuyén mén, ngay Thé hién tai Bao cdo Thuong nién va duoc

dau bé nhiém, kinh nghiém pht hop, va vi tri thanh vién HBQT cong bé thoéng tin trén website BIDV

nao khac dang ndm gitr tai cac cong ty niém yét) ctia thanh vién

lo ngai cua ho vé nhiing viéc lam khéng hgp phap hoéc khéng phu hgp dao dirc 1én HDQT va viéc nay khong dugc anh
hudng t6i quyén Igi cta ho. Quyén lgi lién quan, bao gém ca nguai lao dong va t6 chirc dai dién cho ho, phai dugc twdo
truyén dat nhimg lo ngai ctia ho vé nhiing viéc lam khéng hgp phap hoac khéng phi hgp dao diic 1én HDQT va viéc nay HbQT

khong dugc &nh huéng téi quyén lgictaho. e e

C26 B4o céo thuomng nién c6 cong bé phat bigu, tuyén bé khdng dinh Thé hién tai Bao cdo thudng nién - muc Quén
su tuan thd day du ctia cong ty vdi quy tac quan tri cong ty va trj Cong ty
trong truong hop c¢é tinh trang khong tuén thu, cé xac dinh ré va
giai thich ly do cho méi van dé dé khéng?
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- QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG QUAN TRI CONG TY s theo

Noi dung

Thu lao ctia thanh vién HPQT va Ban Diéu hanh

Co céu thu lao cho thanh vién HDQT khong diéu hanh cé dugc
cong bd cong khai

Cong ty c6 cong bd cong khai (trong bao cédo thuong nién hoéc
céc tai liéu cong b6 cong khai khac) chi tiét thu lao cla ting
thanh vién HDQT khéng diéu hanh?

Cong ty cd céng bé chinh sach/thuc hanh vé thu lao (phi, thu
lao, cac hinh thic quyén loi hién vat hodc bong léc khac) (nghia
la viéc sir dung céc chinh sach khich 1é va céc chi tiéu hiéu qua
ngan va dai han) déi véi thanh vién HDQT diéu hanh va TGD?
Cong ty c6 cong bo cong khai (trong bao cdo thuong nién hodc
céc tai liéu cong bd cong khai khac) chi tiét thu lao cua timg
thanh vién HPQT diéu hanh va TGD (néu TG khdng phai la
thanh vién HBQT)?

Cong ty cé cong b6 chinh séach vé ra soat va phé duyét GDBLQ
trong yéu/quan trong?

Cong ty c6 cong b tén cla cac bén lién quan, méi quan hé, ban
chét va gid tri ctia mdi GDBLQ trong yéu/quan trong

Céng ty c6 céng bd giao dich ¢6 phiéu clua céng ty do ngudi
nguoi néi bo clia cong ty thuc hién?

Bao céo quy
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Co s& danh gia

Thé hién tai Bo cdo thudng nién va Bao céao
tai chinh
Thé hién tai Bao céo thudng nién va Bao céo
tai chinh

Thé hién tai Béo cdo thuong nién va Bao cao
tai chinh

Thé hién tai B4o cdo thudng nién va Bao cao
tai chinh

Thé hién tai Béo cdo thuong nién va Béo cao
tinh hinh Quan tri Cong ty

Thé hién tai cac van ban cong bo théng tin
giao dich bén lién quan trén Website Ngan

Thé hién tai cac van ban cong bo théng tin
giao dich bén lién quan trén Website Ngan

BIDV ¢ cong b thoéng tin vé ky két hop dong
véi cong ty kiEm toan nhung chua cong bd

Khong, muce phi dich vu kiém toan clia BIDV
khong cao hon phi dich vu kiém toan

BIDV thuc hién cap nhat két qua kinh doanh
va hoat dong dinh ky hang quy trén Website
Ngan hang bang song ng (Viét — Anh). Bao
goém: Cap nhat két qua kinh doanh, Bao céo
tai chinh, Théng cao bao chi, Tai liéu gidi
thiéu BIDV danh cho nha dau tu, Ban tin BIDV
danh cho ¢c6 déng

C.7.2

Noi dung

Trang thong tin dién t&r clia cong ty

BIDV

Co s& danh gia

Thong tin vé hoat dong Ngan hang duoc
dang tai trén Website thuong xuyén bang
song ngt (Viét — Anh)

Congty cé strdung hinh thirc truyén théng sau day: Danh gia cla
chuyén gia phan tich

BIDV chi déng lam viéc va cung cép théng
tin phuc vu bdo cdo phan tich vé Ngan hang
trong va ngoai nugc

Thoéng tin trén phuong tién truyén thong/hop béo

BIDV thuc hién céac hoat dong tiép xic nha
dau tu, cac chuyén gia phan tich va cung cap
théng céo bao chi tdi co quan truyén thong
dinh ky, ddm béo théng tin minh bach, kip
thoi va day du

B&o céo tai chinh nam da kiém toan co dugc cong bd cong khai
trong vong 120 ngay ké tir thoi diém két thic nam tai chinh?

Béao cdo thuong nién cé dugc cong bé cong khai trong vong 120
ngay ke tirthoi diém két thic nam tai chinh?

Surtrung thue va hop ly clia béo céo tai chinh nam cé dugce thanh
vién HPQT va/hodc thanh vién diéu hanh cé thdm quyén cla
cong ty khdng dinh?

Trang thong tin dién tir ctia cong ty

C9.2 Congty cé trang thong tin dién t&rcong bo Tai liéu cda chuyén gia Thé hién day du tai website BIDV
phan tich va co quan truyén théng
9.3 B4o céo thuong nién co thé duoc tai vé Thé hién day du tai website BIDV
C9.4 Thong béo va tai liéu hop DHDCD va/hoédc DHCD bat thuong Thé hién day du tai website BIDV
C.95 Bién ban hop DHDCD va/hoédc DHCD bat thuong Thé hién day du tai website BIDV
C.9.6 Diéu & cong ty co thé duoc tai vée Thé hién day du tai website BIDV
C.10 Quan hé nha dau tu
C.10.1 Cong ty c6 cong bo thong tin lién hé (vd: s dién thoai, fax, va Thé hién day du tai website BIDV
email) clia can bo/bd phan chiu trach nhiém vé quan hé nha dau
tu?
D TRACH NHIEM CUA HPQT
D.1 Vai tro va trach nhiém cta thanh viéen HDQT
Trach nhiém cta HDQT va quy ché quan tri cong ty dugc xac dinh r6 rang
D.1.1 Cong ty co cong bé quy ché quan tri cong ty/diéu 1é hoat dong Thé hién day du tai website BIDV
clia HDQT?
D.1.2 Céc loai quyét dinh phai cé phé duyét ctia thanh vién HDQT cd Thé hién day du tai website BIDV

dugc cong bé cong khai?



- QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG QUAN TRI CONG TY s theo

Noi dung

Vai tro va trach nhiém cla thanh vién HBQT ¢é dugc quy dinh va
cong bé ré rang?

Thanh vién HBQT c¢6 doéng vai tro 1anh dao trong qua trinh xay
dung/theo ddi chién lugc cla cong ty it nhat mot nam?

Thanh vién HBQT c¢6 quy trinh xem xét, giam sat, theo doi viéc
thuc hién chién lugc cta cong ty?

Chi tiét ctia Bo Quy tic Pao dirc hodc Ung xir cé dugc cong b
cong khai?

Cong ty co cong bo vé viéc tat ca thanh vién HDQT, lanh dao cap
cao va nhan vién phai tuan tha bo quy tac?

Cong ty co cong bd céch thuc hién va gidm sat viéc tuan thi Bo
Quy tac Pao dic hodc Unhg x(r?

Thanh vién HBQT doc lap ¢6 chiém tai thiéu 50% s6 thanh vién
HDQT?

Cong ty cé gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hoac it hon hoéc
toi da 2 nhiém ky 5 nam déi vai maéi thanh vien HBQT doc 1ap?
Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu cau bdi cac dao luat da cé tur
trude khi dua ra Thé Biém Quan tri Cong ASEAN vao nam 2011
Cong ty co dat ra gidi han t6i da ném vj tri HDQT ma mét thanh
vién HPQT doc lap/khong dieu hanh co thé nam gilr dong thoi tai
nhiing cty khac khéng?

Cong ty ¢6 thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc vu tai hon 2
HDQT cla cac cong ty niém yét ngoai tap doan?
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Co s& danh gia

Thé hién tai Bdo cao Thuong nién — Muc
Quan tri Cong ty va Diéu |é BIDV

Thé hién tai Bao cdo thutng nién va website
BIDV

Thé hién tai Bao céo két qua hoat déng cla

HDQT tai Tai liéu hop DHDCD va tai Bao cdo
thuong nién - muc Hoat déng quan tri cong

Thé hién tai Bao céo két qua hoat déng cla
HDQT tai Tai liéu hop PHBCD

Quy dinh tai Diéu I&, Quy ché noi bo vé Quan
tri Ngan hang

Quy dinh tai DBiéu I&, Quy ché noi bo vé Quan
tri Ngan hang

BIDV hién nay co Oy ban nhan su coé chic
nang nhiém vu tham muu tu van, gidp viéc
HDQT déi vai cong tac nhan surtai BIDV trong
dd6 c6 cong tac b nhiém can bo

S6 lugng UV HDQT doc 1ap tai BIDV 01 ngudi
va hién la thanh vién cua Uy ban Nhan su

Ch tich Uy ban nhan sy tai BIDV khong phai
|a thanh vién doc lap

D.2.11

Noi dung

Cong ty c6 cong bd quy ché hoat dong/ co cau quan tri/ diéu lé
cta Uy ban BG nhiém?

BIDV

Co s& danh gia

BIDV c6 Quy ché& vé t6 chiic hoat déng ctia Uy
Ban nhan sur, day la van ban ndi bo BIDV nén
khong thuc hién cong bé

Su tham gia cdia thanh vién trong céc cudc hop cdia Uy ban B3
nhiém c6 duoc cong bé cong khai, néu o, Uy ban BS nhiém cé
hop t6i thi€u hai [an trong ndm ?

Cong ty c6 Uy ban Thu lao/Luong thuéng khéng?

BIDV c6 Uy ban Nhan su véi chic nang tham
muu, tu van, gilp viéc HDQT trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han ctia HBQT vé céc
van dé lien quan dén cong tac quan trj, phat
trién ngudn nhan luc, nhan sy, tién thudng,
thu lao

Uy ban Thir lao/Luong thudng cé bao gom da s& thanh vién
HDQT doc lap?

S6 lugng UV HDQT doc lap tai BIDV 01 nguoi
va hién |a thanh vién ctia Uy ban Nhan sur

Chu tich ctia Uy ban Thu lao/Luong thuéng co phai la thanh vién
HDQT doc lap?

BIDV hién c¢ 01 thanh vien HBQT déc lap va
khong phai 1a chd tich Uy ban nhan suBIDV

Cong ty c6 cong bé quy ché hoat dong/ co cdu quan tri/ diéu 1é
ctia Uy ban Thi lao/Luong thuéng?

Surtham gia ctia thanh vién trong cac cude hop cua Uy ban Thu
lao/Luong thuéng cé duge cong bé cong khai, néu co, Uy ban
Thu lao/Luong thudng cé hop t8i thiéu hai lan trong nam?

BIDV hoat dong theo mé hinh cé Ban Kiém
soat thuéc BPHDCD, khéng hoat déng theo
mé hinh c6 Uy ban Kiém toan

Uy ban Kiém toan cé bao gom toan bo thanh vién HPQT khong
diéu hanh vai da s6 thanh vién/uy vién HDQT doc 1ap?

Thanh vién cia Ban Kiém soat khéng phai
thanh viéen HBQT

Thanh vién cia Ban Kiém soat khong phai
thanh vien HDQT

Cong ty ¢ cong bd quy ché hoat dong/co cdu quan tri/diéu 1é
ctia Uy ban Kiém toan?

T6i thi€u mot thanh vién HPQT déc 1ap cdia Uy ban Kiém toan co
chuyén mén vé ké toan khong (trinh dé chuyén moén hoac kinh
nghiém ké toan)?

Thanh vién cua Ban Kiém soat khéng phai
thanh vien HBQT

Su'tham gia cdia thanh vién trong céc cudc hop cdia Uy ban Kiém
toan co dugc cong bé cong khai, néu co, Uy ban Kiém toan cé
hop t6i thi€u bén lan trong ndm?

Uy ban Ki&m toan cé trach nhiém chinh trong viéc dua ra khuyén
nghi vé bé nhiém va mién nhiém kiém toan doc lap?
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HOAT DONG QUAN TRI CONG TY s theo

Noi dung

Quy trinh HBQT

Mbi thanh vién HBQT cé tham du t6i thiéu 75% s6 cudc hop
HBQT trong nam?

Cong ty co yéu cau vé s6 dai biéu tham du toi thiéu phai dat 2/3
s6 thanh vién HDQT ddi véi cac cude hop can ra quyét dinh cla
HBQT?

Thanh vién HDQT khéng diéu hanh cua céng ty cé hop riéng toi
thiéu mat lan trong nam ma khong cé mat cac thanh vién diéu
hanh?

Van ban cho céc cudc hop HPQT cé dugc cung cap cho HBQT
t6i thi€u nam ngay lam viéc trudce khi dién ra cudc hop HBQT?

Thuky cong ty cé dong vai trd quan trong trong viéc ho trg HDQT
thue hién trach nhiém cda minh?

Thuky cong ty co duge dao tao vé phap ly, ké toan hay thuc hanh
cong tac thuky cong ty va dugc cap nhat cac van dé mdi co lién
quan cac ndi dung trén?

Cong ty cé cong bé cac tiéu chi sir dung dé lua chon thanh vién
HDBQT md&i?

Céng ty c6 mo ta quy trinh dugc ap dung trong viéc bd nhiém
thanh vién HBQT mdi?

Tat ca cac thanh vién HDQT c6 duoc bau lai téi thi€u 3 ndm, hodc
5 nam d6i véi cong ty niém yét & nhiing quéc gia cé phap luat
quy dinh nhiém ky 5 ndm mot [an?

Nhiém ky 5 nam phéi dugc yéu cau bdi cac dao luat da cod tir
trudc khi cé Thé Diém Quan tri Cong ASEAN vao nam 2011

C6 dong hay HDQT ¢6 théng qua thi lao cda thanh vien HBQT
diéu hanh va/hoac lanh dao cép cao?
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Co s& danh gia

Hop HBQT dugc 1ap k& hoach trudc khi bat
dau nam tai chinh

- Bao céo quan tri cong ty ky 6 thang dau
nam 2024

- Bién ban hop HPQT Quy | va Quy Il ndm
2024

Thé hién tai B4o cdo thutng nién va Béo céao
tinh hinh Quan tri Cong ty

S6 dai bi€u tham du t6i thi€u phai dat 2/3 s6
thanh vién HDQT déi vdi cac cude hop can ra
quyét dinh ctia HBQT

Quy dinh tai Diéu &, Quy ché noi bo vé quan
tri

Quy dinh tai Diéu &, Quy ché noi bo vé quan
tri, Quy ché t& chirc hoat dong ctia HDQT

Thuc hién theo quy dinh cutia Luat cac TCTD,
Luat doanh nghiép, huéng dan ctia NHNN/
Pang Gy Khdi DNTW va Diéu 1é ctia BIDV,

Thue hién theo quy dinh ciia NHNN va bang
Gy Khoi DNTW

Nhiém ky HDQT tai BIDV la 5 nam

Tai ky BPHBCD thuong nién hang nam, BIDV
déu trinh DHDCD théng qua NS thu lao, tién
luong, thuéng cta HDQT, Ban KS. Tai liéu
chimg minh thé hién tai Nghj quyét PHDCD
thuong nién hang nam.

D.3.13

Noi dung

Cong ty co cac chinh séach, tiéu chuan cé thé do luong dé gan
muc th lao chi trd dua trén thanh tich cda cac thanh vién HBQT
diéu hanh hoac Ban biéu hanh vdi lgi ich lau dai clia cong ty,
chang han nhu ap dung diéu khodn thu hi, chinh sach khoan
thudng hoén lai (Clawback provision, deffered bonus)?

BIDV

Co s& danh gia

BIDV da ap dung viéc giao chi tiéu KPIs va
cham diém KPIs hang nam déi vai HDQT va
Ban Diéu hanh dé lam co sd chi tra thu nhap
trong nam theo muc do hoan thanh KPIs
duoc giao.

Trudng bd phan kiém toan néi bod co duge cong bo, hodc néu
dugc thué ngoai, tén cla coéng ty thué ngoai cé dugc cong bd
cong khai?

Viéc b nhiém va mién nhiém kiém toan ndi bo cé phai duoc Uy
ban Kiém toan théng qua?

Viéc b6 nhiém va mién nhiém kiém todn noi
b6 phéai dugc Ban Kiém soat théng qua

Cong ty cd cong b quy trinh kiém soat ndi bd/hé thong quan ly
rdi ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qua cua hé théng ma cong ty
dang thuc hién?

Thé hién tai Bao cdo thutng nién — muc
Quan tri cong ty

Béo cdo thudng nién/Béo cdo quan tri cong ty cé cong bd rang
thanh vién HDQT da ra soéat cac chét kiém soat trong yéu cla
cong ty (bao gdbm céc chét kiEm soat vé hoat dong, tai chinh va
tuan thu) va céc hé théng quan ly rii ro?

Thé hién tai Bao cdo thudong nién — muc
Quan tri cong ty

Coéng ty c6 cong bd cach thic quan ly céc rui ro trong yéu (nhu
tai chinh, van hanh bao gém céng nghé théng tin, méi truong, xa
hoi va kinh t€)?

Thé hién tai Bao cdo thuong nién — muc
Quan ly rdi ro

Bdo cdo thuong nién/Bao céo quan tri cong ty cd trinh bay tuyén
b6 ctia thanh vien HDQT hay Uy ban Kiém toan vé su day du cta
cac chot kiém soat ndi bo/hé théng quan ly rdi ro cia cong ty?

Thé hién tai Bao cdo thutng nién — muc
Quan ly rdi ro

BIDV ¢6 2 nguoi riéng biét ddm nhiém 2 chirc
danh Chu tich HDQT va Téng Giam déc

Chu tich HBQT BIDV khéng phai la thanh vién
HDQT doc lap

C6 bat ky thanh viéen HDQT la nguyén Téng Giam doc/Giam déc
diéu hanh cuia cong ty trong 2 nam trudc?

Quy dinh tai Diéu Ié va thé hién tai Bdo cao
thudng nién

Néu chu tich khéng phaéi la thanh vién HDQT doc lap, HDQT co
bau chon Trudng thanh vién déc 1ap (Lead independent director)
va vai tro cua vj tri nay cé dugc xac dinh ré rang?



- QUAN TRI CONG TY

HOAT DONG QUAN TRI CONG TY s theo

Noi dung

Co s& danh gia

Thé hién tai Bao cdo thuong nién - muc Téng
quan BIDV

BIDV c6 céc chuong trinh dinh hudng cho
thanh vién mdi

Cac chuong trinh dao tao nang cao nang luc
chuyén mén luén duoc BIDV thyc hién véi sy
tham gia ctia cac thanh vién HDQT

HDQT BIDV c6 thuc hién ndi dung nay nhunhg
chua cong bd

Thé hién tai Bao céo thuong nién - muc Danh
giad cla HDQT

Thé hién tai Béo céo thutng nién - muc Quan
tri cong ty

Thé hién tai Bdo céo thudng nién - muc Quan
tri cong ty

Thé hién tai Bao céo thudng nién - muc Quan
tri cong ty

D.4.6 Cong ty co t8i thieu mot thanh vien HDQT khong digu hanh co
kinh nghiém lam viéc trudc do trong linh vuc chinh ma cong ty
dang hoat dong?

D.5 Hiéu qua HDQT
Phat trién thanh vién HDQT

D.5.1 Cong ty c6 chuong trinh dinh hudng cho thanh vién HDQT mai?

D52 Cong ty ¢ chinh sach khuyén khich thanh vién HDQT tham gia
cac chuong trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mén?

B6 nhiém va Hiéu qua cua TGD/Ban Diéu hanh

D53 Cong ty 6 cong bd céch thic thanh vien HBQT xay dung quy
hoach ké nhiém cho vj tri TGD/Gidm d6c Biéu hanh/Quan ly chi
chét?

D54 Thanh viéen HDQT co6 thuc hién danh gia hiéu qua hang nam dai
vdi TGD/Giam déc Dieu hanh/Quéan ly chu chét?

Panh gia HbQT

D.5.5 Céng ty ¢6 tién hanh danh gia nang luc hang ndm dai véi HDQT
va cobng b6 quy trinh dénh gia cling nhu céc tiéu chi dung trong
danh gia?

Panh gia thanh vién HDQT

D56 Cong ty cd tién hanh danh gia nang luc hang nam doi véi timg
thanh vién HDQT va cong b6 quy trinh danh gia cling nhu céc
tiéu chi dung trong danh gia?

Panh gia cac Uy ban

D57 Cong ty cé tién hanh danh gia nang luc hing nam déi véi cac Uy
ban truc thudéc HDQT va cong bé quy trinh danh gid cling nhu
cac tiéu chi dung trong danh gia?

THE DIEM THUONG

Noi dung

QUYEN CUA cO DONG

Co sé danh gia

Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong PHDCD dugc théng bao trong cac quy dinh, bao gom tha tuc biéu

quyét dién ra trong DHDCD.

Céng ty c6 cho phép strdung bi€u quyét vang méat bang phuong
thure dién tircd dam bao tai dai hoi cd dong?

DHDCD thuong nién 2024 da co ap dung hinh
thic B phiéu bién tir

POl XU CONG BANG VOI CO PONG

Thong bao PHDCD
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BIDV

o Két qua 2 iy s
Noi dung danh gia Co so danh gia
(B)B.1.1  Cong ty cd ra théng bao vé BHBCD (co chuong trinh chi tiét va Thoéng bao mai hop, Tai liéu Dai hoi dong C6
thong bao giai thich), nhu thong bao cho S& Giao dich, t6i thiéu dong thuong nién 2024 dugc cong bd trén
28 ngay trudc ngay hop? Website ngay 28/03/2024
(B)C.  VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LQI LIEN QUAN
(B)C.1.1  Céch thirc quan ly rdi ro va co héi lién quan dén bién déi khi hau Thé hién tai Bao cao Phat trién bén ving
c6 duge cong b khong?
(B)C.1.2  Béo céo Phat trién bén viing clia cong ty ¢ dugc kiEm dinh bdi X BIDV dang nghién ctu trién khai
t6 chuc doc 1ap khong?
(B)C.1.3  Cong ty cd cong bd kénh tuong tac/d6i thoai vdi cac bén hiu Thé hién tai Bao céo Phat trién bén viing
quan va cac cong ty phan hoi cdc maéi quan ngai vé ESG cua céc
bén hiu quan khéng?
(B)C.1.4  Cong ty c6 thanh lap mét don vi/bo phan/Uy ban chiu trach BIDV da thanh lap Ban chi dao va Ban quan ly
nhiém gidm sat/quan ly céc van dé quan tri bén viing khéng? du én Xay dung va trién khai Chién lugc phat
trién bén viing va thuc hanh ESG téng thé tai
BIDV
(B)C.1.5  Congty c6 cong bo cac hoat dong thuc té ctia HBQT dbi vdi viec Thé hién tai Bao cdo Phat trién bén viing
quan tri cac rdi ro va co hoi lien quan dén phat trién bén vimg
khéng ?
(B)C.1.6 Cong ty co két ndi chinh séach thu nhap cdp thanh vién HDQT Thé hién tai Bdo céo Phét trién bén vimg
diéu hanh va cac quan ly cap cao vdi hiéu qua hoat dong quan trj
bén vimg trong nam trudc khéng?
(B)C.1.7  Chinh sach/hé thong t6 gidc clia cong ty cd duge quan ly bdi cac X BIDV dang nghién ctu dé trién khai
bén/té chic doc 1ap khong?
(B)D CONG BO THONG TIN VA MINH BACH
(B)D.1  Chat lugng bao cao thudng nién
(B)D.1.1  Béo céo tai chinh hang ndm dugc kiém toan co dugc cong bé BIDV c6ng b6 thong tin dam bao quy dinh
cong khai trong vong 60 ngay ké tir khi két thic nam tai chinh? hién hanh
(B)E.  TRACH NHIEM CUA HPQT
(B)E.1 Nang luc va syPa dang cia HDQT
(B)E.1.1  Cobng ty ¢o t6i thiEu mét thanh vien HDQT doc lap la ni? X Hién chua co tai BIDV
(B)E.1.2  Cong ty cd cdng b chinh sach va cac muc tiéu cé thé do luong BIDV dang nghién ctu dé trién khai
dé thuc thi s da dang ctia HDQT va béo céo tién do dat dugc?
(B)E.2  Cau triic HDQT
(B)E.2.1 Uy ban B& nhiém cé bao gdm toan bd thanh vién HPQT déc 1ap? S6 lugng UV HDQT doc lap tai BIDV 01 nguoi
va hién |3 thanh vién cta Uy ban Nhan su
(B)E2.2 Uy ban B8 nhiém c6 thuc hién quy trinh xay dung tiéu chi chat Uy ban Nhan sir ¢ tham gia tham muu, tu
lugng céc thanh vién HDQT phu hop véi dinh hudng chién luge van xay dung bo chi tiéu KPIs ddi vdi cac
clia cong ty? thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh BIDV
(B)E.3  BG nhiém va tai cir HDQT
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HOAT DONG QUAN TRI CONG TY s theo

- Két qua 2 ery s
Noi dung danh gié Co so danh gia
(B)JE.3.1  Cong ty o strdung céc cong ty tim ki€m hay nguon Umg ctr vién X BIDV dang nghién ctu dé trién khai
doc 1ap bén ngoai (nhu co s& dir liéu thanh viéen HDQT do cac
vién thanh viéen HDQT hay hiép hoi ¢d dong thiét lap) khi tim kiém
Ung ctrvién cho thanh vién HDQT?
(B)E.4  Co cdu & Thanh phan HDQT
(B)E.4.1  Cong ty cd s6 thanh vien HDQT doc lap khong diéu hanh chiém X Chu tich HBQT la thanh vién HDQT khong
trén 50% s6 thanh vién HBQT vdi chu tich la thanh vién doc lap? diéu hanh, va HBQT ¢6 1 thanh vién HBQT
doc lap
(B)E.5  Quan ly rairo
(B)E.-5.T  HDQT c6 mb ta quy trinh quan tri vé van dé lién quan cong nghé Thé hién tai Bao céo thuong nién
théng tin nhu gian doan, an ninh mang, khoi phuc tham hoa, dé
dadm béo rang tat ca cac rui ro chinh dugce xac dinh, quan ly va
bdo céo cho HBQT?
(B)E.6  Hiéu qua hoat dong ciia HDQT
(B)E.6.T  Congty c6 Uy ban quan ly Rui ro riéng biét? BIDV ¢6 Uy ban Quan ly rii ro, truc thude
HBQT
THE DIEM PHAT
Muc Ket qua Co s danh gia
danh gia
(P)A QUYEN CUA cO PONG
(P)A.1 Quyén co ban cha c6 dong
(P)AT Céng ty khdng hodc so suat khdng déi xr cdng bang déi vai viec X Khong phat sinh tai BIDV
mua lai c6 phan déi vdi tat ca cac ¢ dong?
(P)A.2 Cd dong, bao gém ca cd déng td chuc, phai dugc trao déi véi nhau vé cac van dé lién quan téi quyén co ban cuia cé déng
nhu néu trong bd Nguyén tic Quan tri Cong ty nay, trir trudng hgp ngoai Ié nham ngan ngira lam dung.
(P)A.2.1 C6 bang ching gi vé rao can déi véi viec ¢d dong khong dugc X Khong phat sinh tai BIDV
trao d6i thdng tin hodc tham khao y kién céc ¢6 dong khac?
(P)A.3 Quyén tham gia hiéu qua vao va biéu quyét trong PHDCD va dugc théng bao vé cac quy dinh, bao gom thu tuc biéu
quyét dién ra trong DHDCD.
(P)A.3.1 Cong ty cé dua nodi dung b sung va khéng dugc théng béo trude X Khong phat sinh tai BIDV
trong chuong trinh nghi sy vao théng bao DHDCH/DHDCD bat
thuong?
(P)A.3.2  Chu tich HBQT, chd tich tiéu ban kiém toan va Téng Giam doc/ X Khong phat sinh tai BIDV
giam déc vang mat tai DHBCD mdi nhat?
(P)A.4 Co cdu von va cac théa udc cho phép mét sé cd dong nam giir quyén kiém soat khong tuong tng vdi ty 1é c6 phan ma
ho sé& hiiu phai dugc céng bd cong khai.
Cong ty khéng cong bo surton tai cla:
(P)A.4.1 Thda thuan cé dong? X Khéng phat sinh tai BIDV
(P)A4.2 Gidi han biéu quyét? X Khéng phat sinh tai BIDV
(P)A4.3 Ca phiéu nhiéu quyén biéu quyét? X Khéng phat sinh tai BIDV
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BIDV

Két qua
danh gia

Noi dung

Co s& danh gia

(P)A.5 Co cau von va cac thoa udc cho phép mot sd cé dong nam giir quyén kiém soat khong tuong img vdi ty I1é ¢6 phan ma
ho s hitu phai dugc cong bd cong khai.

(P)A5.1 Cau tric sd htu kim ty thap va/hoéc cau tric sé hiu sé hiu X Khong phat sinh tai BIDV
chéo cd ton tai khong?

(P)B. POl XU CONG BANG VO1 CO DONG

(P)B.1 Can ngan cam giao dich ndi gian va lam dung mua ban tu lgi ca nhan.

(P)B.1.1 Cong ty cé bikét luan vi pham nao vé giao dich ndi gian lién quan X Khong phat sinh tai BIDV
dén thanh vién HBQT, Ban Biéu hanh va nhan vién céng ty trong
ba nam qua?

(P)B.2 Bao vé cd dong thiéu so trudgc hanh vi lam dung

(P)B.2.1 C6 truong hop nao khong tuan tha luat phap, quy tac va quy dinh X Khoéng phat sinh tai BIDV
lién quan dén giao dich bén lién quan dang ké hoac trong yéu
trong ba nam trudgc khong?

(P)B.2.2 C6 bét ky giao dich bén lién quan nao cé thé dugc phan loai la hd X Khéng phat sinh tai BIDV
tro tai chinh (nghia la khéng duoc thuc hién hop ly trén co sé thi
truding) cho céac don vi khéng phai la cong ty con?

(P)C. VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LQI LIEN QUAN

(P)C.1.1 C6 vi pham luat phap nao vé céc van dé lao dong/viéc lam/nguoi X Khéng phat sinh tai BIDV
tiéu dung/pha san/thuong mai/canh tranh hay méi truong?

(P)C.2 Khi cac bén cé quyén lgi lién quan tham gia vao qua trinh quan tri céng ty, ho phai dugc tiép can véi thong tin phu hop,
day da va dang tin cdy mét cach kip thoi va thudong xuyén.

(P)C.2.1 Cong ty c6 phai chju bat ky hinh phat nao ctiia co quan quan ly vi X Khong phat sinh tai BIDV
da khéng cong b théng tin trong khodng thai gian duoc yéu cau
déi véi cac sukién trong yéu?

(P)C.2.2 C6 bang chimg nao cho thdy cong ty dang tham gia vao céc hoat X Khéng phat sinh tai BIDV
dong quang céo xanh (greenwashing) khong?

(P)D. CONG BO THONG TIN VA MINH BACH

(P)D.1 Hinh phat clia co quan quén ly lién quan dén béo cdo tai chinh

(P)D.1.1 Cong ty c6 nhan dugce "y kién loai trir' trong bao céo kiém toan X Khéng phat sinh tai BIDV
doc lap?

(P)D.1.2 Cong ty co nhan dugce "y kién bat loi" trong bao cao kiém toan X Khong phat sinh tai BIDV
déc lap?

(P)D.1.3 Cong ty coé nhan duoc "tlrchdi dua ra y kién” trong bao céo kiém X Khong phat sinh tai BIDV
toan doc 1ap?

(P)D.1.4 Cong ty cé stra déi Bao cdo Tai chinh trong nam vira qua vi X Khong phat sinh tai BIDV
nhing ly do khac vdi ly do thay d6i trong chinh séach ké toan?

(P)E. TRACH NHIEM CUA HBQT

(P)E.1 Tuan tha quy dinh, quy tac va luat hién hanh vé niém yét
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HOAT DONG QUAN TRI CONG TY s theo

No6i dung

C6 bang chimg gi la cong ty da khong tuan tha quy tac va quy
dinh nao vé niém yét trong nédm qua ngoai cac quy dinh vé cong
b6 théng tin?

Cé trudng hop nao ma thanh vién HBQT khéng diéu hanh d& tir
nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao lién quan dén quén trj?

Coéng ty cd thanh vién HBQT doéc lap nao da phuc vu hon 9 nam
hay hai nhiém ky 5 ndm (chon truong hgp nao cao hon) véi cling
chuc trach?

Nhiém ky 5 nam phai dugc yéu cau bdi cac dao luat da co tir
trude khi cé Thé Biém Quan tri Cong ASEAN vao nam 2011

Cong ty cé bat ky thanh vién HDQT déc lap nao gilr vai tro quan
tri &t6ng cdng hon 5 HDQT clia cac cong ty dai ching?

(Trong hai ndm trudce) Co thanh vién HBQT hay 1anh dao diéu
hanh cap cao nao ting la nhan vién hodc thanh vién hop danh
cla cong ty kiém toan doc lap hién tai?

Céc thanh vién doc lap khong diéu hanh cé dugc nhan céc quyén
chon mua ¢6 phiéu, cd phiéu thuéng khéng?

Két qua
danh gia

Co sd danh gia

X

Khong phat sinh tai BIDV

Khong phat sinh tai BIDV

Khong phat sinh tai BIDV
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Bé6 phdn Quan hé nha ddu tu— Ban Thu ky HDQT vd Quan hé c¢é déng ¢6 vai tré ld cau néi giiia BIDV va cdc cé déng, cong dong
nha ddu tu théng qua hoat déng céng bé théng tin minh bach, dam bdo quyén va lgi ich cia c6 déng theo chudn muc quéc té,
qudng bd hinh dnh cda BIDV nhdam thu hat cdc nha ddu tu tiém ndng, déng thdi tiép nhdn, truyén tdi théng tin giiia cong dong

nha dau tu'va Ban Ldnh dao Ngén hdng.

Minh bach théng tin, dam bao quyén lgi cta cé déng

La cong ty dai ching quy mo I16n, doanh nghiép niém yét c6
phiéu va tréi phiéu, BIDV luén dé cao tinh minh bach, chinh xac
va kip thai trong hoat déng céng bé thong tin. Dén nay trong
khoi Ngan hang TMCP ¢6 vén nha nude chi phoi, BIDV la ngan
hang tién phong trong viéc cong bd thong tin day dd, toan dién
trén tat ca cac hé théng cong bd théng tin clia co quan quan
ly nha nudc. Cac théng tin dugc cong bd day du bang ca tiéng
Viét va tiéng Anh.

Trong ndm 2024, BIDV da thuc hién cong bé kip thoi, day du
31 ndi dung dinh ky va 132 néi dung bat thuong, bao gom céac
théng tin vé cac Bao cdo tai chinh, Bao cdo thudng nién 2023,
Béo céo phat trién bén vimg, Bao cdo quan tri cong ty, théng tin
mai hop Dai hi dong ¢6 dong (DHDCD), thong tin xin y kién ¢
déng bang van ban, thong tin nghi huu dé hudng ché dé bao
hiém xa hoi clia ngudi néi bo, théng tin giao dich vdi cac bén co
lién quan, phat hanh trai phiéu,...

Ngoai ra, BIDV luén né luc da dang hda va nang cao chat luong
céc kénh cung cédp thong tin. Dén nay céc kénh cung cép théng
tin t&i ¢d déng va cong déng cac nha dau tu bao gém: Théng
tin cung cap truc tiép cho ¢6 déng tai ky hop DPHDCD; Théng tin
trao d6i tai cac cudc tiép xuc nha dau tu, chuyén gia phan tich;
Website BIDV, hé théng cong bé théng tin ctia Uy ban Ching
khoan Nha nudc va S& giao dich chimg khoan, c6ng théng tin
doanh nghiép B6 K& hoach va Dau tu; Cac an pham Béo céo
thuding nién, Bao céo phat trién bén vimg, Tai liéu gidi thiéu vé
BIDV dinh ky danh cho nha dau tu va Ban tin ¢d déng hang quy
danh riéng cho ¢6 déng véi ndi dung cap nhat vé tinh hinh hoat
dong, két qua kinh doanh, céc su kién quan trong ctia BIDV; va
cdac phuong tién thdng tin dai ching khac.

Céc ky hop DHDCD bat thuong (1/2024) va thuong nién 2024
(4/2024) da duogc BIDV t6 chic mét cach chu déo, trang trong,
dap ung cac quy dinh hién hanh nham tao diéu kién cho cd
dong kip thoi tiép can thong tin vé két qua hoat déng kinh
doanh ctia Ngan hang. Tai céac ky hop DHDCD, trén co sé cac
Bao cdo, To trinh dugc trinh bay, cac ¢6 dong da biéu quyét
céc van dé quan trong lién quan dén hoat dong cta BIDV, dong
thoi dugce truc tiép chat van va dé xuét kién nghi doi vai Ban
Ianh dao Ngan hang. Bén canh do, nham nang cao tinh thuan
tién, khuyén khich su tham gia va dam bao quyén bd phiéu/
biéu quyét clia ¢ dong, quyén dugc ddi xr cdng bang véi cac
c6 déng, BIDV da trién khai hinh thirc bo phiéu/biéu quyét tirxa
gitp cd déng khéng tham du Dai hoi cé thé thuc hién quyén bo

phiéu/biéu quyét mot cach nhanh chong, an toan va bao mat.
Sau Dai hdi, cac van ban dugc nhét tri thong qua tai Dai hoi da
duoc hoan thién day du va déang tai 1én chuyén trang Quan hé
Nha dau tu trén website ciia BIDV, dam béo tat ca c¢d dong, ké
cé cac ¢ dong khong tham du ndm bat duogc cac noi dung
quan trong tai Dai hoi.

DE dam bao quyén loi clia cac ¢6 dong, dac biét vai déc thu s6
luong ¢ doéng Ién, da dang, BIDV rat chu trong dén cong tac
quan ly cd déng. Trong nam 2024, Bd phan Quan hé nha dau tu
da tich cuc ho trg va gidi dap cac thdc mac, yéu cau clia cac cd
déng va nha dau tu, dac biét la cac ¢6 dong va nha dau tuca
nhan théng qua kénh tuong tac nhu dién thoai, email, chatbot
trén website. Viéc diéu chinh thong tin, cap Gidy chimg nhan s&
hitu c6 phan do bi that lac va cac quyén khac ctia ¢d déng duoc
thuc hién nhanh chéng, ding quy dinh, dép Ung yéu cau va ky
vong ctia c6 doéng.

Tang cudng tan suat ti€p xac nha dau tu, nang cao chat
luong théng tin cung cap téi thi trusng

Trong nam 2024, théng qua tang cuong tan suat tiép xuc, trao
d6i theo ca phuong thire truc tiép va gian tiép, BIDV tiép tuc xay
dung va duy tri méi quan hé hiéu qua véi lugng Ién cac nha dau
turtd chic chuyén nghiép trong va ngoai nude. Véi quy mé hoat
dong va kinh nghiém sau réng ctia minh, cac nha dau tu da co
nhing phan hoi, khuyén nghj va ca dé xuat hiu ich, cé gia tri
thuc tién déi vai hoat dong cla BIDV.

Cong tac tiép xtc Nha dau tu duge md rong vé quy mo va cai
thién vé chat lugng, trong do, nam 2024, BIDV da tiép xuc vdi
téng cong 127 nha dau tu trong nudc va qudc té véi da dang
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céc loai hinh Quy nhu: Quy dau tu quéc gia, Quy chién luoc,
Quy dau tu tr nhan, Quy dau tu vi thé mua toan cau, Quy da
chién lugc va cac Ngan hang tu nhan,... dén tir nhiéu quéc gia
va khu vuc (Singapore, Hong Kong, Trung Quéc, Anh, Thai Lan,
Dai Loan,..). Nhiéu nha dau tu va déi tac ti€p xdc va lam viéc
déu danh gia cao két qua kinh doanh ctia BIDV va dién bién tich
cuc cuia ¢c6 phiéu BID trong bdi canh kinh t& cé nhiéu khé khan
va thi truong chimg khoan Viét Nam co nhiéu bién dong manh.
BIDV da c6 nhiéu phién lam viéc trao d6i sau vé cac van dé kinh
té vimo, chinh séch tién té, va chién lugc hoat dong kinh doanh
cla BIDV, dugc nha dau tu va cac danh gia cao vé tinh chuyén
nghiép va sy minh bach théng tin ctia BIDV. Qua do, giup cac
bén phan tich nam bat dugc trién vong kinh doanh ctia ngéan
hang phuc vu cho viéc phan tich, danh gia va khuyén nghj dau
tu. Cac bao cdo danh gia clia cac bén phan tich déi vai BIDV da
céi thién dang k& trong nam 2024. Theo do, cac cong ty chimg
khodn Ion déu dua ra khuyén nghi Mua/Tang ty trong/Kha quan
d6i vai ¢6 phiéu BID.

Bén canh do, BIDV ciing tich cuc tham du céc Hoi thao, Hoi nghi
dau tutrong va ngoai nudc nhu hoi thao SSI-Citi C-suite 2024,
hoi thdo Emerging Vietnam ctia HSC va hoi thao Vietcap 2024
dé gidi thiéu, thuyét trinh vé BIDV. Bén canh tai liéu gidi thiéu
vé BIDV danh cho nha dau tu cap nhat hang quy, BIDV da phat
hanh Ban tin BIDV danh cho ¢6 déng. Dac biét, tr nam 2024,
BIDV da trién khai ban tin Earning calls cling nhu céc cudc gap
nha dau tu dinh ky hang quy cung cép thong tin chi tiét vé két
qua hoat dong kinh doanh, céc yéu t6 anh hudng dén loi nhuan
va chién lugc phat trién cla BIDV. Day la cong cu quan trong
gilip cac nha dau tu ¢ céi nhin téng quan, kip thoi vé tinh hinh
tai chinh va trién vong kinh doanh ctia Ngan hang.

BIDV cling xay dung, hoan thién, ban hanh S6 tay Quy tac dao
due nghé nghiép trong hoat doéng quan hé nha dau tu tai BIDV
va bo tinh hudng huéng dan thuc hanh S6 tay Quy tac dao dic
nghé nghiép trong hoat déng quan hé nha dau tu dé ap dung
cdac thong Ié t6t. La mot trong nhiing ngan hang hang dau trong
hé théng céc ngan hang Viét Nam dong thai ndm trong Top
3 doanh nghiép niém yét cé muc vén hoda Ién nhat thi truong
chimg khoan, mét mat BIDV ludn nhan dugc su quan tam réng
rai clia cong ching dau tu trong va ngoai nude. So tay quy tac
dao duc nghé nghiép sau khi dugc ban hanh da tré thanh "kim
chinam” danh cho céc can bé thuc hién cong viéc quan hé nha
dau tutai BIDV.

Dinh huéng hoat ddng quan hé nha dau tu 2025

Vi swrhién dién 1au dai ctia 6 dong chién luge nude ngoai trong
co cau sd hiiu, sy quan tdm ngay cang ldn clia cong dong cac
nha dau tu va qua trinh dp dung céc quy dinh clia Luat Ching
khodn nam 2019, Luat s6 56/2024/QH15 ngay 29/11/2024 stra
d6i, b6 sung mot sé diéu clia Luat Ching khoan va mét so Luat,
cac van ban hudéng dan thi hanh, BIDV dinh hudng hoat dong
quan hé nha dau tu trong nam 2025 sé tap trung vao noi dung
chinh bao gém:
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(i) Trén co sd phé duyét cia Dai hoi ddng ¢6 dong, tiép tuc trién
khai cac ndi dung chi tré cd tic cho céc ¢6 dong hién hiru dadm
bao loi ich cia céc ¢6 dong theo cac quy dinh phap luat hién
hanh;

(i) Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac hoat déng tiép xuc, trao
d6i cap nhéat thong tin véi cong déng cac nha dau tu ndi chung
va cac nha dau tu quan tam co hdéi trd thanh nha dau tu tai
chinh cta BIDV ndi riéng d€ gia tang tiém luc tai chinh va ho trg
phat trién hoat déng toan dién ctia BIDV,

(iii) Tiép tuc thuc thi cac khuyén nghj ctia bén tuvan vé cac hoat
dong lién quan dén coéng tac quan hé nha dau tu: tiép tuc cai
tién ndi dung va hinh thie cac &n pham truyén théng da dang
hda va nang cao hon nira chat lugng thong tin cung cép trén
website cla BIDV;

(iv) Tiép tuc duy tri hiéu qua cong bd thong tin thong qua viéc
cung cap kip thoi, chi dong va song song thong tin tiéng Viét
va tiéng Anh, chd dong tuan thd céc quy dinh cta Luat ching
khoan 2019, Théng tu'sé 68/2024/TT-BTC ngay 18/9/2024 stra
d6i, bé sung Mot s6 diéu clia cac Thong tu quy dinh vé giao
dich ching khoén trén hé thdng giao dich chimg khoan; bu trir
va thanh todn giao dich ching khodn; hoat déng cta cong ty
chimg khoan va céng bé thong tin trén thi truong chimg khoan
va hudng téi thong 1&, chuén muc quéc té;

(v) Tiép tuc hoan thién cac quy dinh noi bd trong hoat déng
Quan hé Nha dau tu tiém can thong |é quoc té tot nhat, dam
bdo tuan thu quy dinh phép luat co lién quan cling nhu dam bao
quyén lgi, nang cao gié tri cho ¢6 déng, dua hoat dong Quan hé
Nha dau tu cda BIDV tiém can vdi cac thong lé va chudn muc
quéc té, dap ing ky vong cla ¢6 déng va nha dau tu;

(vi) Khuyén khich céc ¢6 déng tham gia y kién doi véi cac hoat
déng cta Ngan hang dé tdng cudng hiéu qua cong tac quan tri
cong ty va nang cao vj thé, hinh anh nhan dién thuong hiéu cda
BIDV trén thj truong.

Thong tin lién hé lién quan hoat déng nha dau tu:

Phu trach céng b théng tin

ONG TRAN PHUONG

Phé Téng Giam déc - Ngudi dugc dy quyén céng bé théng tin
Email: nhadautu@bidv.com.vn

Dién thoai: (+84-24) 2220 5544

Website: www.bidv.com.vn

Bo phan Quan hé nha dau tw

ONG DANG XUAN THANG

Phé Trudng Ban Thuky Héi déng Quan tri va Quan hé cé déng
- Nguoi phu trach quan trj cong ty

Email: nhadautu@bidv.com.vn

pién thoai: (+84-24) 22201099

Website: www.bidv.com.vn
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Bao céo kiém toan déc lap

Bao cao tinh hinh tai chinh hgp nhat
Bao cao két qua hoat dong hop nhat
Bao cio luu chuyén tién té hop nhat

Thuyét minh bao cao tai chinh
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Kinh gtri cac Cé déng o
Ngéan hang Thwong mai C6 phan Dau tw va Phat trién Viét Nam

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hop nhét dinh kém ctia Ngan hang Thwong mai Co phan
DAu tw va Phat trién Viét Nam (“Ngan hang") va cac cong ty con (goi chung 1a “BIDV"), bao gém
bao céo tinh hinh tai chinh hop nhéat tai ngay 31 thang 12 ndm 2024, bao cao két qua hoat dong
hop nhéat va bdo cdo lwu chuyén tién té hop nhat cho nam két thiic cling ngay va céac thuyét minh
kém theo dwoc Ban Didu hanh Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 24 thang 3 nam 2025, dugc
trinh bay tlr trang 5 dén trang 84.

Trach nhiém ctia Ban Diéu hanh

Ban Digu hanh Ngan hang chiu trach nhiém lap va trinh bay trung thirc va hop Iy bao cao tai chinh
hop nhét nay theo cac Chuan muyc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho céac
T6 chire tin dung do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap Iy cé lién quan
dén viéc lap va trinh bay bao cao tai chinh, va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi b6 ma Ban Diéu
hanh xac dinh la can thiét d& dam bao viéc lap bao céo tai chinh hgp nhat khong cé sai sot trong
yéu do gian lan hay nham Ian.

Trach nhiém cua kiém toan vién

Trach nhiém clia ching toi 1a dwa ra y kién vé& bao cao tai chinh hop nhat nay dwa trén két qua kiém
toan clia chung téi. Chiing téi da thyc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn mure Kiém toan Viét
Nam. Cac chuan mue nay yéu cau chiing tai tuan thi chuan mue va cac quy dinh vé dao dlrc nghé
nghiép va lap ké hoach va thuc hién cude kiém toan dé dat duwoc sy dadm béo hop Iy vé viéc lieu
bao cdo tai chinh hop nhét cé con sai sét trong yéu hay khong.

Céng viéc kiém toan bao gbm viéc thuc hién cac thi tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan
vé cac so liéu va cac thuyét minh trong bao céo tai chinh. Cac tha tuc dwoc lwa chon dia trén xét
doan clia kiém toan vién, bao gbm danh gia rdi ro ¢co sai sét trong yéu trong bao cao tai chinh do
gian lan hodc nham Ian. Khi thic hién cac danh gia rdi ro nay, kiém toan vién xem xét kiém soat noi
bd clia Ngan hang lién quan téi viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc va hop Iy nham
thiét ké cac thi tuc kiém toan phi hop véi tinh hinh thue té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dua ra
y kién v& hiéu qua ctia kiém soat ndi bd ctia Ngan hang. Céng viéc kiém toan ciing bao gdm viéc
danh gia tinh thich hop clia céc chinh sach ké toan dwoc ap dung va tinh hop Iy clia cac wéc tinh
ké toan ctia Ban Diéu hanh Ngan hang, cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé bao céo tai chinh.

Chung téi tin ring cac bang chirng kiém toan ma chung téi thu dwoc 1a gy du va thich hop lam co
s& cho ¥ kién kiém toan clia chung téi.

KPMG Limited. a Vietnamesa one maember imited Bability campany and a member firm of the
KPMG global organization of independant member firms affiiated with KPMG ImMemational Limited,
& privata Enghsh company Emited by guarantae. All rights reserved.
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KPMG

Y kién cua kiém toan vién

Theo y kién cla ching t6i, bao cao tai chinh hop nhat da phan anh trung thwe va hop ly, trén céc
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Ngan hang Thuong mai Cé phan Dau tw va
Phat trién Viét Nam va cac céng ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2024, két qua hoat dong hop nhét
va Iy chuyén tién té hop nhét cia Ngan hang va céc cong ty con cho nam két thic cling ngay, phi
hop véi cac Chudn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho céac T chirc tin
dung do Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam ban hanh va céc quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viée
lap va trinh bay bao cao tai chinh. ;

Van dé khac
Bao c4o tai chinh hop nhét clia Ngan hang va cac céng ty con cho nam két thiic ngay 31 thang 12
nam 2023 dwoc kiém toan bdi mét cong ty kiém toan khac va céng ty kiém toan nay da dwara y

kién chap nhan toan phan ddi v&i bao céo tai chinh d6 trong bao céo kiém todn ngay 22 thang 3
nam 2024,

Cong ty TNHH KPMG

Viét Nam

HEedQ kiém toan s6: 24-02-00150-25-6

/

Pam Xuan Lam Pham Thi Thay Linh

Gidy Chirng nhan Dang ky Hanh nghé Gidy Chirng nhan Pang ky Hanh nghé
Kiém toan sé 0861-2023-007-1 Kiém toan sé 3065-2024-007-1

Phé Téng Giam déc

Ha Ngi, ngay 24 thang 3 nam 2025
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Tai ngay 31thang 12 nam 2024

31/12/2024 31/12/2023
Triéu déng Triéu déng

31/12/2024
Triéu déng

31/12/2023
Triéu déng
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1. Chovaykhdchhang no 2056082420 \777ee4s82 V.  Véntaitrg, dythic dautu, chovay TCTD chiurdiro 20 11.981.467 12.207.729
2. Duphongriirochovaykhéchhang 12 (38038771)  (40.469.060) VI Phat hanh gidy webgia 2 198.900.165 189.486.736
VI Chingkhoindaut 13 o7rsssios 222393123 VI Cickhoanngkhae 2 50.490.508  53.561.556
1. Chingkhoéndautusinsangdeban 131 157918828 127572432 1. Cackhoanldphiphaitda 28670105 34.433.979
2 Chingkhodndautvgitrdénngaydéohan 132 121120044 95722385 2 ThuéTNDNhodnlaiphditvd g9 94150
3 Dyphongriirochingkhodndaute 134 (200764 (001.694) 3. Céckhodnphdiwdvacongnokhée N740674 19.033.427
VI Gépvén, dautwdsihan 4 3423504 3.113.075 ~ toNGNgPHAITRA 2615880741  2.178.001.839
1. Vengeplendoanh a1 286 2314557 VI Venvacaequy
2 Pawwvaocongylienket 142 739841 697727 1. VénciaNganhang 24 847887% 72711297
3 Gépvon dautwdaihankhdc  1gol4 214888 Ca vendeule 68975153 57.004.350
4 Duphonggidm gid dautwdsihen 143 qores) (114.007) b Thangduvéncdphsn 15361.020 15.361.020
X Taisancsdih 5 129817 11.096.141 S Venkhdc 452623 245918
1. TisancSdnhhguber 151 6799205 ¢ 6.401.362 2 actaTéchactndwng 19396820 15.662.247
Ca Ngwengidwiséncsdh 16745119 15.608.346 3 Chénhlechygidhsidess 0 (o1038) (803547)
b HeomonwisancSdih ©945919) (0.206.984) 4 Loinhuanchuaphanphéi u 36192494 30330738
2. TmisancSdnhvohoh 182 5320612 4694779 5 LichcSdongkhong kigmsost 0 5234030 4966154
a  Nowéngidtisincsdmh  gloase 7.153.285 - TNeVeNCHOSGHWOU a9 113 122.866.889
b HaomonwiséncSdnh @re2718) (2.458.506)  TONGNQPHAITRAVAVONCHUSGHOU ~ 2760.791.854 2.300.868.728
X, TaisanCékhie w® 52.883.936 45.641.031
1 Céckhoanphdithu 25770364 25922204
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- BAO CAO TAI CHINH BIDV
BAOCAO , BAO CAO A ,
TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT o e KET QUA HOAT DPONG HOP NHAT

Tai ngay 31thang 12 nam 2024 Tai ngay 31thang 12 nam 2024

CAC CHi TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

2024
Triéu déng

2023
Triéu déng

31/12/2024 31/12/2023

Triu dong Triéu dong 1 Thunhapldivacdokhodnthunhapengtw S 1sezssa fozre1ste.
1. Béo lanhvay vén 40 7.003.470 6.753.573 2 Chiphilaivacacehiphfwongtr %6 .. osossy (86.625.750)
2 Camkétgaodichhsidos 133387.087 1433870 | Thunhaplithan 58.007.576  56.135.566
& Camiétmuangosite 2384 846669 3 Thunhaptithoatdongdichwy 1aesaz 11893400
b Camkétbénngosite  oeeezrd  ssr200 4 Chiphfhogtdongdichwi ©3%086D) (6:323.530)
o Camkétgieodchhoandsiden 64605066 - I Léithintrhoatdongdichw 21 Tomadds 6569870
4 Camietgaodehhoandsidi earazaol - ] Ul.  Lai thuan tirhoat dong kinh doanh ngogihai 2 5361499 4707371
& Cemkétwongnghépwile 0 62206136 saizaete V. Lai thuian tirmua ban ching khoan kinh doanh 21 284513 305.3%
4 Blolnhkhac 0 190424464 00816284 V. Léithian tirmua bén chimg khodn dauwe 202 490030 2871740
5 Camkétkhac 0 14564280 - 24005803 5 Thunhépthoatdongkhde ... %1918 6542625
6 Lsichovayvaphiphdithuchuathuduc n 21503201 17.967.080 6 Chiphfhoatdongkhac (420513) (4.474.726)
T Noknodeidaxely 2o 254094151 221408245 VI Lithdantirhogtdongkhde . 4seeTel 2067799
& Nogicclacickhodnnokhéddidaxaly 130056395 113065497 VI Thunhptirgop von, muacgphan s ags.742 355.275
b Nolsictacickhoannokhédoidaxaly 124037756 108.342.748 _ Tongthunhaphostdong 81060866 73013017
& Tasinvachmgtokhee B 66301105  70.744369 (VI Tengchiphihoatdong 2 (eroe6817) (25.080.598)

IX.  Lginhuan thuan tirhoat dong kinh doanh trugc chi phi dw phong 53.094.049 47.932.419

rui ro tin dung

X Chiphidyphongriirotindwng 3 (21.100.180) (20.343.515)
Xl Tonglginhuantrscthws 31984869 27.588.904
7. Chiphithuthunhap doanhnghiép hienhanh s (6384627) (5:615.711)
8 Thunhapthuéthunhapdoanhnghigphognlai 3795 3948
XU Chiphithuéthunhapdoanhnghiep (6.380.832) (5.611.763)
" PhanbSlsichocSdongkhongkigmsost (4640000 (472.223)
" LeinhuanthudnciacSdengciaNganhang 25140037 21504918
 LsicobintencSphidu (WD/cG phisy) s 3204 2739
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- BAO CAO TAI CHINH BIDV
BAOCAO ,
LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

Cho nam két thac ngay 31thang 12 nam 2024

2024
Triéu déng

2023
Triéu déng

2024
Triéu déng

2023
Triéu déng

LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT DONG KINH DOANH Tién thu tir thanh Iy, nhuong ban TSCD 19.896 11.710
Thunhapliva céc khodn thu nhap tuong ty nhan dwee 135683986 149297819 Tienchitirthanh I, nhuong ban TSCB 4693 (2.435)
Chiphilaiva céc chiphitwong wdatd (86044709  (88.243.401) Tienchi dautu, gép von vao céc donvikhae ao®) -
Thunhaptirhoatdongdichvunhandwe 7074445 | 6.569.871 Tiénthudautu gopvenvao cacdonvikhee a8 -
Chénh lech s6 tién thye thu tirhoat dong kinh doanh ngoai &, ching khoan 10853510  8.389.150 Tién thu c6 tic va loi nhuan duge chia tircéc khodn daut, gépvén daihan 88105 182104
CChihoatdongkhde @nrstay (3.373.336) 'LUUCHUYVENTIEN THUAN TUHOATBONGPAUTU. (1.128.440) (1.813.698)
Tign thu céc khodn ng da duge xcrly x6a, bu dép béng nguon dwphong riiro 8108024 ! 5,431,863 LUUCHUYENTIENTUHOATBONGTAICHINH
Teénchitrdchonhanvienvahoatdong quénlycongvy ~ (25803145)  (23.440129) Tién thu tirphét hanh gidy 1706 gid dai han 6 di dicukién tinh vao vén twes. 19000000 -
Tinthusthunhap doanh nghiép thue nop trong ném 3 (6884931) (4.551.443) vacgekhodnvénvaydaihenkhae
Lu chuyen tn thisn hoat dong kinh doanh e hing thay davetsi 30869606 50080354, Tienchi thnh o i 5O g daihan o 8 i 20 ven e 583410 -

sén va ng hoat dong ,,Y‘?,?,égkh?éﬁ,@i\,@,y,,q?i,,h??,khé? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Nhingthay dGivé taisanhoatdong (Cotctdchocdong leinhuandachia (44600 (119694
Tang céc khodn tien, vang qui tai va chovay cac TCTD khae (8638558 (1.064.184) (LUUCHUVENTIENTHUANTUHOATOONGTAICHINK 2267130 (119.694)
(Tang)/giam céc khoanvekinh doanh chingkhoan —— (66507.396) 8284842 (LUUCHUYENTIENTHUANTRONGNAM 99985462 (72.948.379)
(TAng/gidm céc cong cu tai chinh phéi sinh va céc ti sén tai chinhkhae (663256) 1038214 _TENVACACKHOANTUONGDUONGTIENBAUNAM 224739002 297.687.381
Tangcackhoanchovaykhachhang(278417535)(255443174) TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN cUGI NAM 36 324.724.464 224.739.002
 Gidm ngudn dy phong 8 xtrIy rdi ro, xirly, bl ddp 16n that céc khodnng'xdu,  (23.561.854)  (17.924.829)

tra|p hléudoanh ngh'ep va tra|ph|éudac b'et ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Todn vén Bdo cdo tdi chinh ndm 2024 da kiém todn cua BIDV dugc ddng tdi tai website https://www.bidv.com.vn - Muc: Quan hé

Tang khac vé tai san hoat dong (882.116) (4.556.063) nha ddu tu)

Tang/(giam) cac khodn ng Chinh phi va Ngan hang Trung uong 132.492.470 (116.856.229)
Tang céckhoan tien gui, tien vay cde TCTD khae 51123077 4609693
Tangtienguictakhéchhang 248475301 231.092.037
Tang phat hanh gidy tc6 gid (ngoai trir gidy o co gid phéthanh duoc tinh 7051839 - 30435138

vao hoat dong tai chinh)
 Gidm céc ngudn v6n tai tro, dy théc dau tu, chovay ma TCTD chiuri o (226262  (1020.89)
* (Giam)/ting cdc cong cu tai chinh phéi sinh va cac khoan notai chinh khae (328155 328154
Giémkhécvecongnohoatdong (040393  (2007.926)
Chitrquyctatschictindung (1.164)
LUUCHUYENTIENTHUAN TUHOATBONG KINHDOANH  ogsae7r2 (71.014.987)
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- BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH

1. Co s6 lap bao cao tai chinh hgp nhat

B&o cdo tai chinh hgp nhat kem theo dugc trinh bay bang Bong
Viét Nam (VND), theo nguyén tac gia géc, dugc lap phu hop vai
céc Chu&n muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Viét Nam ap
dung cho céc T6 chue tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh va céc quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc
lap va trinh bay bao cao tai chinh. Tuy nhién, do quy mé hoat
déng ctia Ngan hang va céc cong ty con rat Idn, cho muc dich
l&p béo céo tai chinh hop nhat nay, céac s6 liéu dugc lam tron
dén hang triéu va trinh bay theo don vi triéu VND. Viéc trinh bay
nay khéng anh hudng trong yéu dén bao céo tai chinh hop nhat
vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng hop nhat

2. Co s6 hgp nhat bao cao tai chinh

Béo cdo tai chinh hop nhat bao gom béo céo tai chinh riéng cua
Ngan hang va bao céo tai chinh ctia cac cong ty do Ngan hang
kiém soat (cac cong ty con) dugc lap cho ndm két thuc ngay
31 thang 12 ndm 2024. Viéc kiém soét nay dat duoc khi Ngan
hang cd kha nang kiém soét cac chinh séach tai chinh va hoat
dong cua cac cong ty nhan dau twnham thu dugce loi ich tirhoat
dong cua cac cong ty nay.

Béo cdo tai chinh clia cac cong ty con dugc diéu chinh dé cac
chinh sach ké toan duoc &p dung tai Ngan hang va cac coéng
ty con la giéng nhau. Tat ca cac nghiép vu va so du gitra Ngan

cling nhu tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cdia Ngan hang
va céc cong ty con. Riéng dai vdi chi tiéu vé sé lugng ¢d phiéu
va lai co ban trén c6 phiéu, Ngan hang thuc hién trinh bay sé
liéu dén hang don vi nhu trinh bay tai Thuyét minh s6 24.3 va
Thuyét minh sé 35.

Bdo cdo tai chinh hop nhat kem theo khéng nham phan anh
tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong hop nhéat va tinh
hinh luu chuyén tién té hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty
con theo cac nguyén tac va thong 1é ké toan dugc chap nhan
chung tai cac nudc khac ngoai Viét Nam.

hang véi cac cong ty con va gilta cac cong ty con duoc loai bd
khi hop nhat bao céo tai chinh hop nhat.

Loi ich clia ¢6 dong khong kiém soat bao gém gia tri cac loi ich
cla c6 déng khong kiém sodt tai ngay hop nhat kinh doanh ban
dau va phan lgi ich ctia ¢d dong khong kiém soat trong su bién
déng cua téng vén chu sé hitu k& tirngay hop nhat kinh doanh.
Céc khoan 13i/(16) phat sinh tai cong ty con phai dugc phan bo
tuong Ung véi phan s& hiw cta ¢ déng khong kiém soat, ké
ca truong hop s6 16 duge phan bé 16n hon phan s& hitu cua
¢6 dong khong kiém sodt trong tai san thuan ctia céng ty con.

3. Phan loai ng va trich lap du phong rti ro tin dung

Phan loai ng
Trudc ngay 1 thang 7 nam 2024

Viéc phan loai ng cho céc khoan tién g tai cac t6 chic tin dung
khac (trirtién gui thanh todn, tién gui tai ngan hang chinh sach
x& hoi theo quy dinh ctia NHNN Viét Nam vé viéc cac t6 chuc
tin dung Nha nudc duy tri s6 du tién gui tai ngan hang chinh
sach xa hoi); mua hodc Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép
(bao gbm ca trai phiéu do TCTD khac phat hanh) chua niém yét
trén thj truong chimg khoan hoac chua dang ky giao dich trén
hé thdng giao dich Upcom (goi chung la “tréi phiéu chua niém
yét"); cho vay khach hang va cho vay céc t6 chuc tin dung khac
(bao gébm céc khoan cho vay, cho thué tai chinh, chiét khau, tai
chiét khau céng cu chuyén nhugng va gidy to co gia khac, cac
khoan bao thanh toan, cap tin dung dudi hinh thirc phat hanh
thé tin dung va cac khodn tra thay cam k&t ngoai bang); Qy thac
cap tin dung; cac khoan ng da ban nhung chua thu dugc day
dd tién ban no: cac khodn no mua lai; khoan mua béan lai trai
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phiéu Chinh phua; mua ky phiéu, tin phiéu, chimg chi tién gii do
t6 churc tin dung khac phat hanh va cac khoan tra thay theo
cam két ngoai bang duoc thuc hién theo ca phuong phap dinh
lugng va dinh tinh dua trén quy dinh tai Biéu 10 va biéu 11 cla
Théng tu11.
Tirngay 1 thang 7 nam 2024
Viéc phan loai ng theo Théng tu 31 dugc ap dung dai vai cac tai
san Co (goi chung la "ng”) bao gom:

+ Cho vay;

+ Cho thué tai chinh;

« Chiét khau, tai chiét khdu céng cu chuyén nhugng va gidy to
c6 gia khac;

+ Bao thanh toan;

+ Céc khoan cép tin dung dudi hinh thiic phat hanh thé tin dung;

* Tra thay theo cam két ngoai bang (bao gém khoan tra thay

nghia vu ctia khach hang trong hoat déng bao Ianh, nghiép vu
thu tin dung (trlr cac truong hop thude nghiép vu phat hanh
thurtin dung trd cham cé diéu khoan thda thuan bén thu huéng
dugc thanh toan trad ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh
toan thu tin dung va nghiép vu hoan tré thu tin dung theo hinh
thuc thoa thuan véi khach hang thanh toan bang ngudn tién
clia ngan hang hoan tra ké tir ngay ngan hang hoan tra thanh
toan cho bén thu huéng; nghiép vu thuong lugng thanh toén
thu tin dung) va cac khoan tréa thay khac theo cam két ngoai
bang);

+ Mua va Uy thac mua trai phiéu doanh nghiép (bao gém ca trai

phiéu do t6 chuc tin dung khac phat hanh) chua niém yét trén
thi truong ching khoan hoac chua dang ky giao dich trén hé
théng giao dich Upcom (sau day goi tat la trai phiéu chua niém
yét), khong bao gom mua trai phiéu chua niém yét bang nguén
von Gy thac ma bén Gy thac chiju rdi ro;

- Uy théc cap tin dung;

Gui tién (trirtién gui khéng ky han tai t6 chie tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai, tién guri tai ngan hang chinh séch xa hoi
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc cac
t6 chure tin dung Nha nudce duy tri s6 du tién gui tai ngan hang
chinh séch x& hoi) tai t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai theo quy dinh clia phép luat va gui tién (trirtien gui
khong ky han) tai té chire tin dung & nuée ngoai;

Mua, ban no theo quy dinh ctia NHNN Viét Nam, trir hoat dong
mua ng xau cta To chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai vai Cong ty quan ly tai san clia céac To chuc tin dung Viét
Nam;

Mua ban lai trai phiéu Chinh phd trén thi truong chimg khoén
theo quy dinh clia phép luat vé phat hanh, dang ky, luu ky, niém
yét va giao dich cong cu ng ctda Chinh phti trén thj truong chimg
khoan;

+ Mua chuing chi tién gi do t6 chidc tin dung, chi nhanh ngan

hang nudc ngoai khac phat hanh;

+ Nghiép vu phat hanh thu tin dung trd cham cé diéu khoan thda

thuan bén thu hudng dugc thanh toan tra ngay hoéc tra trudc
ngay dén han thanh toan thu tin dung va nghiép vu hoan tra
thu tin dung theo hinh thic thda thuan véi khach hang thanh
toan bang ngudn tién clia ngan hang hoan tra ké tir ngay ngan
hang hoan tra thanh toan cho bén thu huéng; nghiép vu thuong
luong thanh toan thu'tin dung;

Mua han mién truy doi bd chimng tirxuat trinh theo thutin dung,
trir truong hop t6 chie tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai mua han mién truy doi bd chimng tir theo thu tin dung
do chinh t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai do
phat hanh.

BIDV thuc hién phan loai ng hang théang dua trén s6 du ng géc
tai ngay cudi cing ctia mbi thang. Cac khoan ng duoc phan loai

BIDV

theo cac murc dd rii ro nhu sau: No dd tiéu chuén, No can chu
y, No dudi tiéu chuan, Ng nghi ngorva Ng ¢é kha ndng mat von.
No x&du la cac khoan no duoc phan loai la No dudi tiéu chuén,
No nghi ngo' va No cé kha ndng mat von.

Nhom ng clia khach hang la nhém ng ¢é rii ro cao hon khi thuc
hién phan loai ng dong thoi theo Digu 10, Diéu 11 cla Thong
tu 31 va nhém no cla khach hang do Trung tam Théng tin tin
dung (“CIC") ctia Ngan hang Nha nudc cung cép tai thoi diém
phan loai ng.

Ngan hang va céac céng ty con thuc hién gitr nguyén nhém no
dai vai mot s6 khoan vay dugc co cau theo quy dinh tai:

+ Nghi dinh s6 55/2015/ND-CP ngay 9 thang 6 nam 2015 cua

Chinh phd vé chinh séch tin dung phuc vu phat trién néng
nghiép, nong thén (“Nghi dinh 55"); Théng tu sé 10/2015/TT-
NHNN ngay 22 thang 7 ndm 2015 hudng dan thuc hién mot
s6 nodi dung ctiia Nghj dinh 55 (“Théng tu 10"); Nghj dinh s6
116/2018/ND-CP ngay 7 thang 9 nam 2018 stra ddi, b6 sung
mot s6 diéu cta Nghj dinh 55; Théng tu 25/2018/TT-NHNN
ngay 24 thang 10 nam 2018 stra di, b6 sung maot s6 diéu cua
Thong tu 10;

* Thong turs6 02/2023/TT-NHNN (“Thong tu 02") ngay 23 thang

4 nam 2023 quy dinh vé viéc t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai co cau lai thoi han trd ng va gitr nguyén nhom
no nham hé tro khach hang kho khan; Thong tu sé 06/2024/
TT-NHNN ("Théng tu 06") ngay 18 thang 6 nam 2024 stra ddi,
bd sung Mot s6 diéu ctia Thong tu 02;

Thong tu s6 53/2024/TT-NHNN ngay 4 thang 12 nam 2024 va
Quyét dinh s6 1510/0D-TTg ngay 4 thang 12 ném 2024;
Thong tu s6 B7.023.001.S.R.Ch ngay 23 thang 11 nam 2023
ctia Ngan hang Quéc gia Campuchia (“NBC") vé viéc co cau lai
céc khoan vay dai vdi linh vuc du lich tai tinh Siem Reap; Thong
tu sé B7.024.001.Sor.Ror.Chor ngay 29 thang 8 nam 2024 cua
NBC vé viéc Co céu ng va phan loai ng dé hé trgkhach hang kho
khan va thuc day tang trudng kinh t&, Van ban sé B7.020.055
Chhor.Tor ngay 6 thang 1 nam 2020, Van ban s6 B7.021.2098
Chhor.Tor ngay 7 thang 12 nam 2021, Van ban s B7.024.2720
Chhor.Tor ngay 25 thang 12 nam 2024 ctia Téng Vu trudng Vu
Giam sat Ngan hang Quéc gia Campuchia vé viéc phan loai ng
dai vai mot s6 khach hang;

Quyét dinh s6 238/BOL ngay 26 thang 3 nam 2020 ctia Ngan
hang Nha nudc Lao vé viéc phan loai ng déi véi cac khach hang
bi anh hudng bdi dich Covid-19; Quyét dinh s6 368/BOL ngay
26 thdng 3 ndm 2024 ciia Ngan hang Nha nudc Lao vé viéc thoi
ap dung chinh sach ho tro déi véi khach hang bi anh huéng bai
dich Covid 19; Théng bao s6 172/BOL ngay 15 thang 5 ndm
2017 cla Thong doc Ngan hang Nha nudc Lao va cac van ban
khac ctia Ngan hang Nha nudc Lao vé viéc phan loai ng déi vdi
mot s6 khach hang.
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BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH s treo

Du phong cu thé

Theo quy dinh clia Théng tu 11 (trudc ngay 1 thdng 7 ndm 2024) va ctia Nghi dinh 86 (ttrngay 11 thang 7 nam 2024), du phong cu
thé dugc trich 1ap cho céc khodn no tai cudi méi thang dugc xac dinh dua trén ty 1é du phong tuong Umg véi két qua phéan loai no va
s6 du ng gdce tai ngay cudi clng cla thang trir di gia tri khau trir cla tai san bao dam.

Ty Ié du'phong cu thé déi vdi timg nhém ng nhu’ sau:

1 Ng du tiéu chuan
2 Ng can chay
3 Ng dudi tiéu chuan

5 Ng c6 kha nang mat vén

Ty & du phong cu thé

Dai véi cac khach hang cé s6 du ng dugc co cau lai thoi han tra
no theo quy dinh tai Théng tu 02 va Théng tu 06, Ngan hang
xac dinh va ghi nhan so tién du phong cu thé phai trich bé sung
(khéng ap dung quy dinh gi nguyén nhém no) doéi vai toan bo
du ng clia khach hang duoc co cau lai thoi han trd no va gilr
nguyén nhom ng va thuc hién trich du phong cu thé nhu sau:

Dén ngay 31 thang 12 nam 2023: t6i thi€u 50% s6 tién du'phong
cu thé& phai trich bd sung;

Dén ngay 31 thang 12 nam 2024: 100% s6 tién du phong cu thé
phai trich bd sung.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang da thuc hién trich
1ap 100% s6 du phong cu thé b6 sung néu trén.

Dai véi cac khach hang cé s6 du ng dugc co cau lai thoi han
trd ng theo quy dinh tai Théong tu 53, Ngan hang xac dinh va
ghi nhan s6 tién du phong cu thé phai trich bé sung (khéng ap
dung quy dinh gitr nguyén nhdém no) déi véi toan bé duno clia
khach hang duoc co cau lai thoi han tréd no'va gitr nguyén nhém
no va thuc hién trich 1ap du phong cu thé bé sung theo hudng
dan tai Quyét dinh s6 1510 vé viéc phan loai tai san cé, muc
trich lap du phong rui ro, phuong phép trich 1ap du phong rii ro
va viéc st dung du phong dé x{ ly rii ro déi vai khoan ng cda
khach hang gap kho khan do anh hudng, thiét hai clia bao s6
3 nhusau:

Dén ngay 31 thang 12 nam 2024 t6i thi€u 35% s6 tién duphong
cu thé phai trich bé sung;
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+ Dén ngay 31 thang 12 nam 2025: t3i thi€u 70% s6 tién du phong

cu thé phai trich b6 sung;

« Pén ngay 31 thang 12 ndm 2026: 100% s6 tién du phong cu thé

phai trich b sung.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2024, Ngan hang da thuc hién trich
1&p 35% s6 du phong cu thé bé sung néu trén.

Du phong chung

Theo quy dinh cta Théng tu 11 (trudc ngay 1 thang 7 nam
2024) va cta Nghi dinh 86 (ttrngay 11 thang 7 nam 2024), BIDV
phai thuc hién trich 1ap va duy tri du phong chung bang 0,75%
téng gia tri cac khoan ng dugc phan loai tir Nhdm 1 dén Nhom
4, ngoai trir cac khoan tién gui tai t6 chuc tin dung trong nudc,
chi nhanh ngan hang nudgc ngoai tai Viét Nam theo quy dinh
cla phap luat va tién gui tai t6 chuc tin dung nudc ngoai; céc
khoan cho vay, mua c6 ky han gidy t& c6 gia déi vai t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac tai Viét Nam; cac
khodn mua ky phiéu, tin phiéu, ching chi tién g, trai phiéu do
t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai khac phat
hanh trong nudc; va cac khodn mua ban lai tréi phiéu Chinh phu
theo quy dinh tai Thong tu31.

Ngoai ra, déi véi cac khoadn cho vay céc t6 chire tin dung khac
thudc du an Tai chinh Néng thén, Ngan hang thuc hién trich du
phong chung la 1,5% déi véi dung tir Nném 1 dén Nhém 4 theo
huéng dan cta NHNN Viét Nam tai Cong van s6 3153/NHNN-
TTGSNH ngay 22 thang 6 nam 2012.

4. Xtr ly rai ro tin dung

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phi trén bao céo
két qua hoat déng hop nhat va dugc sirdung dé xcrly cac khoan
no x&u. Ngan hang thanh 1ap Hoi dong X ly Rui ro dé x(rly céc
khoan ng xau néu nhu ching dugc phan loai vao nhom 5, hoéc
néu khach hang vay la phap nhan gidi thé, pha san, hoéc la cé
nhan bi chét hoac mat tich.

Céc khoan ng da dugce xt ly rdi ro bang nguén du phong dugc
ghi nhan vao tai khoan ngoai bang phu hop dé theo déi va thu
ng. S6 tién thu hoi dugc tir ng da x(r ly rui ro duge ghi nhan vao
béo céo két qua hoat dong hop nhat khi thu duoc.

5. Phan loai no cho cac cam két
ngoai bang

BIDV thuc hién phan loai d6i véi cac khoan bao lanh, nghiép vu
thurtin dung (trtr nghiép vu phat hanh thu tin dung tréd cham co
diéu khoan thoa thuan bén thu hudng duoc thanh toén tra ngay
hodc tra trudc ngay dén han thanh toan thu tin dung va nghiép
vy hoan tra thu tin dung theo hinh thic thoa thuan vai khach
hang thanh toan bang ngudn tién clia ngan hang hoan tra ké
tir ngay ngan hang hoan tra thanh toan cho bén thu hudng;
nghiép vu thuong lugng thanh toan thu tin dung), chap nhan
thanh toén, cam két cho vay khéng hiy ngang va cac cam két
khac phat sinh rui ro tin dung (goi chung la cac khodn cam két
ngoai bang) vao cac nhom quy dinh tai Biéu 9, biéu 10 hodc
Diéu 11 cla Thong tu 31. Theo do, cac khodn cam két ngoai
bang dugc phan loai theo céc mic do rdi ro nhu sau: No du tiéu
chuén, No can chu y, No dudi tiéu chuan, No nghi ngorva No ¢
kha nang mat vén.

6. Doanh thu va chi phi

Thu nhép/chi phi lai va cac khoan thu nhap/chi phi
tuong tu

Doanh thu lai cho vay va tién gti va chi phi i vay va tién gt
dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong hop nhat trén
co's& don tich. Lai dy thu phéat sinh tircac khoan no dugc phan
loai tir nhdm 2 dén nhém 5 theo Thong tur 31, 1ai duthu clia s6
dung dugc co cau lai thoi han tré ng va gitr nguyén nhém ng dd
tiéu chudn (Nhém 1) theo quy dinh tai Thong tu02, Théng tu 06,
Nghj dinh 55 va Thong tu 53 sé khéng duoc ghi nhan vao bao
céo két qua hoat dong hop nhat. Lai du thu clia cac khoan ng
nay dugc chuyén ra theo dai & tai khoan ngoai bang va dugc ghi
nhan vao bao céo két qua hoat déng hop nhat khi thuc nhan.

BIDV

Doanh thu lai cla céc khoan ching khoén dau tu va chi phi lai
clia phat hanh gidy to co gid dugc hach toan theo co s don
tich. BGi vai cac khoan 1ai du thu phat sinh tir céc khoan chimng
khodan dau tu bi qua han sé khong dugc hach toan vao bao cédo
két qua hoat dong hop nhat trong nam. Cac khoan du thu nay
duoc theo d6i &tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao
céo két qua hoat dong hop nhat khi thuc nhan.

Doanh thu va chi phi hoat déng bao hiém

Doanh thu phi bdo hiém gdéc dugc ghi nhan theo quy dinh hién
hanh vé hudng dan ché dé tai chinh ddi véi doanh nghiép béo
hiém. Theo do, doanh thu phi bao hiém gdc dugc ghi nhan khi
dap unhg dugc nhimg diéu kién sau: (1) hop déng bao hiém da
duoc giao két gitra doanh nghiép bdo hiém, chi nhanh doanh
nghiép bao hi€ém phi nhan tho nudc ngoai va bén mua bao hiém
da dong dd phi bao hiém; (2) cé bang chimg vé viéc hop dong
bao hiém da duoc giao két va bén mua bao hiém da dong du phi
bao hiém; (3) khi hop déng bao hiém da giao két, cac cong ty
con hoat déng trong linh vuc bdo hiém ctia Ngan hang co thoa
thuén vai bén mua bdo hiém vé thai han thanh toan phi bdo
hiém; hach toan doanh thu khoan phi bao hiém bén mua béo
hiém phai dong theo thda thuan tai hop dong bao hiém khi bat
dau thoi han bao hiém; (4) khi hogp dong bao hiém da giao két
va co thoa thuan cho bén mua bao hiém vé viéc dong phi bao
hiém theo ky tai hogp déng bao hiém, cac cong ty con hoat déng
trong linh vuc bao hiém cta Ngan hang hach toan doanh thu s
phi bdo hiém tuong img vai ky hodc cac ky phibao hiém da phat
sinh, khéng hach toan doanh thu sé phi bao hiém chua dén ky
bén mua bao hiém phai dong theo thoa thuan tai hop déng bao
hiém. Thoi han thanh toan phi bao hiém phai dugc quy dinh
trong hop déng bao hiém. Nhimg khoan hoan hoac giam phi
béo hiém gdc la cac khoan giam trir doanh thu va dugce theo dai
riéng, cudi ky két chuyén vao tai khoan doanh thu phi bao hiém
gdc dé tinh doanh thu thuan.

Trudng hop déng phi bao hiém theo ky, doanh nghiép kinh
doanh b&o hiém hach toan doanh thu khoan phi bao hiém cla
ky dong phi bdo hiém dau tién khi hop déng bao hiém cé hiéu
luc va chi hach toan doanh thu cla phi bdo hiém cla céac ky
déng phi bao hiém tiép theo khi bén mua bao hiém da déng du
phi bao hiém theo thda thuan tai hop dong bao hiém. Trudng
hop bén mua bao hiém khéng dong du phi bdo hiém theo thoi
han thanh toan phi bao hiém, hop dong bao hiém sé tu cham
dut hiéu luc khi hét thai han thanh toan phi bao hiém. Phi bao
hiém nhan trude khi chua dén han tai ngay cudi ky ké toan nam
duoc ghi nhan & phan “Céc khoan phai trd va céng ng khac”
trén béo céo tinh hinh tai chinh hgp nhat.

Chi phi boi thuong hoat dong kinh doanh bao hiém dugc ghi
nhan khi h6 so boi thuong hoan tat va dugc ngudi co tham
quyén phé duyét. Truong hop chua céd két luan so tién boi
thuding cudi cung nhung da xac dinh dugc chéac chan ton that
thudc trach nhiém bao hiém va thanh toan moét phan sé tién
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boi thuong cho khach hang theo dé nghj ctia khach hang thi sé
tien boi thuong da thanh toan cling dugc ghi nhan vao chi phi
boi thuong. Nhimg vu boi thuong chua dugc phé duyét tai thoi
diém cudi ndm dugc coi la chua giai quyét va duoc théng ké dé
trich lap du phong béi thuong.

Chi phi hoa héng ctia mbi loai san pham dugc tinh theo ty 1&
phan tram trén doanh thu phi bao hiém géc theo quy dinh hién
hanh. Chi phi hoa hong dugc phan bé va ghi nhan trén béao céo
két qua hoat dong hop nhéat trong ndm tuong Ung véi phi bao
hiém dugc huéng.

Thu nhép tu phi dich vu va hoa héng

Céc khoan thu nhéap tir phi dich vu va hoa héng dugc ghi nhan
vao bdo cédo két qua hoat dong hop nhéat khi phat sinh.

Thu nhap tur hoat dong bao lanh, hoat dong thu tin
dung

Céc khoan thu nhéap tir phi bao 1anh, thu'tin dung dugc ghi nhan
vao béo cdo két qua hoat dong hop nhat khi phat sinh.

C4 tiic va lgi nhudn dudc chia

Ca tue nhan duge bang tién va loi nhuan duge chia tirhoat dong
dau tu va gop von dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat
déng hop nhat khi quyén nhan ¢6 tic va lgi nhuan duoc chia
clia Ngan hang va cac céng ty con dugc xac 1ap. C6 tic nhan
duti dang ¢6 phiéu la céac khoan dugc chia bang c6 phiéu tir
loi nhuan cuia cac cong ty ¢6 phan thi khéng ghi tang gia tri
c6 phiéu dugc nhan va khéng ghi nhan 1a thu nhap hoat déng
tai chinh trong béo céo tai chinh hop nhat ma chi theo déi s6
c6 phiéu tang thém theo quy dinh tai Théong tu s6 22/2017/
TT-NHNN ngay 29 thang 12 ném 2017 clia NHNN vé stra ddi,
bé sung Mot s6 diéu clda hé théng tai khoan ké toan cac t6
chure tin dung ban hanh kem theo Quyét dinh s6 479/2004/Qb-
NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 va ché dé bao céo tai chinh
d6i véi cac t6 chue tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 nam 2007 cta Théng déc
NHNN Viét Nam.

Doanh thu cung cap dich vu khac

Khi cé thé xac dinh dugc két qua hop déng maét cach chéc chén,
doanh thu sé dugc ghi nhan dua vao muc do hoan thanh céng
viéc. Néu khong thé xac dinh dugc két qua hop dong mot cach
chéc chan, doanh thu sé chi dugc ghi nhan & muc co thé thu hoi
duoc cla cac chi phi da dugc ghi nhan.
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7. Loiich ciia nhan vién

Trg cap huu tri

Nhan vién Ngan hang va céc cong ty con tai Viét Nam khi nghi
huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tlr Bao hiém X& hoi. Ngan
hang va cac coéng ty con tai Viét Nam phai déng bao hiém xa
hoi cho moi nhan vién bang 17,56% luong vi tri cdng viéc hang
thang cho thoi gian lam viéc tai Ngan hang va céc céng ty con
clia nguoi lao dong. Ngoai ra, Ngan hang con strdung Quy phuc
loi @€ chi tré trg cdp nghi huu mét [an cho nhan vién theo quy
dinh riéng ctia Ngan hang. Bao hiém xa hoi duoc ghi nhan trong
bdo cédo két qua hoat dong hop nhéat khi phat sinh.

Tro cap théi viéc

Theo Diéu 46 Bo luat Lao dong nam 2019, Ngan hang va cac
cong ty con tai Viét Nam c6 trach nhiém chi tra trg cap thoi viéc
cho nguoi lao dong da lam viéc thudng xuyén tirda 12 thang tré
lén. M&i nam lam viéc (12 thang) dugc trg cdp mét nira thang
tien luong, day la can cr déng bao hiém xa hoi theo muc luong
déng bao hiém x& hoi binh quan cda 6 thang lién ké trude khi
cham dut hop déng lao déng. Thoi gian lam viéc dé tinh tro cép
théi viée 1a téng thoi gian ngudi lao dong da lam viéc thuc té
cho nguoi s dung lao déng trir di thoi gian nguoi lao dong da
tham gia bdo hiém that nghiép va thai gian 1am viéc da duoc
nguoi strdung lao dong chi tra trg cap thoi viéc, trg cap mat viéc
lam. Trg cép thoéi viéc duge ghi nhan trong bao céo két qua hoat
doéng hop nhat khi cé khoan chi tra.

Tro cap mat viéc

Theo Diéu 47 B6 luat Lao dong nam 2019, Ngan hang va céac
cong ty con tai Viét Nam cd trach nhiém tra trg cap mat viéc lam
cho ngudi lao dong da lam viéc thuong xuyén cho minh tir 12
thang trd'1én ma bi mét viéc lam do thay d6i co cau, cong nghé,
vi ly do kinh t&, sap nhap, hop nhét, chia tach doanh nghiép. Moi
nam lam viéc (12 thang) dugc trg cap 1 thang luong lam can e
dong Bao hiém Xa hoi nhung it nhat phai bang 2 thang luong
theo hop dong lao dong binh quan ctia 6 thang lién ké trudc khi
nguoi lao ddéng mat viéc lam. Thai gian lam viéc dé tinh trg cap
mat viéc lam khéng gém thdi gian ngudi lao dong da tham gia
bado hiém that nghiép va thai gian lam viéc da dugc ngudi st
dung lao déng tra trg cép thoi viéc, tro cap maét viéc lam. Trg
cap mat viéc dugc ghi nhan trong béo céo két qua hoat déong
hop nhat khi cé khoan chi tra.

Bao hiém that nghiép

BIDV

Theo Thong tu's6 28/2015/TT-BLDTBXH ngay 31 thang 7 nam 2015 cuia B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi hudng dan thuc
hién Diéu 52 ctia Luat Viéc lam nam 2013 va Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thang 3 ndm 2015 cta Chinh phti quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cuia Luat Viéc lam vé bao hiém that nghiép, tirngay 1 thang 1 ndm 2009, Ngan hang va céc cong ty con tai
Viét Nam ¢ nghta vu déng bao hiém that nghiép véi muc bang 1% luong vi tri cong viéc ctia nhimg ngudi tham gia bao hiém that
nghiép. Tién déng bao hiém that nghiép dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng hop nhat khi phat sinh.

CHUNG KHOAN KINH DOANH

31/12/2024 31/12/2023
Triéu déng Triéu dong
Ching khoan ng 11.546.091 6.437.202
ChingkhoanChinhpht  ensw 1710534
_Ching khodn Nodocac TCTD trong nue phdthanh 10657351 4726490
_Ching khoan No'do céc TCKT trong nude phéthanh 77400 178
Chingkhodnven 1227240 566.454
_Ching khodn Vondo cao TCTD tong nuée phéthanh 348911 109462
Ching khodn Ven do cdc TCKT trong nude phéthanh 78119 456750
CChing khoanVon nuge ngoai 29 27
Duphong riii ro ching khodnkinhdoanh  (39280) (3118
DDuphonggamgd (9280) (31.182)
o 127340600 6.972.474
CHO VAY KHACH HANG
31/12/2024 31/12/2023
Triéu déng Triéu déng
Cho vay céc t6 chuc kinh t€, ca nhan trong nudc 2.015.937.086 1.742.315.721

Chovay chiét khau oong cu chuyén nhuong va gidytscégia 5880 23119
Céckhoanphaithutirchothue taichinh 5637831 4612441
Céckhoanphaitra thaykhéch hang 138143 109312
Chovay d6ivéi cactS chic, cénhan nuéengoi 33067208 30604289
o 2056.082.420 1.777.664.882
159



- BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH s treo

BIDV

Phan tich chat luong no cho vay CHUNG KHOAN PAU TU

31/12/2024

31/12/2023

1.2 Ching khoan dau tu sén sang dé ban

Triéu déng % Triéu déng % 31/12/2024 31/12/2023
- Triéu déng Triéu déng
No dd tiéu chuén 1.992.891.423 96,93 1.727.244.452 97,16
No can chd y 34.155.414 166 28.052.516 158 (CGhingkhoanNo' 15r.821.412 127.507.860
No' dusi tiéu chuan 3.670.833 018 3.819.550 021 (Changkhodn Chinhphd 2o3d5es - arerlars
No nghi nge 5.563.491 027 5.523.163 0,31  Chung khoan Ng'do cac TCTD khac trong nuce phathanh 1eesrertr o 75365814
No 6 kha ning mat von 19.801.259 0,96 13.025.201 074 Chung khoan Ng do cac TCKT trong nuoe phdthanh 8105000 4870068
2.056.082.420 100,00 1.777.664.882 100,00 (ChimgkhoanVon orsse 64.572.
Chumng khoéan Vén do céc TCTD khéc trong nudc phat hanh 23.064 23.064
Chumg khoén Vén do céc TCKT trong nudc phat hanh 62.188 35.491
DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG Ching khodn V6N nudc ngodi 6.104 6017
157.918.828 127.572.432
31/12/2024 31/12/2023
VG G Triéu dong 1.3 Chimg khoan dau tu gilr dén ngay dao han
Du phong rdi ro cho vay khach hang tai Viét Nam 37.423.555 39.850.765
Dy phong rdi ro cho vay khach hang tai céc thi truong nudc ngoai 615.216 618.295 31/.]2/2.924 31/.] 2I2.923
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Triéu dong Triéu dong
38.038.771 40.469.060
Chimg khoan Ng
Chiing khoan Chinh phu 105.526.937 79.961.064
Bién dong du phong rui ro cho vay khach hang cho nam két thiic ngay 31 thang 12 nam 2024 nhu sau: Chiing khoan No do cac TCTD khéc trong nudec phat hanh 13.526.349 13.276.354
Du phong cu thé Du phong chung Tong cong Chung khoan No do cac TCKT trong nudc phat hanh 2.066.758 2.484.967
Triéu déng Triéu déng Triéu déng 121.120.044 05.722.385
S6 du dau nam 27.242.965 13.226.095 40.469.060 - X 2 N
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, GOP VON, DAU TU DAI HAN
S0 trich lap du phong trong ném 19.087.997 2.025.539 21.113.5636
S6 du phong da strdung dé xly rai ro (“XLRR") trong nam (23.561.854) - (23.561.854) 31/12/2024 31/12/2023
"""" Triéu déng Triéu déng
Chénh léch ty gia 12.238 5.791 18.029
S8 durcudi nam 22.781.346 15.257.425 38.038.771 ~Gopvon dautwdaihgn . 8b34e 3221072
Von gop lién doanh 2.608.671 2.314.557
Dau tuvao cong ty lién két 739.841 697.727
Gop von, dau tu dai han khac 182.914 214.888
Du phong gidm gié dau tu dai han (107.832) (114.097)
Du phong gidm gia dau tu dai han khac (107.832) (114.097)
3.423.594 3.113.075
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TIEN GUI CUA KHACH HANG PHAT HANH GIAY TO €O GIA

Thuyét minh theo loai tién gui
31/12/2024 31/12/2023

Triéu déng Triéu déng

31/12/2024 31/12/2023
Triéu dong Triéu déng Chiing chi tién gti 148.259.629 138.220.425
Tién gui khéng ky han 380.289.200 334.075.620 buwsitzténg 123548788 103.536.579
BangVND """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 3907 346044 991 850177 TU 12 thang dén dudi 5 nam 24.690.896 34.683.822
B&ng vang va ngoai té 52.942.956 42.225.443 Tusnémtglen 1% 24
Tién giii c6 ky han 1.559.609.793 1.359.619.055 Kyphigw s8. 626
Bang VND 1.482.131.442 1.297.036.517 bugit2thang s, 298
BAng vang va ngoai té 77.478.351 62582538 Tri2thang déndu6iSném 00 328
Tién giri von chuyén dung 8.397.233 6.934.877 Tréiphigw 5500376  8.500.368
BangVND """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" E096317 4911197 Tir12 thang dén dusi 5 nam 61 6.000.060
BANg vang va ngoai té 3.300.916 2.023.680 ubnamtrglen 5600815 2500308
T,engmkyquy48692604060633 Tréi phiéu ting vén cap 2 45.139.647 42.765.317
B&ng VND 4.493 554 3.755.724 198.900.165 189.486.736
Bang vang va ngoai té 375.706 304.909
1.953.165.486 1.704.690.185 THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU
Thuyét minh theo d6i tugng khach hang va loai hinh doanh nghiép
2024 2023
Triéu déng Triéu déng
31/12/2024 31/12/2023
Thu nhap lai tien gui 4.691.354 5.282.284
Triéu dong % Triéu déng b o
Thu nhap lai cho vay khach hang 120.242.697 135.055.542
Doanh nghiép Nha nudc 257.881.715 13,20 242 .586.047 1423 e
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Thu nhap lai tirkinh doanh, dau tu ching khoan ng 9.001.302 8.751.171
Céng ty trach nhiém hitu han 89.514.545 458 82.579.018 . . I B e e -_ - H i !bi”)h-
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— - Thu nhap lai tirching khoan kinh doanh 335.663 22.772
Cong ty c6 phan 147.287.328 7,54 138.077.193 810
********************************************************************************************************************************************************************************************************************* - Thu nhép l&i tirching khoan dau tu 8.665.639 8.728.399
Doanh nghiép c6 von dau tu nudce ngoai 119.266.356 6,11 95.109.756 5%
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Thu tlr nghiép vu bao lanh 2.239.497 2.300.731
Ho kinh doanh, c& nhan 1.024.708.398 5246 884.774.132 510
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Thu nhap lai cho thué tai chinh 381.721 371.804
Khac 314.507.144 16,11 261.564.039 1= 1< A A i i S i
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Thu khéac tirhoat dong tin dung 1.731.840 999.784
1.953.165.486 100,00 1.704.690.185 100,00
138.288.411 152.761.316
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- BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH s treo

CHI PHi LAl VA CAC CHI PHI TUONG TU LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

BIDV

2024 2023 2024 2023
Triéu déng Triéu déng Triéu déng Triéu déng
Chi phi lai tién gui 67.389.302 83.048.507 Thu nhap tirhoat dong kinh doanh ngoai hoi 8.671.372 8.885.836
Chi phi lai tién vay 2.449.569 3.095.914 Thu tirkinh doanh ngoai té giao ngay 5.987.286 6.812.280
Chi phi 1ai phat hanh gidy to co gia 9.749.844 10.379.613 Thu tlr cdc cong cu tai chinh phai sinh tién té 2.637.343 2.073.556
Chi phi hoat dong tin dung khac 692.120 101.716 Thu ttrkinh doanh vang 46.743 -
80.280.835 96.625.750 Chi phi hoat déng kinh doanh ngoai héi (3.309.873) (4.178.465)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (1.5655.674) (2.657.162)
. 5 . A Chi vé céc cong cu tai chinh phai sinh tién té (1.749.168) (1.621.303)
LAITHUAN TUHOATDONG DICH VU
Chi vé kinh doanh vang (5.037) -
2024 2023 Lai thuén tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi 5.361.499 4.707.371
Triéu déng Triéu dong
Thu nhap tirhoat dong dich vu 13.465.312 11.893.400 _ R R . ) )
""""""" LAl THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN
Hoat dong thanh toan 4.296.727 4.166.373
Hoat dong ngan quy 146.076 126.159 1.4 Lai thuan t mua ban ching khoan kinh doanh
Dich vu dai ly 84.779 84.011
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2024 2023
Hoat déng bao hiém 4.307.911 3.665.263 Triéu déng Triéu déng
Dichwukhge ... Ab2989 3851504 Thu nhap tirmua ban chiing khoan kinh doanh 460.118 345792
(Chiphihoatdongdichve (6.3%0867) (5.323.530) Chi phi vé mua bén chiing khoan kinh doanh (167.502) (56.305)
(Hoatdongthanhtoan (1098748 (510676) Chi phi du phong rii o chiing khon kinh doanh (8.103) 15909
Hoat dong ngan quy (231.163) (318563) 284513 305.396
Buu dién, vién thong (195.278) (177.494) o o .
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 1.5 Lai thuan tor mua ban chiing khoan dau tu
Dich vy dai ly (873) (739)
Dich vu khac (4.869.808) (4.321.158) 2024 2023
L&i thuan tir hoat dong dich vu 7.074.445 6.569.870 VLT o] Triéu dong
Thu nhap tir mua ban chimg khoén dau tu 5.235.457 3.394.408
Chi phi vé mua ban ching khoan dau tu (29.427) (2.150)
Trich lap du phong rdi ro chimg khoan dau tu khéng bao gom trai phiéu dac biét (305.706) (520.518)
4.900.330 2.871.740
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. BAO CAO TAI CHINH

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH s treo

LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC

2024 2023
Triéu déng Triéu déng
Thu nhap tirhoat dong khac 9.191.893 6.542.525
Thunhéptrnoxdudadwexdly  glo8os ! 5.428.132
Thunhapve céccong ou tai chinh phdi sinh khée 055894 1.024.052
Thukhée . agee 90341
Chiphitirhoatdongkhde (4205132) (4.474.726)
Chivecdccong oy taichinh phdisinhkhae (09873 (1.670.864)
Chirdtgcongtaexahoi (87673 (231.403)
Chivehoatdongkinh doarh khée (1937.586)  (2572.459)
Laithuan tirhoat dengkhde a9l 2.067.799

THU NHAP TU GOP VON, MUA CO PHAN

2024 2023
Triéu déng Triéu dong

Cé tic nhan dugc, 1ai dugc chia trong nam tir gop von, dau tumua cd phan 103.645
Tuchingkhodnvénkinhdoanh  2am0 21559
Trchingkhodnvéndautw s -
Twgépven dautsdditen . ism3 82086
Phan chia [4i theo phuong phap von ch s¢ hilu cta céc khodn dau tuvao cée congty mos3s 251630
lién doanh, lién két
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ae5.742 355275
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MANG LUOI

Cac chi nhanh va cac don vi truc thudc tai théi diém 31/12/2024

STT

Pon vi

CHI NHANH TRONG NUGC

Dia chi

170

CN S& Giao dich 1

S6 197, Budng Ba Triéu, Phuong Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi

Tang 1, 2, 3, Toa nha s6 2, buong Tén That Tung, Phuong Trung Tu, Quan Bong DBa, Thanh
pho Ha Noi

Toa nha VCCI Tower, s6 9, Buding Dao Duy Anh, Phuong Phuong Mai, Quan Béng Da, Thanh
phé Ha Noi

Tang 1,2, 3 khu t6 hop van phong, trung tam thuong mai va chung cucao cap Golden Palace,
Phutdng Mé Tri, Quan Nam TUr Liém, Thanh phd Ha Noi

Tang 1, 2, Toa nha Liéu Giai Tower, S6 26, Budng Liéu Giai, Phudng Céng Vi, Quan Ba Dinh,
Thanh pho Ha Noi

Hapulico Complex, s6 1, Phé Nguyén Huy Tudng, Phuong Thanh Xuan Trung, Quan Thanh
Xuan, Thanh phé Ha Noi

Tang 01,02, 03, 04 thap van phong 2 va tang 01, 02 thap chung cu' A - Duéan t6 hop cong trinh
dich vu céng céng, van phong va nha &, s6 21, budng Lé buc Tho, Phuong My Dinh 2, Quan
Nam T Liém, Thanh phé Ha Noi

BAO CAO THUONG NIEN BIDV 2024

STT

27

Pon vi

CN Van Phic Ha Noi

BIDV

Pija chi ‘

L6 s6 A12-LKT, 6 s6 01 va s6 02, Khu A, Khu dé thi mdi Lé Trong Tan - GELEXIMCO, X& An
Khénh, Huyén Hoai buc, Thanh phé Ha Noi

Turtang 1 déntang 5, toa nha s6 01B, Phd Yét Kiéu, Phutng Tran Huhg Dao, Quan Hoan Kiém,
Thanh phd Ha Noi

Toa nha Golden Palm, tang 1 va tang 2, s6 21, Buong Lé Van Luong, Phuong Nhan Chinh,
Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi

Tang 1 va tang 2, Toa CT4 Eco Green City, KDT Tay Nam Kim Giang |, X& Tan Triéu, Huyén
Thanh Tri, Thanh phd Ha Noi

Tang 1, tang 11 va tang 12, Toa nha Thai Nam Building, L6 E2, Butng Duong Dinh Nghé,
Phutng Yén Hoa, Quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi

Toa nha Van phong Cty 789 - S6 147, budng Hoang Quéc Viét, Phuong Nghia D6, Quan Cau
Gidy, Thanh phd Ha Noi

Khu nha & va dich vu cong cong Cat Tuong New, L6 CCO3, Butng Ly Thai T8, Phuong Ninh X4,
Thanh phd Bac Ninh, Tinh Bac Ninh



— BIDV

MANG LUGI ¢ theg

STT Pon vi Pia chi STT Pon vi Pia chi
59 CN Thanh Hoa S6 26, Dai 16 Lé Lai, Phuong bién Bién, Thanh phé Thanh Hoa, Tinh Thanh Hoéa 91 CN Ha Giang Puong Nguyén Trai, T6 9, Phuong Nguyén Trai, Thanh phé Ha Giang, Tinh Ha Giang
60 S6 117, Budng Tran Phu, Phudng Ba Dinh, Thi xa Bim Son, Tinh Thanh Hdéa 92 CN Hoa Binh Duding Lé Thanh Tong, Phuong Hitu Nghi, Thanh phé Hoa Binh, Tinh Hoa Binh
61 S& 7 Phan Chu Trinh, Phutong Dién Bién, Thanh phd Thanh Hda, Tinh Thanh Hoa 93 CN Lai Chau T6 27, Phudng Bong Phong, Thanh phd Lai Chau, Tinh Lai Chau
62 Dai 6 V.I. Lénin, Phudng Hung Ding, Thanh phé Vinh, Tinh Nghé An 94 CN Lang Son S6 29, buong Lé Lai, Phuding Vinh Trai, Thanh phé Lang Son, Tinh Lang Son
63 S6 417, buong Tran Hung Bao, Phuong Hoa Hiéu, Thi xa Thai Hoa, Tinh Nghé An 95 CN Lao Cai Ph6 30 thang 04, Phuong Nam Cutng, Thanh phé Lao Cai, Tinh Lao Cai
64 Khéi 4, Thi tran Dién Chau, Huyén Dién Chau, Tinh Nghé An 96 CN Sa Pa S6 nha 166 dudng Thach Son, t6 2, Phutng Sa Pa, Thi xa Sa Pa, Tinh Lao Cai
65 S8 66, Dudng Nguyén Thi Minh Khai, Phuting Hung Binh, Thanh phd Vinh, Tinh Nghé An 97 CN Phu Tho S8 1155A, budng Hung Vuong, Phudng Tién Cat, Thanh phd Viét Tri, Tinh Phu Tho
66 S6 88, buding Phan Binh Phung, Phutong Tan Giang, Thanh phé Ha Tinh, Tinh Ha Tinh 98 CN Hung Vuong Toa nha cta Nha van hoé Lao dong tinh Phd Tho, dudng Hung Vuong, Phutng Tién Cat,
67 S6 189, butmng Hiu Nghi, Phuong Nam Ly, Thanh phé Bong HGi, Tinh Quéang Binh Thanhpho Viet T, Tinh PhaTho
68 S6 368, buong Quang Trung, Phutng Ba bon, Thi xa Ba bon, Tinh Qudng Bnh 99 CNSomta ?9,7,,8,?;'??7?’,’19[9,,H,',‘?Hz,T?,51,??79??9,T?,,H,',‘?,9,',T,*7?T?,*TE*,T??FT?E‘?‘;,T'P,*,‘,?F’P,,F? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
69 S6 24, buong Hung Vuong, Phuong 1, Thanh ph6 Bong Ha, Tinh Quang Tri 100 CNBacken $6 57, Butng Truoing Chinh, Phutng Buc Xuan, Thanh Pho Bac Kan, Tinh Backan
70 S6 41, Buding Hung Vuong, Phuting Phd Hi, Thanh phé Hug, Tinh Thira Thién Hug 101 CN Thai Nguyén S6 653, budng Luong Ngoc Quyén, t6 12, Phudng Phan Binh Phung, Thanh phé Thai Nguyén,
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Tinh Thai Nguyén
71 SG 15A, buong Nguyén Hué, Phuong Vinh Ninh, Thanh phd Hué, Tinh Thira Thién Hué T S S — e
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 102 CN Nam Thai Nguyén S8 120, buong Truong Chinh, T6 dan phé 5, Phudng Ba Hang, Thanh phd Pho Yén, Tinh Thai
72 Thon Xuan Tho, Xa Ky Tan, Huyén Ky Anh, Tinh Ha Tinh Nguyén
,,,,, 73 CNPaNang 5690 Dubng Nguyén Chi Thanh, Phutng Hai Chau |, Quan Hai Chau, Thanh pho Ba Nang 103 CN Tuyén Quang $6 04, Bueng Binh Thuan, Phudng Minh Xuan, Thanh ph Tuyén Quang, Tinh Tuyén Quang
4 S6 339, buong Nguyén Luong Bang, Phudng Hoa Khanh Bac, Quan Lién Chiéu, Thanh phd 104  CN Yén Bai T6 dan phd sé 8, Phutmng Minh Tan, Thanh phd Yén Bai, Tinh Yén Béi
DANENG T
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 105 CN Kon Tum S8 1A, Buong Tran Phu, Phutng Quyét Thang, Thanh phd Kon Tum, Tinh Kon Tum
75 CN Song Han S6 129, Buoing Lé Lai, Phutng Hai Chau |, Quan Hai Chau, Thanh phé Ba Nang e e NN S
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 106  CNLam bong S6 22, budng Tran Phu, Phudng 3, Thanh phd Ba Lat, Tinh Lam Bong
76 CNQuang Nam S6 112, budng Phan Boi Chau, Phuong Tan Thanh, Thanh phd Tam Ky, Tinh Quang Nem e e e e —
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 107  CN Bao Loc S6 52, buong Lé Thi Pha, Phutng 1, Thanh phé Bao Léc, Tinh Lam Déng
7 CN Hoi An S8 86, budng Tran Hung Dao, Phudng Cam Pho, Thanh phd Hoi An, Tinh Quang Nam e e e
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 108 CNbaLat S6 28, khu Hoa Binh, Phutong 1, Thanh phd ba Lat, Tinh Lam Bong
78  CN Quang Ngai S6 56, Budng Hung Vuong, Phuong Nguyén Nghiém, Thanh phé Quang Ngai, Tinh Quéng T S R S
Ngai 109  CN bak Lak S6 17, budng Nguyén Tat Thanh, Phudng Tan Loi, Thanh phé Buén Ma Thuét, Tinh Dak Lak
79  CNDung Quat Thon Trung An, X& Binh Thanh, Huyén Binh Son, Tinh Quéng Ngéi o F,’f‘,??????“‘f", ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ?9??’P%ﬁgﬁ'ﬂgﬂ?ﬁ,Téqhé?hljh}fr,ajF?,@Tﬂﬁ%@,,E,fa,,'faf’j'@,?,af%?,},( ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
80  CNBinh Dinh $6 72, Bueng Le Duan, Phusng Ly Thugng Kiét, Thanh phd Quy Nhon, Tinh Binh Binh 11 CNBuomHo S6 476, Buting Hung Vueng, Phuong An Binh, Thixa Buon Ho, Tinh Bak tak
81  CNPhu Tai S6 340, duong Lac Long Quén, Phuong Tran Quang Diéu, Thanh phé Quy Nhon, Tinh Binh 12 CNBanMe ?9%1’?%?9,,’,\!9%??T?T,Th,aﬁn,h,l,P,h,b,@,g,,Tf,r?,A,h,’,,,T,h,?,r,]hPh??f{?iwj@q{mbPfk,,,L,?,l,( ,,,,,
binh 113 CNDak Nong Puong 23/3, Phuong Nghia Trung, Thanh phd Gia Nghia, Tinh Bak Néng
82 CN Quy Nhon S6 155-159-161, dudng Lé Hong Phong, Phutng Tran Phu, Thanh phd Quy Nhon, Tinh Binh 114 CN Gia Lai S6 112, budng Lé Lgi, Phuong Hoa Lu, Thanh pho Pleiku, Tinh Gia Lai
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R 115 CN Nam Gia Lai S6 117, Butng Tran Phu, Phuting Dién Hong, Thanh phd Pleiku, Tinh Gia Lai
,,,,, 3 CNPhaven 6100 BuongDuyTan Phuong 5 Thanh pho Tuy Hoa, Tinh PhuYen 116 CN Ph Niii S8 242, Pudng Nguyén Tat Thanh, Phubng Phit Déng, Thanh phd Pleiku, Tinh Gia Lai
,,,,, 84  CNKhanhHoa ~~ S01292Butng 2/4 Phuong Van Thanh, Thanh pho Nha Trang, Tinh Khanh Hoa - 117 CN An Giang $5 185, Bueng Ly Thai T6, Khom 5, Phueng My Long, Thanh phd Long Xuyén, Tinh An Giang
,,,,, 85CNNhaTra"gSOHDucngouangTrungPhucngvanThanhThanhphONhaTrangT'nhKhanhHoa 118  CN Béc An Giang S6 14, buong Quang Trung, Phutng Chau Phu B, Thanh phé Chau Bdc, Tinh An Giang
,,,,, 86  CNNinhThugn  SOT38Duong21/8 Phudng Phutce My, Thanh pho Phan Rang-Thap Gham, Tinh Ninh Thuan 119 CN Bac Liéu §5 1694, Busng 23/8, Phutng 8, Thanh phd Bac Liéu, Tinh Bac Liéu
,,,,, 87  CNBinhThugn  S0286ABubngTran Hung Bao, Phutng Binh Hung, Thanh ph Phan Thigt, Tinh Binh Thuan 120 CNB&hTre $5 21, Pai 16 Bang Khéi, Phubng An HGi, Thanh phd Ban Tre, Tinh Bén Tre
,,,,, 88 CNBacGiang 502 DBuongNguyénGia Thieu Phutng Tran Phu, Thanh pho Bac Giang, Tinh Bac Glang - 121 CNBong Khéi S5 59, Dai 16 Dang Khéi, Phubng An HGi, Thanh phd Bén Tre, Tinh Bén Tre
,,,,, 89 CNCaoBang ~  SOT5Bubng Hoang Binh Giong, Phuong Hop Giang, Thanh pho Cao Bang, Tinh Cao Bang - 122 CNCaMau 55 054, Budng An Duong Vuong, Khom 4, Phubng 7, Thanh pha Ca Mau, Tinh Ca Mau
90 CN Dién Bién SE 888, :u’dng V6 Nguyén Giap, to dan phd 4, Phuong Mudng Thanh, Thanh phé Bién Bién 123 CN D3t Miii S6 27, Buding Ng6 Quyén, Phuding 2, Thanh phé Ca Mau, Tinh Ca Mau
Phi, TINh DIEN BIEBN
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MANG LUGI ¢ theg

STT Pon vi Pia chi STT Pon vi Pia chi

124  CN TP Can Tho S6 12, buding Hoa Binh, Phuong An Cu, Quan Ninh Kiéu, Thanh phé Can Tho 154 CN Binh Chanh Tang trét toa nha Hoang Théap Plaza, L6 6-7 Buong 9A, KDC Trung Son, Xa Binh Hung, Huyén
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” Binh Chanh, Thanh phé H6 Chi Minh

126 CN Tay Do S8 05, Puting Phan Binh Phuing, Phusng Tan An, Quan Ninh Kigu, Thanh phé Can Tho 195 CNHoeMon S0 75, Bubng Ly Thuong Kiét, Thitran Hoc Mon, Huyen Hoc Mon, Thanh pho HO ChiMinh

127 CN Dong Thap S6 124, Buding 30/4, Phuting 1, Thanh phd Cao Lanh, Tinh Bong Thap 156 CN Phu My Hung 8037?29 Duqng Nguyéen Hiu Tho, Khu phé Kim Long, Xa Phudc Kién, Huyén Nha Be, Thanh
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, phd HO Chi Minh

128 CN Sabéc S6 74, buding Hung Vuong, Phuong 2, Thanh phé Sa Béc, Tinh béng Thap T L A S A S
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 157  CN CuG Chi S6 216-218, Tinh 16 8, Thi tran CU Chi, Huyén Cu Chi, Thanh phé H6 Chi Minh

129  CN Hau Giang S6 16, Budng Nguyén Cong Trdr, Phuong |, Thanh phé Vi Thanh, Tinh Hau Giang e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 158  CN Ky Hoa S6 137C, Buong Nguyen Chi Thanh, Phutng 09, Quén 5, Thanh ph6 H6 Chi Minh

130  CN Kién Giang S6 259-261, Buding Tran Phu, Phuong Vinh Thanh Van, Thanh phd Rach Gig, Tinh Kién Giang T VU S
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 153  CN Trudng Son S6 316, Buong Nguyén Thai Son, Phuong 04, Quan Go Vap, Thanh phé H6 Chi Minh

131 CNPhu Quéc S6 196, buding Nguyén Trung Truc, Khu phé 11, Phuing Duong Dong, Thanh phd PhUQUBE,

Tinh Kién Giang 160  CN Trung tam KHCNCC TP H6  Tang 2 Toa nha SaiGon Plaza, s6 24 dutng Lé Thanh Ton, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Chi Minh ph6 H6 Chi Minh
132 CN Séc Trang S6 05, buding Tran Hung Dao, Phuong 3, Thanh phé Séc Trang, Tinh Séc Trang s L O e s T
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 161  CN Ba Chiéu Tang trét tang ling va tang 4, S6 153, buong Hai Ba Trung, Phuong Vo Thi Séu, Quan 3, Thanh
133 CNTraVinh S6 2B, Buong Lé Thanh Ton, Khém 3, Phuong 2, Thanh phé Tra Vinh, Tinh Tra Vinh ph& HB Chi Minh
184 CNVinhlong 86154, budng Lé Loi, Phuong 1, Thanh phd Vinh Long, Tinh Vinh Long 162 CN Binh Hung Tang trét, tang ting va tang 1, Toa nha Van phong tailo S, khu s6 9, Quéc L6 50, Xa Binh Hung,
135 CNLong An $8 140, Buding Hiing Vuong, Phutng 2, Thanh phd Tan An, Tinh Long An . HugnBinhChanh Thanh phd Ho ChiMinh
136 CN Méc Hoa S6 6, Duding 30/4, Phuding 1, Thi xa Kién Tuding, Tinh Long An 163  CN NhaBe Mot phan tang trét, mot phan tang 3, toa nha Dragon Hill 2, s6 15 A2, buong Nguyén Hiu Tho,
"""""""""""" e Xa Phudc Kién, Huyén Nha Be, Thanh phd H6 Chi Minh
137 CN Tién Giang S0 208A, buong Nam Ky Khéi Nghia, Phuong 1, Thanh phé My Tho, Tinh Tién Giang
""""""""""""" e 164  CN Théng Nhat Toa nha Sai Gon Plaza, S6 24, budng Lé Thanh Tén, Phuong Bén Nghé, Quan 1, Thanh phd
138 CN My Tho S6 34-36, buong Lé Lgi, Phudng 1, Thanh phé M§ Tho, Tinh Tién Giang 15 Chi Minh
1 N S¢ giao dich 2 6 4-6, Duong V6 Van Kiét, Phuong Nguyén Thai Binh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh 7 U e L L o o
,,,,,, 39CSdg|aod|cSo6u’0ngoan|etu’dngguyenalmQuananpooC||n 165  CN Ba Muoi Thang Tw Mot phan tang 1 va mét phan tang 2 Toa nha Leman Luxury Apartments, s6 117 Buodng
140  CN Nam Sai Gon Tang trét, tang Iing, tang 2,3,4,5 Toa nha Vinafood 2, S6 333 Buong Tran Hung Dao, Phutng Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Vo Thi Sau, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Caukho, Quan 1, Thanh phO HO ChiMinh 166  CN Quan 7 Sai Gon S8 38-40-42 duting Nguyén Thi Thap, Khu dan cu Him Lam, Phuong Tan Hung, Quan 7,
141 CN Gia Dinh L6 L1-01 Lau 1 va L6 L3-01 Lau 3 Trung tdm Thuong mai Vincom Plaza KDT Saigonres, s6 Thanh phé H6 Chi Minh
188, buong N én Xi, Phudng 26 an Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh T o N . NP R N R
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ngguyenlngQuanmananp00||n 167  CN Binh Thanh Toa nha s6 11, Buong Hoang Hoa Tham, Phuting 06, Quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi
142  CN Bén Thanh S6 85, buting Bui Thi Xuan, Phuong Pham Ngti Ldo, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh Minh
143 CN TP H6 Chi Minh S6 134, buding Nguyén Cong Trd, Phuong Nguyén Théi Binh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh 168  CN Binh Dién Sai Gon S6 230-232-234, buong Duong Bé Trac, Phuong 02, Quan 8, Thanh phé H6 Chi Minh
144 CN Pha Nhuan Mot phan toa nha Sky Gate, s6 36-38 dudng Nguyén Van Troi, Phuong 15, Quan Phd Nhuén, 169  CN Chau Thanh Sai Gon Mot phan can nha s6 497, Buting Nguyén Oanh, Phutng 17, Quan Go Vap, Thanh phé H6
Thanh phd H6 Chi Minh Chi Minh
145  CN Bac Sai Gon S6 290, buong Nam Ky Khai Nghta, Phuding V6 Thi Sau, Quan 3, Thanh phd H6 Chi Minh 170  CN Thanh phd Thu Buc Mot phan toa nha tai dia chi s6 650-652-652A Xa L6 Ha Noi, Khu phd 1, Phutng Phudc Long
146 CN Tan Binh S6 271-273-275, Bubing Cong Hoa, Phutng 13, Quan Tan Binh, Thanh phd H Chi Minh ... BThanhphGThdBUec Thanhpho HO ChiMinh
147 CN Déng Sai Gon S6 23A va 25, Putng Bang Van Bi, Phudng Truting Tho, Thanh phd Thi Buc, Thanh phd Ho 171 CN Binh Tan Toa nha s6 300-302, budng Tén Lira, Phudng Binh Tri Bong B, Quan Binh Tan, Thanh phd HO
o ChiMinh
ChiMinh
148 CN Nam Ky Khéi Nghia S6 56 (sau), 58, 60, 62, 64 duting Nam Ky Khéi Nghia, Phudng Nguyén Théi Binh, Quan 1, 172 CN Trung tam Sai Gon SO 472-472A-472C, Buong Nguyén Thi Minh Khai, Phuong 02, Quan 3, Thanh phd H6 Chi
Minh

Thanh phd H6 Chi Minh

173 CN Quan 3 Thanh phd Hd Chi  Tangtrét, 1, 2, 3, 4 va 5 Toa nha Comeco, s6 549 Dién Bién Phu, Phudng 03, Quan 3, Thanh

149  CN Sai Gon S6 271, dudng An Duong Vuong, Phuting 03, Quan 5, Thanh phé H6 Chi Minh
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— Minh phé H6 Chi Minh
150  CN Ba Thang Hai S0 456, Duong Ba Thang Hai, Phuong 12, QUAN 10, Thanh phe HO Chi MINh
********************************************************************************************************************************************************************************** 174 CN Tht Thiém Tang trét, tang Iimg, tang 1, tang 2 va tang 3 Toa nha s6 33-33A, buong Tran N&do, Phutng An
157  CNChgLdn S6 49, buding Kinh Duong Vuong, Phuong 12, Quan 6, Thanh phé H6 Chi Minh Khanh, Thanh ph6 Tha Buc, Thanh phé Ho Chi Minh
152 CNTaysaigom Tang 1,6 70, bubng LT Gia, Phutng 16, Quan 11, Thanh pho HO ChiMinh 175  CNBa Ria - Viing Tau $6 24, Bubng Tran Hung Dao, Phutng 1, Thanh phd Viing Tau, Tinh B Ria - Viing Tau
153  CN Bén Nghé S6 34, buding Nguyén Thi Diéu, Phuong V6 Thi Sau, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh 176 CNBaRia S6 01, buong Truong Chinh, Phuting Phudc Trung, Thanh phé Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving Tau
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MANG LUOI (tiép theo) Cong ty con, cong ty lién doanh, lién két tai ngay 31/12/2024

STT Pon vi Pia chi Hoat déng . Ty lé s& hitu
A . s . ~ 4~ 1~ | VON gOp cua N .
- Tén cong ty Pia chi kinh doanh Von diéu lé cuia BIDV tai
178 CN Viing Tau - Con Dao S6 475, Dudng Nguyén An Ninh, Phuding 9, Thanh phé Viing Tau, Tinh Ba Ria - Ving Tau chinh BIDV 31/12/2024
179  CN Binh Duong S6 549, bai 16 Binh Duong, Phuting Hiép Thanh, Thanh phé Tha Dau Mét, Tinh Binh Duong 5 - - - - X - -
e e e T R 1 Téng Céng ty C8 phan S6 263 dutng Cau Gidy, B&o hiém phi 1172tydong 598ty dong 51,00%
B N TR AU MY e S6 37, Butng versin, Phuong Ph Cuong, Thanh pho Thu Dau Mot Tinh Binh Duong Bdo hiém BIDV (‘BIC")  phubng Dich Vong, quan  nhan tho
181  CN My Phusc L6 D1, Bueng NA3, Khu cong nghiép My Phudc 2, Phuting My Phude, Thanh phé Bén Cat, Cau Gidy, Ha Noi
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Tinh Binh Dvong 2 CéngtyC8phanChing  Tang 89 Toa nha Thai Ching khoén 2230ty dong 762ty dong 51,97%
182  CN Nam Binh Duong S6 10, Pai 16 Hiu Nghi, KCN Viét Nam - Singapore, Phutng Binh Hoa, Thanh phd Thuan An, khoan BIDV (“BSC") Holdings, 210 Tran Quang
Tinh Binh Du‘gng Khél, Hoan Klém, Ha Nél
3 Cong ty C6 phan Chimng Tang 6, 153 Hai Ba Trung, Chung khoan 170 ty dong 102 ty dong 60,00%
khoan MHB (“MHBS") phuong Vo Thi Sau, Quan 3,
Thanh phd H6 Chi Minh
4 Cong ty Cho thué Tai Tang 23, Toanha TNR, 54A  Cho thué tai 895,6 ty dong 448 ty dong 50,00%
186  CN Nam Dong Nai L6 F1, Quéc 16 51, Phuong Long Binh Tan, Thanh phé Bién Hoa, Tinh Bong Nai chinh TNHH BIDV - SuMi  Nguyén Chi Thanh, Lang chinh
187  CN Péng Péng Nai S8 115B, Budng Lé Duan, Khu Phudc Hai, Thi trdn Long Thanh, Huyén Long Thanh, Tinh TRUST("BSL”)Thu’dngDéngDaHaNm 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
Bong Nai 5 Cong ty TNHH Quan ly No  Tang 12, s6 263 duong Cau  Quan ly no'va 100ty dong 100 ty dong 100,00%
188 CN Bién Hoa $6 248, Buting Céch Mang Thang Tam, Khu ph6 2, Phutng Thanh Binh, Thanh phd Bién Hoa, va Khai théc Tai san BIDV  Giay, phuong Dich Vong,  khai thc tai sén
Tinh Bong Nai o ueameny o quanCauGEyHaNO
189  CN Tay Ninh S6 492, Buomg 30/4, Khu phd 5, Phutng 3, Thanh phd Tay Ninh, Tinh Tay Ninh 6 Ngan hang Dau twva Phat S6 235, Dai 16 Preah Ngan hang 100 triéu USD 98,5 trieu USD 98,50%
- trién Campuchia (“BIDC")  Norodom, Sangkat Boeung
L DON VI SUNGHIEP Raing, Khan Daun Penh,
1 Vién Dao tao va Nghién ctiu S6 773, dudng Hong Ha, Phutng Chuong Duong, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi Phnom Penh, Campuchia.
2 Trung tam Cong nghé Théng SO 7, pho Duy Tan, Phudng Dich Vong Hau, Quéan Cau Gidy, TP Ha Noi 7 Ngan hang Lién doanh S6 44, Dai 16 Lanexang, Ngan hang 791,35ty LAK  1.294 ty dong 65,00%
tin Lao — Viét (“LVB") Ban Hatsady, Quan
""""""""""""""""""""" VU Chamthabouly, Thu do
3 Trung tam Dich vu Kho quy S6 9 V06 Van Tan, Phuong V6 Thi Sdu, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh . am abodll, 1ha ?
_ Vientiane, CHDCND Lao
phiaNam
- - - - . " . " . R L o %
. VAN PHONG DAI DIEN TRONG NUGC 8 Cong ty lién doanh Thap Ta?ng 1 %’_Th?p EASI.DV, 35 Q}Jan I)\/, van’ 209 ty dong 115ty dong 55,00
BIDV (“BIDV Tower") Hang Vé6i, Ha Noi hanh toa thap
1 Van phong dai dién tai TP H6  S6 30, Buong Ham Nghi, Phuong Bén Nghé, Quan 1, TP H6 Chi Minh BIDV - 194 Tran
Chi Minh Quang Khai, Ha
2 Van phéng dai dién tai TP Pa S8 198, dudng Nguyén Tri Phuong, Phuding Chinh Gian, Quan Thanh Khé, TP Da Néng NO' 77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
Néang 9 Cong ty TNHH Bao hiém  Tang 3A - Toa nha VCCI B4o hiém nhan 1.145tydong 401ty dong 35,02%
I\ CHI NHANH NU(')‘C NGOA' Nhan th(_) BIDV Metlife Tower, s6 9 bao DUy Anh, thQ
" - - - . - - (“BML") Phuong Phuong Mai, Quan
1 Yangon Tang 9, Thap trung tam Myanmar Hoang Anh Gia Lai, S6 192, budng Kabaraye Pagoda, Quan PGng Da, Ha Noi, Viet Nam
Bahan, Yangon, Myanmar
- N " . - 10 Ngan hang Lién doanh S6 75 Tran Hung Pao, Ngéan hang 3.039tydong  1.505 ty dong 49,50%
\'} VAN PHONG DAI DIEN TAI NUGC NGOAI Viét - Nga (“VRB") phuting Tran Hung Dao,
1 Van phong dai dién BIDV tai S0 44, Pai [6 Lanexang, Ban Hatsady, Quan Chamthabouly, Thi dé Vientiane, CHDCND Lao Quan Hoan Kiém, Ha Noi
,,,,,,,,,,,,,,,, B0 11 Céng ty c8 phan cho Tang 06,5618 Ly Thuong ~ Thué va cho 1319ty dong 244ty dong 18,52%
2 Van phong dai dién BIDV tai S6314,Qudc 16 1, Sangkat Veal Sbov, Quan Chbar Ampouy, Thi dé Phnom Penh, Vuong quéc thué may bay Viét Nam Kiét, Phuong Phan Chu thué may bay,
Campuchia Campuchia. (“VALC") Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha  dau tukinh
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" NoGi doanh van tai

3 Van phong dai dién BIDV tai Tang 3, s6 9 dudng Tung Giang, quan Trung Son, thanh phé Dai Béc, Pai Loan (Trung Quéc)
bai Bac

4 Van phong dai dién BIDV tai Phong 209B, Tang 2, Toa 2, S6 146, Dai 6 Yaroslavskoye, Quan Yaroslavski, Thu dé Moscow,
Lién bang Nga Lién bang Nga

hang khéng
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Ngan hang TCMP DPau tu'va Phat trién Viét Nam
Bao céo tai chinh

Ban biéu hanh

Ban Kiém soat

Cong nghé thong tin

Cham séc khach hang

Dai hoi dong c6 dong

Méi truong, x& hoi, va quan trj
Dau tu truc ti€p nudc ngoai

HG6i dong Quan tri

Khach hang ca nhan

K& hoach kinh doanh

Kiém toan ndi bd

Loi nhuan trudce thué

Ngan hang Nha nudc Viét Nam
Ngan hang thuong mai

Quan ly rdi ro

Ty |& lgi nhuan trén téng tai san
Ty |é lgi nhuan trén von chi sé hitu
Rui ro thanh khoan

T6 chuc kinh té

T6 chuc tin dung

Téng Giam déc

Thuong mai C6 phan

Trach nhiém hu han

Tru s& chinh

Uy ban Chumg khoan Nha nudc

Thuc hién: Ban Truyén thong va Thuong hiéu BIDV




BIDV <

NGAN HANG TMCP PAU TU' VA PHAT TRIEN VIET NAM

TRY S& CHINH: Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha Noi
PIEN THOAL: 024 2220 5544

HOTLINE: 19009247

WEBSITE: https://www.bidv.com.vn
FACEBOOK FANPAGE: BIDVBankVietnam

BAO CAO THUONG NIEN BIDV 2024 BUQC DANG TAI BIA CHi:
https://bidv.com.vn/vn/quan-he-nha-dau-tu hoac quét ma QR code:




