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TONG QUAN BlDV

THONG TIN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Nam 2023 danh dau méc la nam tha bay lién tiép BIDV thuc hién Bao cao phat trién bén vimg

theo phuong an toan dién phu hgp véi huong dan GRI Standards véi cac thong tin chinh vé bao

cao nhu sau:

Muc dich

Bdo céo Phat trién bén viing dugc 1ap bdi Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam
(sau day goi la "BIDV") nhdm cung cép céc thong tin vé dinh hudng, chién luge, cac cam két
va thuc hanh phat trién bén viing ctia BIDV trong nam 2023.

Co sa lap bao cao

Bdo cdo nay duoc lap va cong bd dua trén co sé tham chiéu véi Bo tiéu chuan Bao cdo Phat
trién bén vimg cdia T6 chic Sang kién toan cau (Global Reporting Index - GRI) va sulién quan
dén cac muc tiéu Phat trién bén ving cua Lién hgp qudc. Danh muc céc tiéu chudn GRI tham
chiéu dugc miéu ta & Chuong 5 - Tham chiéu ndi dung Béo céo vdi céc tiéu chuan GRI.

Pham vi bao cao

Bdo cdo Phat trién bén viing duoc lap cho giai doan tlr ngay 01/01/2023 dén ngay
31/12/2023.

Nguén thong tin

Céac thong tin va dirliéu duge miéu ta, trinh bay trong Béo cdo nay duoc thu thap tir (i) cac
nguodn théng tin ndi bo cla BIDV va (i) cac thong tin bén ngoai chinh théng, dang tin cay.

Phat hanh bao céo

Bdo cédo Phat trién bén vimg nam 2023 ctia BIDV chi dugc phat hanh phién ban dién t&r va
dang tai trén website BIDV theo dutng dan https://bidv.com.vn/vn/quan-he-nha-dau-tu.

Théng tin lién hé

Moi phan hoi vé cac ndi dung phat trién bén vimg ctia BIDV xin dugc gdi vé Nhém Truyén
thong va Céng bd thong tin - Ban Quan ly duén Xay dung va trién khai Chién luge phat trién
bén vimg va thuc hanh ESG t6ng thé tai BIDV theo dia chi:

Pon vi dau maéi: Ban Thu ky Hoi dong quan tri va Quan hé ¢6 dong
+ Email: nhadautu@bidv.com.vn
+ Dién thoai: (84-24) 22201099

« Website: bidv.com.vn



Ong Phan Buc Tu - Cha tich HDQT BIDV

Kinh thua cac bén hitu quan!

Trudc hét, thay mat Ngan hang TMCP Dau tu'va Phat trién Viét Nam
- BIDV, t6i bay t6 long biét on chan thanh dén tat ca cac Quy khach
hang, Quy c6 déng, Nha dau tu, D8i tac va cac bén hitu quan vi sur
tin tudng, Ung ho va déng hanh ddi véi hoat déng clia BIDV thoi
gian qua.

Nam 2023 chimg kién sy khé khan déi véi nén kinh té toan cau,
vdi su suy gidm culia GDP, thuong mai va dau tu trén pham vi rong.
Trong bdi canh do, Viét Nam van 1a diém sang trong buc tranh kinh
té€ chung vd&i mot s6 két qua tich cuc: Tang truéng GDP dat 5,05%,
lam phat dugc kiém soat & muc 3,25%, can can thuong mai xuét
siéu 28 ty USD. V&i da phuc hoi kinh té an tuong, Viét Nam da tré
thanh nén kinh té Idn thirtu ctia ASEAN va thir 40 cla thé gidi. Budc
sang nam 2024, ca thé gidi va Viét Nam déu hudng téi trién vong
phuc hai kinh té. Tang trudng chung cua kinh té thé gidi theo dubao
c6 thé dat muc tir2,5% dén 3%, mac du van tiép tuc chiju anh huéng
tiéu cuc tirxung dot dia chinh tri khu vuc va céc hién tugng thoi tiét
cuc doan. Trong do, kinh té Viéet Nam dugc du béo sé tiép tuc phuc
hoi véi muc tang trudng GDP vao khoang hon 6% trong nam 2024.

Nam 2023, mac du méi truong kinh doanh day thach thic nhung
BIDV van xac lap céac ky luc mdi vé quy mo, co céu, chat lugng va

TONG QUAN BlDV

THONG PIEP CUA
CHU TICH HOI PONG
QUAN TRI

hiéu quéa vdéi téng tai san dat 2,26 triéu ty dong, tiép tuc la Ngan
hang TMCP c¢é quy mé Ién nhat Viét Nam. Huy dong von tang
16,5%, chiém khoang 14% thi phan tién gui toan nganh. Du ng tin
dung tang truéng 16,66%, chiém khodng 13% du ng tin dung toan
nén kinh té. Co cau tin dung chuyén dich theo hudng bén ving, ty
trong du ng bén 1é dung dat 43,6%, ty trong du ng SME dat 22%.
Chaét lugng tin dung dugc kiém soat, ty |é ng xau theo Thong tu11 la
1,1%. Hiéu qué kinh doanh tang truéng tich cuc vdi lgi nhuan trudc
thué hop nhat dat 27,6 nghin ty dong, tang truéng 20,4%.

Day cling la ndm BIDV dugc cong dong tai chinh trong va ngoai nudc
ghi nhan cho viéc xay dung phat trién moé hinh Ngan hang Xanh va
quan ly moi truong - xa hoi - quan tri (ESG) vdi nhiéu gidi thudng
danh gia nhu giai thudng "Ngan hang trién khai giao dich phat hanh
tréi phiéu ESG t6t nhat Viét Nam 2023" (Global Banking and Finance
Review), Gidi thudng “Ngan hang SME t6t nhat Viét Nam” (Alpha
Southeast Asia); Giai thudng “Trung tam Cham séc Khach hang Ty
trién khai t6t nhat" (CCAS); Giai thudng "Ngan hang cung cap giai
phéap s6 hang dau Viét Nam” (Asiamoney); Top "Doanh nghiép bén
viing trong linh vuc thuong mai - dich vu" (VBCSD-VCCI); Thanh
tich dac biét xuat sac trong Chuong trinh "Mt triéu sang kién no luc
vuot kho, séng tao, quyét tam chién thang Pai dich Covid 19" (Téng
Lién doan Lao dong Viét Nam)...

Nhan thirc dugc vai tro va y nghia cuia tang truéng bén vimng, kinh té
xanh, kinh t& tuan hoan déi véi téng thé nén kinh té Viét Nam, ngay
trkhi xay dung chién lugc kinh doanh giai doan
2021 - 2025 tam nhin dén 2030, BIDV da xac
lap muc tiéu "hudng téi suphat trién bén vimg” — » '\:

la muc tiéu xuyén sudt trong hoat dong ngan | ¢
hang, véi Tam nhin “Tién phong kién tao gia |
tri vimg bén". Viéc trién khai thuc hién Chién

luge qubc gia vé tang trudng xanh, Chién

lugc qudc gia vé bién ddi khi hau dugc 16ng




ghép trong qua trinh dinh hudng, xay dung va trién khai chién lugc,
k& hoach kinh doanh ctia BIDV nhdm thuc déy tin dung xanh, quan
ly rdi ro méi trudng - xa hoi - quan tri (ESG), hudng téi phat trién
ma& hinh Ngan hang Xanh.Theo do, BIDV theo dudi chién lugc dinh
vi thuong hiéu Ngan hang Xanh, tr& thanh ngan hang dan dau thj
trudng vé thuc hanh ESG va tai chinh bén vimg, dan tiém can vdi
tiéu chuén quéc té vé tai chinh xanh va thuc hién 16 trinh chuyén
déi thanh Ngan hang phat thai rong bang “0" (Net-Zero Bank) vao
nam 2045.

Thang 12/2023, trong khuén khé Hoi nghi Cac bén tham gia Cong
udc khung cla Lién hop qudc vé Bién déi khi hau lan thir28 (COP28)
tai Dubai, Cac Tiéu vuong qudc A Rap Théng nhat, dudi su ching
kién cla Thu tudng Chinh pht Pham Minh Chinh, B6 Tai nguyén
va Méi truong, Bo K& hoach Dau tu va cac co quan bd nganh lién
quan, BIDV da trao van ban hop tac véi Ngan hang Phét trién Chau A
(ADB) va Ngan hang Standard Chartered (SCB) vé thuc day cac hoat
doéng tai trg xanh, tai chinh bén viing. Cac sukién hop tac gitra BIDV
va nhiing déi tac dugce dién ra bén & Hoi nghi thugng dinh vé khi hau
|6n nhét thé gidi khang dinh cam két manh mé cdia BIDV d6i vai phat
trién bén viing, gop phan hé trg quéa trinh chuyén ddi sang nén kinh
té xanh cua Viét Nam, hién thuc héa cam két ctia Chinh phu Viét
Nam dua murc phéat thai rong bang 0 vao nam 2050.

BIDV la Ngan hang thuong mai Viét Nam dau tién ban hanh Khung
Tréi phi€u xanh theo cac chuan muc quéc té dugc T6 chic Banh
gia Tin nhiém Moody's danh gia rat cao véi muc diém SQS2 rat tét.
Tiép dé, ngay 25/10/2023, BIDV ciing tr& thanh ngan hang dau tién
phat hanh thanh céng 2.500 ty dong tréi phiéu dugc phan loai la
trai phiéu xanh theo nguyén tac ctia Hiép hoi thi truong von quéc té
(ICMA) tai thj truong trong nudc dé huy dong vén tai trg cho cac du
an xanh, tiét kiém nang lugng, gidm phét thai, bao vé mai truong.
BIDV ciling la Ngan hang tién phong hop tac véi BO Tai nguyén va
M®i truomng trong thuc day tai chinh xanh, phat trién bén viing va tng
pho vai bién ddi khi hau. BIDV hién dan dau thi trudng vé tin dung
xanh vai 1.764 khach hang va téng du ng xanh dat 3,06 ty USD. Bén
canh viéc cép tin dung xanh t&r nguén von thuong mai, BIDV con

BIDV

TGNG QUAN B|DV'§%

nhan dugc sy tin tudng cla nhiéu dinh ché tai chinh quéc té nhu
WB, AFD, EIB cung c&p nguon von Uy thac cho vay duan xanh thong
qua BIDV véi tong gia tri dat 500 triéu USD.

Bén canh hoat déng kinh doanh, BIDV con ghi dam d&u an ctia mét
doanh nghiép tién phong trong viéc thuc hién trach nhiém xa hoi vi
cdng doéng - mot trong nhiing gié tri ¢t 16i ma ngan hang nd luc
danh nhiéu nguon luc, tam suc thuc hién. BIDV da cé nhiéu sang
kién trong hoat dong vi cong dong va lan tda dugc céc gia tri nhan
van dé thu hut khach hang, céng ching cung chung tay thuc hién
va dem lai nhimg gid tri tich cuc cho toan xa hoi. Mot vai sang kién
tiéu bi€u co thé ké dén nhu viéc t6 chic Giai chay thién nguyén
online thuding nién trén nén tang ing dung BIDVRUN dé van dong
can b6 nhan vién, nguoi lao dong va khach hang, cong chung cung
tham gia, huéng (mg; Chuong trinh Qua Tét cho déng bao ngheo;
Chuong trinh trong mét triéu cay xanh; Chuong trinh “Nudc ngot
cho cudc s6ng xanh" & Déng Bang séng Clu Long; Chuong trinh
Xay dung Nha Van hoa cong dong tranh I tai céc tinh Mién Trung,
Tay Nguyen...

Cugi cung, BIDV cam két luén gitr tinh than thuong tén phap luat va
dong hanh clng ca nudc trén 16 trinh thuc hién muc tiéu phat trién
bén viing quéc gia. Chung téi cam két cung cap cho khach hang
nhiing san pham dich vu t6t nhat, dem lai loi ich va tién ich nhat cho
khach hang trong viéc st dung va trai nghiém cac san pham, dich
VU trén nén tang ngan hang sé hién dai; Tao méi truong lam viéc
chuyén nghiép, cé co héi thang tién véi mie thu nhap hap dan cho
moi nhan vién, trd thanh ngan hang ma tat ca nhiing nguoi gidi nhat
déu mong mudn dugc lam viéc va cong hién; Dem lai lgi ich, gid tri
bén viing, dai han cho céc ¢ dong véi muc ¢d tic 6n dinh va gia tri
8 phiéu gia tang, tao su gan két dai han gilra nha dau tu va Ngan
hang, la c6 phiéu ma nha dau tu nao cting mudn nam gir.

MGt an niia téi bay té long biét on chan thanh dén tat ca Quy khach
hang, Quy ¢ déng, Nha dau tu; D4i tac va cac bén hiu quan da tin
tuéng va ung hé BIDV trong sudt thoi gian qua.

TM.HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
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TONG QUAN BlDV

GIOI THIEU VE BIDV

TAM NHIN
Tré thanh dinh ché tai chinh hang
dau khu'vuc Péng Nam'A, cé nén
tang s6 tot nhat Viét Nam, phan dau
thudc nhém 100 Ngan hang I6n nhat
khu vuc Chau A.

DPem lai lgi ich, tién ich tot nhat cho
hach hang, ¢6 dong, ngudi lao dong
va cong déng xa hoi.

* % |
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\
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\

GIA/TRI COT LOI

Tri tué - Niémutin - Liém chinh

Chuyén nghiép - Khat vong




TEN DAY PU
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DAU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM

TEN GIAO DICH QUOC TE

JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INVESTMENT
AND DEVELOPMENT OF VIETNAM

TEN VIET TAT

BIDV
MA GIAO DICH SWIFT MA SO DOANH NGHIEP
BIDVVNVX 0100150619

GIAY PHEP THANH LAP VA HOAT PONG

S6 84/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cép ngay
23/04/2012

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP
Do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phé Ha Néi cap lan dau ngay
03/04/1993. Dang ky thay dsi lan thir 28 ngay 03 /01/2024

DIEN THOAI FAX WEBSITE
024.22205544 024.22200399 https://www.bidv.com.vn

PIA CHi TRU SO’ CHiNH

Thap BIDV, 194 Tran Quang Khai, Phutng Ly Thai T8,
Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Noi

MENH GIA cO PHAN MA c6 PHIEU
10.000 dong/cd phan BID

VON PIEU LE TONG SO CO PHAN
57.004.359.000.000 dong 5.700.435.900

CHU TICH HBQT TONG GIAM POC
Phan Buc Tu L& Ngoc Lam

TO CHUC XEP HANG TiN NHIEM TRIEN VONG
Moody's On dinh

PINH HANG TIEN GU1 DAI HAN DINH HANG NHA PHAT HANH
Ba2 DAI HAN
Ba2
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F i
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MANG LUGI HC

MANG LUOI
TRONG NUGC

TRU SO CHiNH

O1

194 Tran Quang Khai, phuong Ly Thai T8, quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

CHI NHANH

189

tai tat ca 63 tinh/
thanh phé trén
cé nudc

+ 34 Chi nhanh tai Thanh phd Ha Noi

+ 36 Chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh

+ 24 Chi nhanh tai dia ban Béng luc phia Bac
ngoai TP Ha Noi va bong bang séng Hong

+ 17 Chi nhanh tai Mién Ni phia Bac

+ 14 Chi nhanh tai Bac Trung Bo

+ 15 Chi nhanh tai Nam Trung B

+ 12 Chinhanh tai Tay Nguyén

+ 15 Chi nhanh tai dia ban Bong luc phia Nam ngoai TPHCM
+ 22 Chi nhanh tai Pong bang Séng Cau Long

PHONG GIAO DICH

395

VAN PHONG DAI DIEN

tai TP. H6 Chi Minh
va TP. ba Nang

DON VI SUNGHIEP TRUC THUQC

O: ; + Vién Pao tao va Nghién ctu
+ Trung tdm Cong nghé Théng tin

* Trung tdm Dich vu kho qu§ phia Nam

CONG TY CON CONG TY LIEN KET CONG TY LIEN DOANH
MANG LUOI CHI NHANH TAI MYANMAR VAN PHONG DAI DIEN
aQuéc TE

O1

04 tai Campuchia, Lao, Bai Loan (Trung Qudc),
Lién bang Nga

12
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DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG
NO LUC CHUYEN BOI XANH

Xac dinh bién déi khi hau la mét van dé quan trong c6 anh huéng Ion dén tong thé hoat dong ctia
toan ngan hang, trong nhiimg nam gan day, BIDV da tap trung dau tuvao cac duan xanh, duan nang
lugng tai tao, nham dong gop vao muc tiéu “Net-Zero” vao nam 2050 cua Qudc gia. Trong hanh
trinh xanh hoa hoat déng ngan hang, BIDV da dat dugc méat s6 thanh tuu ndi bat nhu sau:

DU NO TiN DUNG XANH DY AN XANH NHAN PUQC
TAI TRQ
714177 241
[ DONG ] %
chiém 4,24% so vdi téng du'ng tin dung S0 v&i nam 2022

(dir liéu chét tai ngay 31/12/2023)

BIDV la ngan hang cé duw ng tin dung xanh I6n nhat hé théng. Thong qua dong chay cua tin dung xanh, BIDV hé trg cac doanh nghiép dau
tu déi mai cong nghé, giam phat thai carbon, gop phan chuyén déi nén kinh té xanh.

Trai phiéu xanh

Ngay 25/10/2023, BIDV la ngan hang dau tién phat hanh thanh

_ 2 500 TYBONG cong trai phiéu xanh theo nguyén tac ICMA tai thi truong trong
| TRAI PHIEU XANH

— ® nudce véi quy mo 2.500 ty déng d& huy déng vén tai trg cho cac du
X dugc phat hanh thanh cong cudindm 2023 &n xanh, tiét kiém nang lugng, gidam phat thai, bdo vé mai truong.

Khung Khoan vay bén vimg

* BIDV la ngan hang TMCP dau tién ban hanh Khung Khoan vay
bén viing theo cac chuan muc quéc té vdi su tu van cda té chic
Carbon Trust.

* Khung Khoan vay bén vimg ctia BIDV dugc thiét ké nham cung cap
cac san pham cho vay bén viing phd bién nhat trén thj trudng toan
cau hién nay, bao gém Khodan vay theo chd dé (géom Khoan vay
Xanh, Khodn vay Xa hoi va Khoan vay Bén vimng) va Khoan vay lién
két bén vimg.

13
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DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG
NO LUC CHUYEN DOl XANH (tigp theo)

Danh gia tac dong maéi truong + BIDV thuc hién danh gia quan ly rai ro vé méi truong doi véi 100% du én dau tu cd yéu to
anh hudng dén moi truong theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc.

100 5 * BIDV coi viéc danh gié rui ro va tdc dong mai truong la mot yéu té quan trong trong viéc dua
’ ra quyét dinh cho vay.

Giam nang lugng tiéu thu

il i |

GIAM GIAM TIET KIEM GAN
14 : 2 % SO DOANH 18 5 % SO DOANH 80 % LUONG
y KWHBIEN/ THU y M3 NUGC / THU GIAY IN
so vdi nam 2022 so vdi nam 2022 théng qua hoat déng chuyén déi s&

N6 luc gidm phat thai Scope 3:

* Ra soat cac khach hang thudéc danh muc thuc hién kiém ké khi thai nha kinh theo Quyét
dinh s6 01/2022/0b-TTg ngay 18/01/2022

+ Giam cho vay dién than theo tam nhin ctia Chinh phi hudng téi nam 2050 theo Quyét dinh
s6 500/Qb-TTg ngay 15/5/2023

No luc trung hoa carbon Trién khai chuong trinh trong 1 triéu cay xanh, nam 2023 BIDV da trong mdi 330.000 cay
xanh & cac khu vuc ven bién, rimg phong ho, rimg ngap man... trén toan quac.

NAM 2023 BIDV DA TRONG MO

330.000

CAY XANH

4
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DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG
NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG

Nam 2023 ghi nhan nhiing déng gép tich cuc cta BIDV trong hanh trinh ho trg céng dong théng
qua cac hoat dong an sinh xa haoi, thién nguyén. Bén canh do, BIDV con luon chu trong vao viéc
tap trung dau tu cong nghé va con ngudi, sd héa quy trinh dich vy, nang cao chat lugng san pham
va phuc vu khach hang, phat trién dich vu méi dé don dau xu thé thi truong, tir do tao tién dé ving
chac cho viéc tiép tuc nang cao gia tri thuong hiéu ctia BIDV trong tuong lai. Cac thanh tuu noi bat
vé xa hoi trong nam 2023:

D3y manh chuyén déi s, ho trg * Tytrong giao dich s cla BIDV dé tang 50% qua 3 nam gan nhat, véi hon 8 triéu khach hang
khach hang thuc hién giao dich ~ mé&méiva phét sinh giao dich s trong nam 2023, gitip giam bt chi phi giao dich, tang kha
nhanh chdéng, thuan tién, tiét kiém nang tiép can cac dich vu tai chinh - ngan hang cho céng dong.

+ Trong ndm 2023, BIDV nhan dugc 14 giai thudng lién quan dén chuyén déi cong nghé s,

TANG
ndi bat la:
% ty trong
giao dich s6 - 09 san pham (ng dung cong nghé thong tin ctia BIDV dat gidi Sao Khué 2023
qua 3 ndm gan nhat - Gidi thudng Ngan hang cung cap giai phap s6 hang dau Viét Nam do Asiamoney trao gii

No luc ho trg khach hang trén da * Bén canh quay giao dich, BIDV da xay dung, duy tri thém 8 kénh tuong tac vai khach hang
dang cac nén téng trén céc nén tang s6, nham phan hoi yéu cau cia khach hang mot cach nhanh chéng va
kip thoi nhét.

+ Nam 2023, BIDV tién phong hé trg khach hang trén Mobile app va img dung Chatbot Al vao
céc kénh hé trg truc tuyén.

« BIDV dugc Hiép héi Contact Centre tai Singapore (CCAS) codng nhan la Trung tam Cham séc
khach hang ty trién khai t6t nhat nam 2023.

=2 B
Hotline Email Website Smart Banking
'F Zalo GDJ
V
Facebook Zalo Tiktok Kho Umg dung
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TONG QUAN BlDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG
NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VUNG (tigp theo)

Tap trung phat trién nén kinh té + BIDV ludn chu trong céng tac dao tao ngudn nhan luc, gép phan phat trién nén kinh té tri
tri thure thurc gan véi Cach mang cong nghiép 4.0 theo dinh hudng cla Dang va Chinh phu.

+ Ngudi lao ddng tai BIDV dugc dao tao lién tuc véi 540 I6p dao tao va 163 nghin luot hoc vién
trong ndm 2023, tdng 15% so vd&i nam 2022 va vuot xa so vdi ké hoach xay dung tirdau nam.
Day la s6 luot dao tao cao nhat tirtrude téi nay tai BIDV.

+ Danh muc dao tao dugc xay dung da dang, uu tién phat trién nang luc dap tng chuyén dai
$0 va chuyén déi xanh cho tat ca cac nhom déi tugng tirlanh dao cép cao dén chuyén vién

trong toan hé théng.

SO LOP DAO TAO SO LUQNG HOC VIEN TANG

540 163.000 15.

S0 V@i nam 2022

Cam két binh déng gidi Tai BIDV khong c6 bat ky su phan biét vé giéi tinh nao trong moi ché do, chinh sach va
hoat déng ctia ngan hang.

Co cau lao dong Co cau giir chic vu quan ly Co cau tham gia cac khoa dao tao nang cao
59,6% 615% 622%
® Nam NG
Cham lo toan dién cho * BIDV dugc nhan danh hiéu “Doanh nghiép tiéu biéu vi ngudi lao déng" do Tng Lién doan
ngudi lao dong Viét Nam phoi hop véi B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Lién doan Thuong maiva Cong

nghiép Viét Nam t6 chuec.

* BIDV xép hang 2 trong céc t6 chuic tin dung, hang 17 trong téng thé cac doanh nghiép tai
Viét Nam theo khao sat “Noi lam viéc tot nhat Viét Nam” ciia cong ty Anphabe.
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TONG QUAN BlDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG
NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VUNG (tigp theo)

Dong gop vao su phat trién cua cong déng

330 ..

tie kaI'ISSCU‘OgtI

an sinh xa hoi
Cho linh vuc gido duc Cholinh vucy té

@ ©

i =7 i
75 . 12:. 344 ;..

xay dung nha & cho gan 1.500 khac phuc thién tai va tang 40.000 céc hoat dong dén on dép nghia
ngudi ngheo suat qua Tét cho nguoi ngheo

Hé tro cbng d‘c”mg trong Ung pho * BIDV tai tro xay dung chudi 13 nha van héa cdéng doéng tranh lii tai 6 tinh khu vuc mién
vGi hau qua cua bién dai khi hau Trung, ban giao cho dia phuong st dung kip thai trude mua Id.
* BIDV tang hon 600 bon chita nudc ngot cho cudc séng xanh ctia nguoi dan chiu anh hudng
do thién tai han man tai cac tinh khu vuc Béng bang séng Ciu Long.

[E— -i‘hu .‘ .
£ KHANH THANH NHA VAN HOA CONG DONG TRANH LD
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TONG QUAN BlDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG
THUC DA\( QUAN TRI MINH BACH, HIEU QUA

BIDV cam két thuc hién quan tri cong ty tuan thi theo quy dinh ctia phap luat vé quan tri cong ty doi
V@i cong ty dai chling quy mé Ién va doanh nghiép niém yét. BIDV ludn coi trong dao diic kinh doanh
va khong cho phép cac hanh vi can tré canh tranh ciing nhu quan triét chu truong, chinh sach cua
Nha nudc, cia NHNN vé phong chong tham nhiing, tiéu cuc va toi pham.

*+ 100% lanh dao va can bo BIDV trong toan hé théng dugc dao tao va ky cam két tuan thd S8

100 tay Van héa doanh nghiép.
%

bao dam tuan thi * 100% lanh dao va can bo BIDV trong toan hé théng dugc phd bién, quan triét cac van ban
phap luat, quy dinh ndi bo lién quan dén cong tac phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va
t0i pham.

*+ 100% |&nh dao va can bd BIDV trong toan hé théng dugc phd bién, quan triét vé van héa
ki€m soat rdi ro thong qua céc tai liéu, cude thi tim hiéu, dua kiém soét rdi ro trd thanh van
hda gan lien véi moi hoat dong BIDV, tao ra mat moi truong ndi bo viing manh, bao dam cho
su phat trién an toan bén vimg cta ngan hang.

QQQ * Trong ndm 2023, BIDV da Thanh lap Ban Chi dao va Ban Quan ly du éan Xay dung va trién
G(i} khai Chién luoc phat trién bén vimg va thuc hanh ESG téng thé.

* Diéu nay thé hién quyét tam cua BIDV trong viéc thuc hién muc tiéu trg thanh ngan hang

Ban Chi dao va Ban Quéan ly du an T R . oL X
dimg dau thj truong Viét Nam trong phat trién xanh, bén vimg va thuc hanh ESG.

Chién luoc ESG

NOP NGAN SACH NHA NUGC Doéng gop vao Ngan sach Nha nudc
6 448 - « N&m 2023, BIDV thuc hién nghta vu véi Ngan sach Nha nuéc hon 6.448 ty dong, thudc
n PONG nhém céc doanh nghiép dan dau vé sé nop thué thu nhap doanh nghiép.

* BIDV ludn thudc top céc doanh nghiép cé dong gdp nhiéu nhat vao Ngan sach Nha nudc
trong nhiéu nam.

Hoat dong quan tri cong ty Dusi surdinh huéng va chi dao clia HPQT, trong nhitng n&m qua, bén canh viéc tuan thu cac

hudng téi cac thong 1€ tién tién quy dinh hién hanh vé quan tri cong ty, BIDV da nghién ctu dp dung:

trong khu vy va trén the gidi + BO nguyén tac Quan tri cong ty ciia OECD (s(ra dGi nam 2023 bd sung Chuong mdi vé "Phat
trién bén vimg va beén bi")

+ Thé diém quan tri céng ty ASEAN (cap nhat nam 2023 theo noi dung stra déi clia Bo nguyén
tac Quan trj cong ty ctia OECD)

+ Bo Nguyén tac quan tri cong ty theo théng Ié t6t nhat danh cho cac Cong ty dai ching tai
Viét Nam do UBCKNN va T chue tai chinh qudc té IFC hop téac xay dung
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TONG QUAN BlDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG
CAC GIAI THUONG TRONG NAM 2023

Nhimg no6 luc cta BIDV trong hoat déng phat trién bén vimg, tir dinh hudng chién lugc “Ngan hang
Xanh" dén cac hanh dong cu thé, da xay dung dugc niém tin doi véi khach hang, nguoi lao dong,
cac d6i tac, gop phan nang cao vi thé, nén tang va uy tin lau dai cia Ngan hang.

N6 luc chuyén d&i Xanh « Don vi Chuyén ddi s6 xuat sic 2023 - TS chiic dién toan Chau A - Chau Pai Duong
(ASOCIO)

+ Ngan hang cung cap giai phap s6 hang dau Viét Nam 2023 - Tap chi Asia Money

s T T Tt + Ngan hang trién khai giao dich phat hanh trai phiéu ESG t6t nhat Viet Nam 2023 - Global

NGAN HANG SO

banking and Finance Review

* 9 Giai thudng Sao Khué danh cho céc sang kién vé cdng nghé va chuyén déi sé - Hiép hoi
Phan mém va Dich vu Cong nghé thong tin Viét Nam (VINASA)

Thanh tich déc biét xuat sac trong Chuong trinh “01 triéu sang kién - nd luc vuot kho,
séng tao, quyét tam chién thang dai dich Covid 19" - Téng Lién doan lao dong Viét Nam

Trung tdm Cham sdc khach hang tu trién khai t6t nhat - Hiép hoi Contact Centre tai
Singapore (CCAS)

Xép hang 2 trong céc t6 chuc tin dung va xép hang 17 trong téng thé céc doanh nghiép tai
Viét Nam theo khéo séat “Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam” clia cong ty Anphabe.

Thic day Quan tri minh bach « Top 10 béo céo thuong nién t6t nhat Nhédm nganh tai chinh - S& Giao dich ching khoan
hiéu qua TP. HCM

+ Top 10 Ngan hang Thuong mai Viét Nam uy tin nhat - Vietnam Report

Top 10 Doanh nghiép bén vimg linh vuc thuong mai, dich vu - Lién doan Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

R couix ' Ngan hang SME t6t nhat Viét Nam [an thir 6 lién tiép - Alpha Southeast Asia

Ngan hang Doanh nghiép t6t nhat Dong Nam A [an thir 2 lién tiép - Global Banking and
Finance Review

Ngan hang SME t6t nhat Béng Nam A [an thir 3 - Global Banking and Finance Review

Ngéan hang d6i tac hang dau tai Viét Nam nam 2023 - ADB
+ Top 10 thuong hiéu manh nhat Viét Nam - Tap chi Kinh t€ Viét Nam (VnEconomy)

+ Ngan hang tiéu biéu 2023 - Cong ty C6 phan Thanh toan Quéc gia Viét Nam (NAPAS)
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TONG QUAN BlDV

CO CAU QUAN TRI THUC HANH PHAT TRIEN
BEN VUNG

V@i quyét tam tré thanh ngan hang dan dau thj truong vé thuc hanh phat trién bén viing va tai chinh
xanh, trong nam 2023, BIDV da thanh Iap Ban Chi dao va Ban Quan ly du an Xay dung va trién khai
Chién lugc phat trién bén vimg va thuc hanh ESG tong thé.

Ban Chi dao - v&i Trudng Ban 1a Chu tich HDQT, chiu trach nhiém dinh hudng va giam sat cap cao déi véi viéc xay dung, trién khai Chién lugc
phét trién bén viing tdng thé clia ngan hang.

Ban Quan Iy dur &n - vai Truéng Ban 1a 1 Uy vién HDQT chuyén trach, chiu trach nhiém nghién cuu, xay dung va trién khai chién luoc, ké
hoach, chinh sach, chuong trinh hanh déng, cam két clia ngan hang déi véi cac hoat dong phét trién bén vimg. Tham gia vao Ban Quan ly
duén co Téng Giam déc, cac Pho Téng Giam ddc va cac Giam ddc/Phé Giam déce céc don vi.

Ban Quan ly du an

e Chutich HPQT

+ Uy vién HDQT chuyén trach

¢¢ BIDV da sém thanh lap Ban chi dao va Ban Quan ly
du an Xay dung va trién khai Chién lugc phat trién
bén vimg va thuc hanh ESG téng thé, nham day manh
viéc thuc thi hoat dong tai chinh bén viing.




TONG QUAN BlDV

TUONG TAC VOl CAC BEN HUU QUAN

Doi vai BIDV, cac bén hitu quan la cac to chirc, ca nhan cé6 moi quan hé tuong tac hai chiéu vai BIDV,
turc la cac bén nay c6 thé gay anh hudng téi hoac bi anh hugng béi hoat dong kinh doanh ctia BIDV.

Cac bén hiru quan trc_)ng yé’u BIDV xac dinh céc bén hiiu quan trong yéu bao gém:

Cé dong va Nha cung cap/

nha dau tw

Co quan quan ly

Nha nudc Co quan bao chi

[ Ngudi lao dong j [ Cc} 6ng j

Quy trinh tu’dng tac vdi cac BIDV da dua ra quy dinh cu thé dé bao dam quyén lgi ctia cac bén hiu quan tai Quy ché noi
b6 vé quan tri BIDV do HDQT ban hanh. Theo do, BIDV chi dong hop tac tich cuc va tén
trong quyén lgi hgp phap ctia cac bén hitu quan, tuan tha cac quy dinh vé lao dong, méi

bén hiru quan trong yéu
trudng, hoat déng c¢6 trach nhiém véi cong dong va xa hoi.

Vi timg bén hitu quan cu thé, BIDV xay dung va ap dung cac phuong thic tuong tac, trao
dai, chia sé thong tin bang céc hinh thice va cac kénh lién lac phi hop.

[
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TONG QUAN BlDV

TUONG TAC VO1 CAC BEN HUOU QUAN s theo)

Phuong thire
tuong tac

Céac van dé
dugc quan tam

Tan suat
tuong tac

Hanh dong cuia BIDV dap ing

yéu cau/mong mudn cua bén

+ Phdng van truc tiép

* Nhu cau st dung lién tuc
cac giai phap, san pham,

+ Hang quy

+ Trung tdm cham séc
khach hang va sé hotline
hoat dong 24/7

: dich vu tai chinh va bado mat
* Lién tuc 24/7 théng tin khach hang
* Chat lugng san pham, dich

vu do Ngan hang cung cép

Khach hang

hiru quan

« Trién khai nhiéu dich vu tng dung
coéng nghé hién dai ho trg khach hang
thuc hién cac giao dich nhanh chong
va an toan

+ Tang cuong nhan sy tur van giai phap
va ho trg thdc mac, yéu cau cla

* Thuc hién khdo sdtmdc  + Hang quy - Thac méc, khiéu nai phan  Khachhang 24/7
dé hailong hoi khac « Thuc hién khdo sét y kién clia khach
hang vé chat lugng san pham, dich vu
+ Mang xa hoi va ban tin « Hang ngay dinh ky/dat xuat
h Oi phan hoi tré o . R
theo d0|~p Em ol tren + Theo doi phan hoi clia khach hang
mang xa hoi R A
trén mang xa hoi
+ Dai hoi dong ¢6 dong * Thuong nién + Hiéu qua kinh doanh va cac + Mang lai gid trj tang truéng an tuong,
hodc bat thuong  lgi ich cho céac ¢d dong, nha  bén vimg
déU tu . TR . A o an .
+ Cap nhatthong tindinh < Lién tuc 24/7 A ) ) . T_Ci ChL‘rC DA,a' ho|‘dong,co dqng thuong
ky qua website BIDV . Tlhong . tm) mlrjh bagh va  niénva bat Fhu’cmg dung tr|lnh tu quy
kip thoi, bao dam quyén lgi  dinh, cac ndi dung dugc Dai hdi thong
Co dongva - Tailiéu danh cho Nha * Hang quy cong béng, binh déng gitta  qua vdi ty 1é tan thanh cao
nhadautr  dau tLivaABan tin danh cac c6 dong - Thuc hién day di céc nghia vu cong
cho c6 dong * Thac méc, khiéu nai phan  bé théng tin theo quy dinh
« Trao d6i truc tiép hoac * Hang ngay hoi khac * Tham du chudi cac su kién ti€p xuc
qua dién thoai, email nha dau tuva céc bén phan tich
+ Gap gd cac nha phantich « Thuong xuyén
+ Khao sat muc do hailong « Thuong nién + Méi truong lam viéc cing cac  + Bao dam thuc hién day du cac quyén
theo phuong ché do dai ngo, chinh sach  lgi, ché do dai ngd, chinh sach phuc loi
th}'fC khéo sat phtc lof + L6 trinh nghé nghiép rd rang, co hoi
v6 danh + L6 trinh nghe nghiép va déng  thang tién cong bang, binh déng
le lam vige + T6 chic kham st khe dinh ky cho
- Hoi nghi nguoi lao déng  » Thuoing nién . Clh:ucmg trinh déo taq phat ng)]udivl’ao dong, z?p dung chgcmg trinh
Ngudi thuong nién trién k§y nang nghé nghiép bao hiém surc khde cho ngudi lao déng
lao déng - Antoan va stc khée lao dong V@ nguoi than

+ An pham noi bo: Kénh
intranet, Ban tin ndi bo

* Hang ngay

+ Trao d6i véi Cong doan,
Doan thanh nién

* Binh ky hang
thang/quy/nam

+ Céc hoat dong gan két
ngudi lao dong

* Hang ngay

+ T6 chdc chuong trinh dao tao, phat
trién nghé nghiép

+ T6 chuc céc hoat dong thé thao, van
nghé gan két nguoi lao dong
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TONG QUAN BlDV

TUONG TAC VO1 CAC BEN HUOU QUAN s theo)

Phuong thire

tuong tac

Tan suat
tuong tac

Céac van dé
dugc quan tam

Hanh dong cuia BIDV dap img
yéu cau/mong mudn cua bén

+ Duy tri co ché déi thoai
thuong xuyén

+ Thuong xuyén

+ Gap g& trao ddi tai cac
dién dan, hoi thdo; Tham
vany kién

+ Khi cé phat sinh

Vién bao tao va nghién

* Hang thang/

+ Tuan thd céc quy dinh cla
phap luat

+ Dam bao tang truéng bén
vimg dong gop cho su phat
trién chung cutia nén kinh té

Quan ly tac doéng tséi moi
trudng va xa hoi

hiru quan

+ Bdo ddm tuan thu céc quy dinh cua
phép luat trong moi hoat dong cula
Ngan hang

+ Vién Dao tao va nghién clu cung cap
cac béo céo Kinh té vimo, cac bao céo
chuyén dé

Tién phong thuc thi céc chd truong,

Cd'qua’n 2:2 Eiunnhgt(;avg r?naéc tcags SEZ Ss)y theo Trao d8i/ Tham van y kién c\hinh,séckl cué Chfr)h phu, NHNN vé
quan ly b6 640 chuve dl\” trong qué trinh thuc thi cac @l chinh bén viing/tin dung xanh nhu:
Nha nudéc ao cao chuyen de chinh séch, quy dinh cda ban hanh Khung Khoan vay bén vimg,
» Thamgiagépycacdu -« Khiduocyéucau  phap luat phat hanh Trai phi€u xanh, dinh huéng

thao, chinh sach tré' thanh "Ngan hang Xanh',...

» Tham van y kién cla S& giao dich
chimg khoan TPH6 Chi Minh (HOSE)
lién quan dén Phat trién bén vimg tai
Hoi thdo Khdi dong Cudc Binh chon
DNNY 2024 do HOSE t6 chtic

+ Phdi hop véi chinh quyén  « Thuong nién + CO trach nhiém xa hoi, dong + Lang nghe, dong hanh vi su phat trién
dia phuong gop cho céc hoat dong tr cda cong dong dia phuong
« Tiép xtc tim hi€u tdm tu + Thuong nién L@?Rgsgngaglggnk;nh femxa . C.ac (\:hucmg T"'nuh ha‘nglnam ho tro cac
nguyén vong clia ngudi - - ~ga (jnh kho khan va cac chLNrcmg tr|nh
Cong dong dan dia phuong + Tac dong tich cuc cho xa hdéi an sinh xa hoi, dong gc’)p ho tro'y té,
gido duc, nudi dudng thé hé tuong lai
+ Cac chuong trinh an * Hang thang/
sinh xa hoi chung tay quy/nédm
gop surc cung chinh
quyén dia phuong
» Hop bédo * Khicé phatsinh + K&t qué hoat dong kinh + Phdi hop chat ché dé cung cép céc
R T T . ) doanh dinh ky, chién lugc  thoéng tin minh bach va kip thoi dén
* Thong cdo bao chi/bao * Hang quy hat trién ngan va dai han  cong chun
céo két qua hoat dong p’ R \g i ¢ 9
Co quan dinh ky cta Ngan hang * Trao d6i thuong xuyén va dinh ky vé
bao chi + Cac thongtinva sukién quan  chuong trinh hoat dong, su kién ndi
* DI ngl chuyén gia tré 161, « Khidugcyéucadu  trong cia Ngan hang bat ctia Ngan hang
cung cap thong tin cho » Phan hdi kip thai dGi véi nhing théng
bao chi tin lién quan dén Ngan hang
+ Gap g& trao d6i truc ti€p,  + Khicd phat sinh « Quy trinh lua chon nha cung « Bdo dam tuan thi céc quy dinh cla
bd sung trong quy ché cdp minh bach va cong bang,  phép luat trong qua trinh lua chon déi
dau thau, hop téc vdi cac bdo dam tuan thd céc quy tac/nhacungcap
nha cung cép dinh cua phap luat + Cam két thuc thi cac nghfa vy, trach
) -+ Duy tri tinh canh tranh + Khi c6 phat sinh * Péi xr cong bélng va toén  nhiém theo cam két
Nha cung . - N trong nha cung cap + Nang cao nhan thic vé thuc hanh
cap/Déi tac * Dam bao minh bach * ThuSng xuyen . the thi cac nghta vu theo  quan tri doanh nghiép, quan Iy tac

trong chao thau

trong quy trinh

+ Chat lugng dich vy, nguon
g6c hang hda ré rang

+ Thuong xuyén
trong quy trinh

thda thuan, cam két, bao
gém cam két vé quan ly rdi
ro, trach nhiém méi truong -
xa hoi,... va trach nhiém cong
dong

dong moi truong doi vai cac doi téc/
nha cung cép
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TONG QUAN BlDV

XAC DINH CAC CHU PE TRONG YEU

Quy trinh danh gia céc chi dé trong yéu déi vdi phéat trién bén vimg ctia BIDV dugc thuc hién theo 4 budc chinh:

Xac dinh danh sach
céc chu dé trong yéu

> €2

—

Hanh trinh trung hoa

carbon

Thuc day tang trudng
Tin dung xanh

| E2

! Lg E.2

M6i truong

Thuc hanh tiét kiém va st
dung hiéu qua cac nguén
nang lugng

Tan tam phuc vu, thau
hiéu khach hang

Minh bach, bao dam quyén
lgi ctia c6 dong va nha dau tu

Cham lo toan dién cho
nguoi lao dong

Chung tay xay dung
cong dong, xa hoi

Déng gop vao su phat trién
kinh té

Thuc hanh dao duc
kinh doanh

Quan trj céng ty minh bach,
hiéu qua

Bao mat hé théng th
va dirliéu ca nhan

Tham van céc bén lién
quan ndi bd va bén ngoai

( Cac chu deé trong yéu w

> 2 >

Phan tich tdc dong cua

Ra soat dinh ky cac

chu dé trong yéu chu dé trong yéu

DE chinh phuc duge muc tiéu Net-Zero, BIDV tap trung vao viéc
giam phat thai khi carbon truc tiép theo pham vi 1 va 2 trong timg
hoat dong ctia Ngan hang

Vdi vai tro la kénh cung Uing vén cho nén kinh t&, BIDV tich cuc giam
phét thai theo pham vi 3 théng qua thic day tang trudng tin dung
xanh, tap trung (i) cung cap céac gdi tin dung theo Chién lugc quéc
gia vé tang trudng xanh, (ii) ndng cao quan ly rdi ro méi truong trong
cap tin dung va (iii) tuan tha quy dinh phap luat vé moi truong

BIDV ddy manh nghién ctu va trién khai cac giai phap tiét kiém,
strdung hiéu qua cédc nguén nang luong

BIDV khéng ngimg nd luc cung cép cac san pham va dich vu pht
hop nhét, ddy manh chuyén déi s6 dé phuc vu khach hang téi da,
nang cao trai nghiém va sy hai long ctia khach hang

BIDV cam két minh bach trong cung cép théng tin, bdo dam day du
cac quyén loi hop phap cua ¢6 dong va nha dau tu

BIDV tap trung nang cao chat lugng nhan su;, bao dam st khoe va
an toan lao dong, xay dung va duy tri moi truong lam viéc da dang,
binh dang

BIDV danh nhiéu ngudn luc dé thuc hién trach nhiém xa hai, tich cuc
trién khai cac hoat dong vi cong dong theo dinh hudng phat trién
bén vimg ctia Chinh pht

BIDV cam két tao ra gia tri lau dai cho céc bén hitu quan théng qua
thuc day hiéu suét kinh té, duy tri surtang trudng 6n dinh va bén viing

Vi tinh than thugng ton phap luat, BIDV dé cao thuc hanh dao dirc
kinh doanh, chu trong kiém soét rdi ro va nghiém tdc trién khai cong
tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va t6i pham

Cong tac quan tri cong ty tai BIDV bdo dam tuan thu céc quy dinh
phap luat, pht hop véi Thong [é tién tién, trong dé chu trong nang
cao hiéu qua quan ly rui ro

BIDV chu trong céng tac bdo mat hé thong théng tin, bao dam an
toan dr liéu ca nhan ctia khach hang va céc bén hiu quan
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XAC DINH CAC CHU DPE TRONG YEU (icp theo)

Ma trén danh gia’ tac d@ng BIDV xay dung ma tran danh gié tdc dong clia céc chi dé trong yéu theo muc dé turthap tdi
cao theo 2 khia canh: (i) tdc dong tdi cac bén httu quan va (i) tdc dong t&i hoat dong BIDV.

CAO

Phat trién tai chinh bén vimg,
tin dung xanh

Trach nhiém véi @
khach hang, ¢6 déng

va nha dau tu

Tac dong t6i @ e @

cac bén

hitu quan @ Trach nhiém vdi
e nguoi lao dong

THAP

p CAO
Tac dong t6i BIDV

Tham chiéu téi cac muc tiéu Phat trién bén vimg cda Lién hop quoc

/ ] HANH DONG VE

KHI HAU
E1 - Hanh trinh trung

hoéa carbon @

NUGC SACH VA 1 TAINGUYEN VA
6 VESINH MOI TRUING
TREN DAT LIEN

trudng Tin dung xanh gﬁ o
! ‘!

E2 - Thic day tang

CONG VIEC TOT VA CONG NGHIEP,

P TANG TRUONG SANG TAO VA 1 KHIHAU
Moi trudng ; PHAT TRIEN HA

HANH DONG VE

TANG

2+l o

SAN XUAT c6
TRACH NHIEM

R [N TAINGUYEN VA TIEU THY VA
E3 - Thuc hanh tiét kiém 1 MOI TRUDNG 1
TREN DAT LIEN

va strdung hiéu qua

cac nguon nang lugng L

QO
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TONG QUAN BlDV

XAC DINH CAC CHU DPE TRONG YEU (icp theo)

Tham chiéu tdi cac muc tiéu Phat trién bén vimg cda Lién hop qudc

/ CONG VIEC TOT VA
TANG TRUGNG

)

S1 - Tan tam phuc vy,
thau hiéu khach hang

CONG VIEC TOT VA UAN HE |
TANG TRUGNG TAC VI cAc Myc
KINH TE TIEU

il &

SUC KHOE VA CO 4 GIAO DYC
CUOC SONG TOT €0 CHAT LUONG

e

-I QUAN HE B6I

S2 - Minh bach, bao
dam quyén lgi cta c6

déng va nha dau tu

BINH DANG CONG VIEC TOT VA [] GIAM .
5 [ TANG TRUONG ] BAT BINH DANG

S W =)

v

S3 - Cham lo toan dién
cho nguoi lao dong

&

KHONG CON SUC KHOE VA ¢
@ 0 NAN DOI CUQC SONG TOT

S4 - Chung tay xay dung
cong déng, xa hoi

CONG NGHIEP, 1 2 TIEU THY VA
SANG TAO VA SAN XUAT CO

/ CONG VIEC TGT VA
) o TANG TRUONG AT TRIEN HA TRACH NHIEM
G1 - Dong gop vao sir w e
phat trién kinh t& 8] I] |] " & m

CONG VIEC TOT VA -l 2 TIEU THY VA
TANG TRUGNG SAN XUAT €O
INH TE TRACH NHIEM

292

Quan tri

G2 - Thuc hanh dao .
duc kinh doanh m

QO

G3 - Quan trj cong ty
minh bach, hiéu qua

cONG VIEC'TUT VA
TANG TRUGNG
KINH TE

i

TIEU THY VA
1 2 SAN XUAT c6
TRACH NHIEM

QO

CONG NGHIEP,

-l 2 TIEU THY VA
SAN XUAT CO
TRACH NHIEM

QO

SANG TAO VA
PHAT TRIEN HA
TANG

thong tin va dirliéu ®
ca nhan &
-

G4 - Bao mat hé théng

Ra soat dinh ky cac chu de Danh séch céc chu dé trong yéu va muc do anh hudng tuong Umg dugc BIDV ra soat, cap

,« nhat hang nam, bdo dam pht hop vdi tinh hinh hoat déng cdia Ngan hang ciing nhu'nhiing
trong yeu

thay d6i trong mai quan tam cda cac bén hiru quan déi véi BIDV.
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BIDV &

O=

HANH TRINH
CHUYEN POl XANH

Dinh hudng phat trién bén vimg tru cot Moéi truong
Cac chu dé trong yéu tru c6t Méi trudng

Hanh trinh Chuyén dadi Xanh cta BIDV
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g

BIDV ludn thé hién vai tro tién phong thuc hién Chién luoe i gg ve tang truéng xanh, xac dinh
muc tiéu tré thanh "Ngan hang Xanh" trén hanh trinh huéng t6i su/phat trién bén vimg. Hanh trinh
chuyén d6i Xanh cta BIDV dugc tham chiéu téi 7/17 Muc tiéu Phat trién bén vimng cta Lién hgp quéc.

NUGC SACH VA CONG VIEC TOT VA CONG NGHIEP, TIEU THY VA HANH DONG VE TAI NGUYEN VA
VE SINH TANG TRUONG SANG TAO VA SAN XUAT CO KHI HAU MOI TRUONG
PHAT TRIEN HA TRACH NHIEM TREN DAT LIEN

PINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VONG TRU COT
MOI TRUONG

H6 trg tai chinh bén vimg - Kién tao tuong lai xanh

Hanh dong manh mé vi mai truong

Tang cubing hé trg' sy phat trién tai chinh xanh, day | ¢ % | Dong hanh cting Chinh phd Viét Nam trong cute
nhanh qué trinh chuy&n déi sang nén kinh té than chién chdng lai bién d&i khi hau, hé tro viéc trién khai
thién véi méi trudng - noi con ngudi, dong vat va : : cac giai phap giam thiéu carbon va tuan thd nghiém
thién nhién cé thé cling nhau phat trién thinh vugng cac quy dinh phap luat vé mai truong

T6i uu héa va str dung tai nguyén hiéu qua

Tran trong tai nguyén, thuc hanh tiét kiém nang lugng va uu tién sirdung céc san pham
tai ché, than thién vaéi moi truong
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HANH TRINH CHUYEN DOl XANH BIDV.‘&%

CAC CHU PE TRONG YEU TRU COT MOI TRUONG

Thuc day tang truéng Tin dung xanh

Vdi vai tro la kénh cung tng von cho
nén kinh t&, BIDV tich cuc giam phat
théi theo pham vi 3 théng qua thuc

day tang trudng tin dung xanh, tap

Hanh trinh trung hoa carbon trung (i) cung cép céc gaéi tin dung
theo Chién lugc qudc gia vé tang
DE chinh phuc duge muc tiéu Net-Zero, trudng xanh, (i) nang cao quan ly

BIDV tap trung vao viec giam phat thai rdi ro méi truong trong cap tin dung

khi carbon truc ti€p theo pham vi 1 va 2 va (iii) tuan thu quy dinh phap luat

trong ting hoat dong ctia Ngan hang vé moi truong

Thuc hanh tiét kiém va strdung hiéu
qua cac ngudn nang lugng

BIDV ddy manh nghién ctu va trién
khai céc giai phéap tiét kiém, st dung
hiéu qua cac nguén nang lugng
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HANH TRINH CHUYEN DOI XANH BlDV

CAC CHU PE TRONG YEU TRU COT MOI TRUONG

(tiép theo)
CAC GIAI PHAP TRIEN KHAI THEO TUNG CHU BE TRONG YEU

E1.2

Hanh trinh

trung hoa carbon

.
S~

Thac day E2.2
tang trudng
Tin dung xanh
E2.3

.
S~

.

cac nguon nang lugng

%

Thue hanh tiét kiém
va str dung hiéu qua

E3.2

( Giai phap

\

Pay manh I6i “Séng Xanh": Thay d&i, nang cao nhan thic nguoi lao dong vé thuc hanh "Séng
Xanh" va bao vé mai truong

Chinh phuc muc tiéu Net-Zero: Theo ddi, thong ké s6 lugng phat thai khi nha kinh tir cac
ngudn do BIDV s& htiu/kiém soét va trién khai céc giai phap gidm thiéu

San sang ung phé vdi rui ro bién dai khi hau: BIDV nghién ctu trién khai cac bién phap quan
ly rdi ro bién déi khi hau

Pinh huéng trd thanh “Ngan hang Xanh", cung ung cac giai phap bén vimg cho khach
hang: BIDV ddy manh chuyén dai s6 toan dién, tang cudng cung tng cac san pham xanh;
thuc day sutang trudng tin dung xanh va tién phong ban hanh "Khung Khoan vay bén ving’,
"Khung Trai phiéu xanh" theo chu&n muc quéc té

Nang cao hiéu qua quan ly rii ro méi trudng trong hoat dong cap tin dung: BIDV cam két xanh
héa danh muc tin dung, xac dinh viéc danh gid rdi ro mai truong la mot trong nhimg tiéu chi bat
budc dé ra quyét dinh cap tin dung

Tuan tha phap luat vé méi trugng: BIDV thudng xuyén ra soat, cap nhat va tuan thd cac quy
dinh phap luat vé mai truong, coi trong tinh tuan tha phap luat vé méi trudng cua céc bén hiu
quan (dac biét déi véi nha cung cap)

Thuc hanh tiét kiém luén dugc dat Ién hang dau: Pho bién, quan triét chu truong tiét kiém
trong st dung céac ngudn nang lugng, thi dua khen thudng va thanh kiém tra viéc thuc hanh
tiét kiém tai cac don vi

Quan ly sat sao nang lugng tiéu thu va xa thai: Hoan thién hé thong theo doi céc chi sé nang
lugng tiéu thy, bao dam viéc xa thai tuan thd quy dinh cda phap luat, khéng gay ton hai dén
moi truong
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HANH TRINH CHUYEN DOI XANH BlDV

HANH TRINH CHUYEN POI XANH CUA BIDV
CHU DE E1 - HANH TRINH TRUNG HOA CARBON

bay manh 16i “S6ng Xanh"

Xay dung van héa "Song Xanh"

Quyét tam chuyén déi thanh Net-Zero Bank (Ngan hang phat thai rong bang "0") ngay tir trong hoat déng kinh doanh hang ngay, BIDV
xac dinh mot trong nhimg gidi phap then chét la phai truyén thong lam thay déi va nang cao nhan thiic cho ngudi lao dong vé thuc hanh
"S6ng Xanh" tr cac viéc lam nhoé nhu:

Trong cay xanh

Thay thé chai nhua dung nude, sdn phdm
nhua ding mét lan bang cac san phdm cé
kha nang tai ché/than thién véi méi truong
(nhu chai thiy tinh, 6ng hut tre, tui gidy,...)

Strdung tiét kiem
)\ gidy, nang luong,

nudc va cac nguon

nang lugng khac

Long ghép hoat dong bao vé mai truong vdi
phong trao xay dung khéng gian lam viéc
“Xanh - Sach - Pep, ddm béo an toan vé ° Phén loairac thai
sinh lao dong", khéng gian giao dich than ltheo quy dinh
thién vaéi moi truong tai timg don vi

°
[ Gidm strdung va hudng téi viéc khong dung tui nylon J

Chuong trinh “Tréng 1 triéu cay xanh”

BIDV phat dong va trién khai dé an “Trong 1 triéu cay xanh" tai cac dia phuong trén ca nudc.
N&m 2023, da c6 t6ng cong 330.000 cay xanh duoc BIDV trong & cac khu vuc ven bién, ring
phong ho, rimg ngap man,... tai cac dia phuong Phu Tho, Binh Thuan, Bac Kan, Lai Chau, Cao
Bang, Nghé An, Thanh Hoa, Ha Tinh, Dak Lak,... Day chinh la dong gop truc tiép clia BIDV
vao hoat dong bao vé, phat trién ring phong ho dé giam thiéu hau qua thién tai, bao vé moi

truong, phd xanh céc khu do thi.
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HANH TRINH CHUYEN DOI XANH BlDV

CHU DE E1 - HANH TRINH TRUNG HOA CARBON

bay manh 16i “S6ng Xanh" (tiép theo)

. . Thirthach “21 ngay song xanh”
P THU THACH A o ) S B o
BIDV L 21 NGAY SéNG XANH Nhan su kién nam thir 5 BIDV t6 chie giai chay thién nguyén “Tét
“GGP HANH DONG NHO - LAN TOA ¥ NGHIA LON® am cho nguoi ngheo”, vao thang 11/2023, BIDV da phat dong thir
P - théch “21 NGAY SGNG XANH - NHANH TIEN VE NET-ZERO" nhim

M goroe thél doc bal b khuyén khich cong déng, dac biét 1a cac ban tré sang tao va truyén

Thanh Hii, | N o
T b, | ‘ : U cam himg lan téa théng diép "S6éng Xanh”.

' tinh

Chi trong vong 21 ngay dién ra thir thach, BIDV da thu hat hon 7
nghin bai du thi trén céc nén tdng mang x& héi véi gan 2 triéu lugt
tuong tac, qua do truyén cam hing séng xanh - giam thiéu phat
théi t6i da t6i cong déng, cling nhau chung tay bao vé mai truong.

Chién dich “Tiéu dung Xanh"

Chién dich "Tiéu dung Xanh" dugc phat dong tai BIDV nham kéu
goi nguoi lao dong tiéu dung cé trach nhiém, uu tién str dung cac
san pham than thién mai truong, san pham cuia cac doanh nghiép
thuc hién t6t cong tac bao vé mai truong. Théng qua chién dich nay,
BIDV mong mudn gép phan vao viéc thiét 1ap thoi quen, hanh vi tiéu
dung mdi trong xa hoi - tiéu dung co lgi cho maéi truong.

Méi ngudi lao déng tai BIDV vira la ngudi tiéu dung xanh, vira
la tuyén truyén vién tich cuc trong phong trao thuc hanh “Séng
Xanh", gép phan lan téa va khang dinh vi thé dan dau cua BIDV
trén hanh trinh chinh phuc muc tiéu “Ngan hang phat thai rong
bang “0" (Net-Zero Bank).

huyén Thanh Pha, tinh B&n Tre

Viéc trién khai linh hoat va dong bo cac bién phap thuc hanh “Séng Xanh" da gitp nang cao nhan
thirc, chuyén tir nhan thic thanh y thic va hanh dong tu giac ctia ngudi lao dong trong hé thong
BIDV vé bao vé mai truong, str dung tiét kiém va hop li tai nguyén thién nhién. Cac giai phap, sang
kién bao vé maéi truong, cac hanh vi tiéu dung bén viing, 16i song than thién véi méi truong,... ctia

moi doan vién, ngudi lao déng dugc khuyén khich chia sé, nhan rdng trén toan hé thong. )

\_
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HANH TRINH CHUYEN DOI XANH BlDV

CHU DE E1 - CHINH PHUC MUC TIEU NET-ZERO BANK

Chinh phuc muc tiéu Net-Zero

Theo dbi so lugng phat thai khi nha kinh

Nhan thuc duge tam quan trong cua viéc giam phat thai khi nha kinh trong bao vé mai trudng va chéng bién déi khi hau, BIDV nghién ctu trién
khai viéc theo d6i, thong ké s& liéu phat thai nha kinh tir cac hoat dong ciia Ngan hang, tir d6 xac dinh céc bién phap gidm thiéu pht hop.
Can ctr Giao thic bao cédo Khi nha kinh (GHG Protocol) do Vién Tai nguyén Thé gigi (WRI) va Hoi dong Doanh nghiép thé gidi vé phat trién
bén viihg (WBCSD) xay dung, BIDV xac dinh nguén phat thai khi nha kinh chi yéu cta Ngan hang bao gém ba 3 pham vi:

( i R
Pham vi 1 (Scope 1)

Phat thai e o an he . ‘ .
at thai truc tlr)ep Euca.cﬂngu@ do ngéan hang Sau khi xéc dinh 3 pham vi
s& hu/ kiém soat

nay, BIDV sé lua chon (i) cach thiic do luong lugng phat thai

Y4
AN

Pham vi 2 (Scope 2)
Phat thai gian tiép tir nang (i) cac ngudn sb liéu can thiét
lugng ma ngan hang tiéu thu

AYE
-

Pham vi 3 (Scope 3)

, ii) dlon vi phu tréch viec do It
Phat thai gian tiép khéc, nhung (i) don vi phy tréch viéc do luong

phat sinh tir cac nguén khong

do BIDV s& hiiu
. J

Viéc tién hanh do luong cd thé do BIDV tu trién khai hoadc thué ngoai cac don vi chuyén nghiép.

NG luc gidm phat thai cia BIDV
* N6 luc gidm phat thai Scope 1 va Scope 2:

- Thay d6i va nang cao nhan thic cho ngudi lao dong vé thuc
hanh “Séng Xanh", bao vé méi truong

- Tap trung ngudn luc d€ day nhanh chuyén déi s6 toan dién
trén moi mat hoat dong; phat trién manh céac san pham dich
vy trén nén tang cong nghé

* N6 luc gidm phét thai Scope 3:

- Ra soat cac khach hang thuéc danh muc thuc hién kiém ké
khi thai nha kinh theo Quyét dinh s6 01/2022/QDb-TTg ngay
18/01/2022

- Giam cho vay dién than theo tam nhin cta Chinh phd huéng

Nha méy dien gié Hudng Linh 1dugc xdy dung tai Quéng Tri vGi
15 tua bin. Cong suat céng suat phdt dién trung binh hang nim téi nam 2050 theo Quyét dinh s6 500/QB-TTg ngay 15/5/2023
122,34 triéu kwWh.
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HANH TRINH CHUYEN POI XANH BlDV

CHU DE E1 - CHINH PHUC MUC TIEU NET-ZERO BANK

S&n sang Umg phé véi i ro bién ddi khi hau

* X&c dinh bién déi khi hau la mot yéu t6 quan trong tac dong dén su phat trién bén vimg, BIDV nghién ctiu trién khai cac bién phap quan ly
rai ro bién déi khi hau, thong qua viéc (i) xac dinh rdi ro khi hau déi véi hoat dong clia Ngan hang, (i) phan tich tac dong cua ri ro bién doi
khi hau va (iii) trién khai cac bién phap quan ly, ing pho véi rdi ro bién ddi khi hau.

* Bén canh quan ly rui ro bién ddi khi hau, BIDV cling cam két danh ty trong tuong ximg trong danh muc tin dung d€ tai trg cho cac khach
hang bi anh hudng béi bién dai khi hau, 14 dinh ché tai chinh trong nudc dau tién hop tac vai Bo Tai nguyén va Mai trudng dé xay dung cac
gidi phap, hanh déng cu thé trong thuc hién cac muc tiéu chién luge vé bao vé moi trudng, tng phé vai bién ddi khi hau tai Viet Nam.

* BIDV vinh du dugc Quy Béo vé va Phat trién rimg Viét Nam (thudc Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon) lua chon 1a ngan hang dau tién
va duy nhat phuc vu Du an Théa thuan chi tra giam phat thai khi nha kinh ving Bac Trung Bé (ERPA) do Quy Ddi tac Carbon trong Lam
nghiép (FCPF) tai trg'tri gid 51,5 triéu USD.
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HANH TRINH CHUYEN DOI XANH BlDV

CHU BE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

Dinh hudng trd thanh “Ngan hang Xanh", cung tng cac giai phap bén vimg cho
khach hang

BIDV tich cuc phat trién cac san pham tai chinh bén viing theo chuan muc qudc té, gép phan hién thuc
héa cam két ctia Chinh phu hudng téi Net-Zero vao nam 2050.

Day manh chuyén d6i s6, gop phan bao vé méi truong

Ty lé lgi nhuan sau thué dau tu cho trién  + Vi tam nhin dén n&m 2030 tré thanh “dinh ché tai chinh hang dau khu vuc Péng Nam A,
khai d8i méi cong nghé (R&D) c6 nén tang s tot nhat Viét Nam”, BIDV chu trong tap trung nguodn luc dé:

515% - D3y nhanh chuyén déi s& toan dién trén moi méat hoat dong;

- Unhg dung céng nghé di cung véi xay dung thoi quen than thién véi moi truong cho
3.01% khach hang trong khuén khé cac san pham, dich vu ngan hang;
y (o]

- Phat trién manh céc kénh giao dich dién ti, cac dich vy, phuong thde thanh toan méi
trén nén tang cong nghé nham xay dung hé sinh thai cac san pham ngan hang xanh.

* Viéc s hda cac san phadm dich vu ngan hang gitp giam thiéu s luong gidy in &n theo
phuong thuc truyén théng, han ché céc tac dong gay hai téi méi truong. Theo udce tinh, BIDV
da cat giam khoang 80% lugng gidy sir dung trong in 4n ho so, chimg tir nh& vao céc giai
phap chuyén déi sé.
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HANH TRINH CHUYEN DOI XANH BlDV

CHU DE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

binh huéng tré thanh “Ngan hang Xanh", cung Ung céc giai phap bén viing cho

khach hang (tiép theo)

Tang cudng cung cap san pham dich vu xanh

GU1 TIET KIEM XANH, cUOC SONG

TRONG LANH
® 18 oo
@ QUA TANG
trao cho khach hang

KHOAN VAY XANH CHO DOANH NGHIEP
DET MAY

A 4.200.:.

tin dung xanh

CHAO HE XANH
CUNG THE BIDV

66

Trong giai doan Viét Nam chua

chinh thae ban hanh tiéu chi moi trudng,
BIDV da chu déng xay dung Khung
khoan vay bén virng 4p dung tai ngan

hang theo céac tiéu chuan, nguyén tac
phan loai xanh quéc té.

HANH TRINH XANH CUNG BIDV

Khuyén khich khach hang nhan sao
ké qua email
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HANH TRINH CHUYEN DOI XANH BlDV

CHU BE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

Dinh hudng trd thanh “Ngan hang Xanh”, cung g cac giai phap bén vimg cho
khach hang (tiép theo)

Thuc day tang trudng tin dung xanh

Nghi quyét Hoi dong quan tri vé chién lugc phat trién kinh doanh ctia BIDV dén ndm 2025, tam nhin dén ndm 2030 néu ro: BIDV sé nghién
ciru mé hinh Chi nhanh, Phong giao dich “Ngan hang xanh” gan véi yéu cau thic day tang truéng tin dung xanh va quan ly rai ro moi
trudng - xa hai trong hoat déng cap tin dung. Dong thoi, BIDV cam két trién khai cac goéi “Tin dung xanh”, danh ty trong tuong ximg dé tai
trg cho céc khach hang trong linh vuc néng lugng tai tao, nang lugng sach, cac nganh san xuat va tiéu dung phat thai carbon thap, thich
(g vd&i bién doi khi hau.

BIDV tich cuc dong gdp vao qué trinh chuyén dai kinh té theo hudng tang trudng xanh, bdo vé mai truomg, ngan chan bién déi khi hau,
nang cao hiéu qua strdung tai nguyén, nang luong.

N&m 2023, BIDV tiép tuc | t8 chic tin dung dan dau thi trudng vé tai trg cac du an xanh:

DU NO TiN DUNG XANH

14177 .

chiém 4,24% so v&i téng du'no tin dung
(dr liéu chét tai ngay 31/12/2023)

1.764 ;-

dugc BIDV cép tin dung xanh

#i 2132 0.

dugc BIDV cép tin dung xanh

S lugng du an cho vay tin dung xanh tai BIDV

2132
1718 1643
1286
31/12/2022
@ 3112/2023
Téng s6 duén cho S6 du én cho vay thiy
vay tin dung xanh dién va dién mat troi
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CHU DE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

Dinh hudng trd thanh “Ngan hang Xanh", cung tng cac giai phap bén vimg cho

khach hang (tiép theo)

Co cau du ng tin dung xanh tai BIDV

Du ng cho vay nang lugng tai tao

28.477 (don vi: ty dong)
26.631
19%
s l 15.186
13.828
1568

81% 997 1.091
]

Thuy dién bién gio Dién mat troi Nang lugng téi

tao, nang lugng

sach khac
. Du ng cho vay cac linh vuc xanh con lai 31/12/2022 . 31/12/2023

Du ng cho vay nang lugng tai tao

CUNG NGANH DET MAY PHAT TRIEN BEN VNG

=l ’
{ 3 Cr Y T o LU
W e gy e iy TeymEaE  ses s e A5 GEm
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CHU DE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

Dinh hudng tré thanh “Ngan hang Xanh", cung g cac giai phap bén vimg cho

khach hang (tiép theo)

GOI TIN DUNG UU DAI CHO CAC LINH
VUC XANH DOl VO1 KHCN

20.000 z.

A .
Vietepﬁ)j @

VINFF

GLOBALGAP

22000

+ Pai véi khach hang ca nhan: BIDV da ban hanh gai tin dung ngan han 20.000 ty déng vdi lai
suat uu dai danh cho khach hang cé nhan san xuét, kinh doanh thudc linh vuc xanh: trong
trot, chan nudi, nudi trong thiy san, ché bién, cung Ung thuc pham an toan... dap (ng cac
chuimg chi vé an toan, bdo vé maéi truong nhu VIETGAR, GLOBALGAP, BAPR, ISO 22000, HACCP,
GMP SQF...; dong thdi, tiép tuc nghién clu cac san pham, chinh sach mdi hudéng dén tin
dung xanh nhu xe dién, cong trinh xanh... dap img muc tiéu tang trudng tin dung bén vimg.

+ Tham dinh cac du an sir dung nguén vén xanh: BIDV chu trong viéc danh gia va tham dinh
chéat ché céac du an/td chic strdung nguén vén xanh, cu thé
- Thuc hién danh gid muc do tac dong tich cuc dén moi trudng cla du én trudc, trong
va sau khi dugc cap von

- Dam bao vé viéc du an cé tuan tha cac quy dinh phap luat va tiéu chuan quéc té vé
bado vé mai truong va quan ly rdi ro méi truong trude khi ra quyét dinh cho vay

Déc biét, BIDV la ngan hang trong nudc dau tién ban hanh khung quan ly rdi ro moi
truong va xa hoi, ap dung cho cac du an, khach hang tiép nhan nguén vén qudc té.

BIDV da trien khai nhiéu giai phap xay
dung Ngan hang Xanh, gép phan cai thién
mdi truong, chdng bién déi khi hdu nhu:
Xay dung hé théng cac quy trinh, céng cu
va ngudn luc d& ddy manh tai chinh xanh,
xanh hoa danh muc tin dung; Phat trién
cac san pham, dich vu tai chinh xanh;
Nang cao nhan thirc cla nguti lao déng va
khuy&n khich khach hang, doanh nghiép
va ngudi dan sir dung cac san pham, dich
vu tai chinh xanh; Triét dé& thyc hanh tiét
kidm nang luong, kiem soat phat thai va
tich cuc thuc hién chuyén doi so trong cac
mat hoat déng

Ong Tran Phuong
Pho Téng Giam déc, Chu tich Céng doan BIDV
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CHU DE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

Dinh hudng trd thanh “Ngan hang Xanh", cung tng cac giai phap bén vimg cho

khach hang (tiép theo)

Khung Khoan vay bén viing cua BIDV

Thang 02/2023, BIDV chinh thirc ban hanh Khung Khoan vay bén vimg dugc xay dung vai surtu van cla té chic Carbon Trust, la tién dé dé
phat trién cac san pham tai chinh bén viing theo chuén muc quéc té. BIDV la ngan hang thuong mai dau tién cong bd Khung Khoan vay

bén viing tai Viét Nam.

Cac nguyén tac xay dung Khung Khoan vay bén viing ctia BIDV

A

+ Hiép hai Thj truong vay (Loan Market Association
- LMA)

+ Hiép hoi Kinh doanh von va Cho vay hgp von (Loan
Syndications and Trading Association - LSTA)

« Hiép hdi Thi trudng vay chau A Thai Binh Duong
(Asia Pacific Loan Market Association - APLMA)

+ Nguyén tac Khoan vay Xanh (Green Loan Principles - GLP)

+ Nguyén tac Khoan vay X& héi (Social Loan Principles - SLP)

+ Nguyén tac Khoan vay Lién két bén vimng (Sustainability-

Linked Loan Principles - SLLP)

A

Khung Khoan vay bén vimg cla BIDV dugc thiét ké nham cung cap cac san pham cho vay bén vimng phd bién nhat trén thi truong toan cau

hién nay, bao gom:

+ Khoan vay theo chui dé: bao gém Khoan vay Xanh, Khoan vay Xa héi va Khoan vay Bén viing, dugc thiét két danh riéng cho cac duan cé muc

dich strdung vén vi lgi ich méi truong (Khoan vay Xanh), hodc phuc lgi xa hoi (Khodn vay Xa hoi), hodc dong thaoi vi lgi ich méi truong - xa

hoi (Khoan vay Bén viing)

* Khodn vay Lién két bén viing: dé cap dén nhimng khoan vay dugc xay dung nham khuyén khich bén vay dat duoc cac chi tiéu Hiéu qua bén

viing duoc thiét lap trude va do ludng thdng qua céc chi sé danh gid hiéu qué cong viéc da duoc xac dinh

Viéc xay dung Khung Khodn vay bén ving ctia BIDV gitip rut ngan khoang céch gitta chuan muc quéc té véi thue tién &p dung tai Viét Nam,
khé&ng dinh déng gép cua BIDV vao trién khai Chién lugc phét trién bén viing quéc gia, dong thdi nang cao vi thé cia Ngan hang trén thi

truong quoc té.
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CHU DE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

Dinh hudng tré thanh “Ngan hang Xanh", cung g cac giai phap bén vimg cho
khach hang (tiép theo)

Phat hanh Trai phiéu xanh

N&m 2022, trong pham vi chuong trinh hé tro k§ thuat gitta NHNN Viét Nam va T6 chie hop tac qudc té Buc (G1Z), BIDV vinh durla ngan hang
dugc lua chon dé ho tro nghién ciu xay dung Khung Tréi phiéu xanh.

Nam 2023, trén co s Khung Tréi phiéu xanh da duge xay dung nam 2022, véi surtu van ky thuat ctia Ngan hang Thé gidi (WB), BIDV da chinh
thic ban hanh Khung Trai phiéu xanh vao ngay 25/10/2023 (do Téng Gidm ddc phé duyét ban hanh tai Van ban sé 655/TT-KDV&TT ngay
04/10/2023 va Thong bao s6 7727/TB-BIDV ngay 24/10/2023).

Khung Trai phiéu xanh cuta BIDV dugc ban hanh bao gém 4 tru cot:

o o)

Str dung nguén vén thu dugc tir Quy trinh danh gia va lua chon dw an
phat hanh trai phiéu

Quan ly nguén vén thu dugc tir Ché dd bao cao sau phat hanh
phat hanh trai phiéu

Khung Tréi phi€u xanh clia BIDV da dugc T8 chirc Xép hang Quéc té Moody's danh gia tuan thi Nguyén tac trai phiéu xanh cta Hiép hai
thi trudng vén qudc té (ICMA) va cham diém & mirc SQS2 (rat tot), qua do xac nhan su tuan thd, minh bach & cap do cao trong viéc lua
chon du én, thdm dinh, cho vay, cac ché dé vé quan tri, bdo céo ctia BIDV khi phat hanh trai phiéu xanh.

KHUNG TRAI PHIEU XANH

Green Bond Fram rl \
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Dinh hudng tré thanh “Ngan hang Xanh", cung g cac giai phap bén vimg cho
khach hang (tiép theo)

Phat hanh Trai phiéu xanh

Trén co s& Khung Tréi phiéu xanh, ngay 25/10/2023 BIDV da trién khai thanh céng giao dich phat hanh 2.500 ty déng trai phiéu véi ky han
05 nam, qua do trd thanh ngan hang dau tién phat hanh trai phiéu xanh theo tiéu chuan qudc té tai thi truong trong nuéc.

Trong qué trinh xay dung Khung Trai phiéu xanh, BIDV da thuc hién tham van théng tin véi cac Co quan quan ly Nha nudc cling nhu céc té
chuc tuvan quéc té, cac chuyén gia uy tin trong linh vuc tai chinh. BIDV luén chd dong trao d6i chia sé kinh nghiém véi cac bén cd lién quan,
v&i hy vong sé la ngudn cam hing cho céc t6 chic khac cling déng hanh xay dung cac san pham tai chinh bén vimg, kién tao tuong lai xanh.

Tirndm 2024, tiép theo suthanh cong ctia dot phat hanh trai phiéu xanh vao thang 10/2023, BIDV sé tiép tuc ddy manh nghién ctu va phat
trién cac san pham trai phiéu ESG khac nhu trai phiéu xa hoi, trai phiéu bén ving, ... dé da dang hda san pham trai phiéu ESG tai BIDV dong
thoi gia tdng néng luc cung thg von xanh va bén viing cho nén kinh té.

KIEN TAO Ru RG
HANH TRINH L C

DIEN GIA
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CHU DE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

Dinh hudng tré thanh “Ngan hang Xanh", cung g cac giai phap bén vimg cho
khach hang (tiép theo)

Tang cutng nhan thirc vé tai chinh bén viig cho cac bén co lién quan

BIDV da tién phong chi déng phéi hop, tham gia cung céc bd, nganh tao 1ap, chi tri cac dién dan, hoi thao khoa hoc vé phat trién bén vimg
va kinh té xanh.

* Hoi thao “Doanh nghiép Viét Nam - Chung tay kién tao Kinh té Xanh';
* Hoi thao "Tin dung xanh, ngan hang xanh huéng téi phat trién bén ving tai Viét Nam”;

« Dién dan cép cao thuong nién vé "Thuc day chuyén déi s6, chuyén déi xanh nhanh tao dot pha rat ngan qué trinh cdng nghiép hda, hién dai
hoa dat nugc dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045";

+ Dién dan "Tai chinh bén vimg khu vic chau A - Thai Binh Duong” (SUFIP);
* Chudi Chuong trinh “"Green Money" cta VTV Digital;
« Toa dam "Quén tri cong ty hudng téi phat trién bén vimg”;

* Toa dam "Bao hiém Tiét kiém nang lugng (ESI) cho cac nén kinh t&€ mdi néi va dang phét trién” do T6 chic Hop tac va Phat trién Kinh té
(OECD) théng qua Chuong trinh Huy dong Dau tu va Tai chinh Nang lugng sach (CEFIM) dong t6 chc;

* Toa dam "Thuc day dau tu co s& ha tang nang lugng bén ving" do NHNN va AFD déng chu tri;

* Hoi thao tap huén “Céc rdi ro vé bién dai khi hau va co héi chuyén déi xanh trong céc nganh cong nghiép” do Trudng Doanh nghiép va Moi
truong Smith thude Dai hoc Oxford va Céng ty TNHH Tu van va chuyén giao cdng nghé Bach Khoa déng té chirc;

* Hoi nghi "Gidi thiéu Dy én Thuc day tiét kiem nang luong trong cac nganh céng nghiép Viét Nam"” do Bd Céng thuong phdi hop véi Ngan
hang Thé gidi (WB) t6 churc;

* Hoi thao khdi dong Du én "Pay manh hoat dong tiét kiém nang lugng trong céc doanh nghiép cong nghiép 16n théng qua hé théng quan ly
nang lugng va t6i uu hda hé théng va thuc hanh tiét kiem nang luong trong céc doanh nghiép vira va nhd tai Viét Nam" do Bo Céng thuong
phéi hop vai T6 chic Phat trién cdng nghiép Lién hop qudc té chic;

* Hoi nghi ban tron tai Luxembourg do Bé trudng Bo Tai chinh chu tri;
* Hoi nghj "XUc tién dau tu ndm trong trong khudn khé cac hoat déng cap cao APEC" tai Hoa Ky;

* Hoi nghj "Téng két hoat dong thi trudng trai phiéu 2023" do S& giao dich ching khoan Ha Néi t6 churc;

* Hoi nghi "Thuc tién trién khai tai chinh xanh tai NHTM" do Ngan hang thé gidi (WB) t6 chuc.
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HANH TRINH CHUYEN DOI XANH BlDV

CHU DE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

Nang cao hiéu qua quan ly rdi ro moi truong trong hoat dong cap tin dung

THUC HIEN DANH GIA, QUAN LY
RUI RO MOI TRUONG TAI BIDV

100.

céc dudn cd yéu té anh hudng dén
moi truong theo quy dinh ctia NHNN

100.

céan bo dugc phd bién, dao tao

BIDV chu trong cong tac quan ly rdi ro méi truong, xa hoi trong quy trinh cap tin dung. 100%
céc dyan co yéu td anh hudng dén moi truong theo quy dinh ctia NHNN phai thuc hién danh
gia, quan ly rdi ro moi truong tai BIDV.

Theo do, trong qué trinh thdm dinh cép tin dung ddi véi khach hang, BIDV luén yéu cau
khach hang dap ung cac diéu kién tiéu chuan vé méi trudng theo quy dinh ctia phap luat
va 6 thé tirchdi cho vay trong trudng hop duan cé muc dich vay von thudc danh sach loai
trir (la cac muc dich vay tréi phép luét, cé yéu té nguy hai déc biét dén maoi trudng, xa hoi).

Trén co s& nghién clu céc van ban phap luat cd lién quan cling nhu'tham van y kién clia Co
quan quan ly Nha nude (Ngan hang Nha nude), Téng Giam déc BIDV da ky ban hanh Quy
dinh vé quan ly rdi ro moi truong trong hoat déng cap tin dung (hién nay la Quy dinh s 3266/
QyD-BIDV va van ban stra ddi, b6 sung). Theo Quy dinh s6 3266/Qyb-BIDV, quy trinh quan
ly rdi ro moi truong déi véi cac duan dugce thue hién qua cac budc:

Kiém tra,
giam sat
sau cho vay

Panh gia rdi ro
moi trudong
(qua hd so, thuc dia)

Phan loai

Quy dinh s6 3266/QyD-BIDV da dugc truyén thong, phd bién va quan triét thuc hién dén tat
¢a can bo trong toan hé théng ctia BIDV. Tai cac Chi nhanh:

(i) céc can bo dugc phé bién, dao tao nodi bd vé ndi dung ciia Quy dinh 3266, cling nhu dugc
yéu cau ky cam két thuc hién quy dinh;

(i) k&t qua truyén thong, dao tao va tinh hinh tuan thd quy dinh sé dugc bdo céo vé Tru s&
chinh, 1am co s& danh gia muc do hi€u biét clia cac can bo doi vai ndi dung Quan ly rdi ro
moi truong trong hoat dong cép tin dung tai BIDV.
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CHU DE E2 - THUC DAY TANG TRUONG TIN DUNG XANH

Tuan thu phap luat vé mai trudng

Cam két tuan tha phap luat
vé méi truong

BIDV cam két tuan thu cac van ban phap luat hién hanh vé bao vé méi trudng nhu Luat Bao
vé mai truong nadm 2014, cac Nghi dinh va Thong tu hudng déan bao cdo hién trang va quan
ly s6 liéu quan trdc mai truong.

Dinh ky hang nam, BIDV ky két cac hop déng dich vu véi cac don vi chuyén mon dé thuc
hién quan tréc nudc thai va quan trac moi truong lao dong dinh ky (vé chat lugng khong khi,
ti€ng 6n,...), ky hop dong thu gom, van chuyén va xur ly rac thai tai cac tru s& lam viéc theo
quy dinh clia phép luat.

+ S6 1an bi phat vi pham do khéng tuan thd Phép luét va cac Quy dinh vé méi truong: Khéng
phat sinh.

« T6ng s6 tién bi xr phat do khong tuan tha Phap luat va cac Quy dinh vé mai truong: Khong
phat sinh.

Cap nhat va ra soat quy
dinh vé bao vé mai truong
tai BIDV

Thong bao cho cac don vi truc thudc
trong trudng hgp khéng can ban hanh
van ban hudng dan néi bd mai

Ngay 18/12/2023, BIDV da ban hanh Céng van s6 22844/BIDV-PC d€ théng tin, phé bién
téi cac don vi trong toan hé théng vé viéc cap nhat va ra soat quy dinh vé bdo vé moi
truong. Theo do, trén co s& cac ngudn théng tin tuyén truyén, phd bién vé cac quy dinh
phap luat mdi tai BIDV (Céng van phd bién cia Ban Phap ché, Ban tin phap luat, Trang tin
thuvienphapluat.vn), khi cé cac quy dinh phép luat vé mai truong méi dugc ban hanh hodc
chinh stra, cac don vi ¢6 lién quan tai BIDV can chd dong nghién ctiu va dé xuat trién khai tai
BIDV theo mét trong ba hinh thic:

Ban hanh, théng bao, phé bién van ban
huéng dan trién khai theo 15 trinh (truong

Ban hanh, théng bao, phd bién van ban
ché& do méi cu thé héa cac nodi dung
hgp van ban quy pham phap luat cé quy

e dinh vé 16 trinh thyc hién)

clia van ban quy pham phap luat

Danh gia thuc hanh quan
ly moi truong doi véi nha
cung cap

Dai véi quy trinh quan ly nha cung cép, BIDV nghién cuu, xay dung céc tiéu chi danh gia va
tiéu chudn vé mai truong dé danh gia muc dé thuc hanh tuan thd vé méi truong clia nha
cung cap, tirdo loai trirtac dong tiéu cuc trong chudi cung ung.
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CHU DE E3 - THUC HANH TIET KIEM VA SU'DUNG HIEU QUA CAC
NGUON NANG LUONG

Thuc hanh tiét kiém luon dugc dit lén hang dau

BIDV chui trong va dé cao viéc tiét kiém, cat giam chi phi dé c6 diéu kién giam lai suat ho trg cho
khach hang, gop phan thuc day tang trudng kinh té va phong chéng, khac phuc hau qua dich bénh
thién tai.

Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chong lang phi theo chi truong cta Chinh phd va nganh Ngan hang

BIDV xay dung va trién khai Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi dong bo, hiéu qua trén céc linh vuc hoat déng clia Ngan
hang theo chi dao ctia NHNN tai Quyét dinh s& 117/QD-NHNN ngay 30/01/2023 v/v ban hanh Chuong trinh hanh déng cdia nganh Ngan
hang vé thuc hanh tiét kiem, chéng lang phi ndm 2023:

Tuyén truyén, phé bién, quan triét chi « Tuyén truyén vé Luét thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; Chuong trinh hanh déng

truong cta Pang, quy dinh cia phap  vé thuc hanh tiét kiém, chéng Iang phi ctia Chinh phd va nganh Ngan hang

luat vé thuc hanh tiét kiém, chéng - Hinh thirc tuyén truyén da dang: (i) ban hanh van ban quy dinh, (i) 16ng ghép trong

lang phi cac chuong trinh héi nghi nguoi lao déng, héi nghi so téng két hoat dong kinh
doanh, cac |ép/khda dao tao, tap huén, sinh hoat tai cac t6 chic dang, doan thé

BIDV d& xay dung Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng Iang phi ném 2023 cuia
Lanh dao, chidao xay dungvatéchic iy va bao cao NHNN theo Cong van s6 1866/BIDV-TC ngay 07/4/2023, trong
thue hién Chuong trinh thue hanh tigt g thé hien r5: (i) muc tiéu hanh dong ctia BIDV thuc hién dong bo céc gidi phap;
kiém, chdng léng phi tai BIDV (i) bién phap thue hanh tiét kiem, chong Iang phi trong moi linh vuc hoat déng gop
phan tao nguon luc phuc vu hoat déng kinh doanh, trién khai chién luoc phat trién
kinh doanh cua BIDV dén ndm 2025 gan vdi trong tam chuyén doi s6.

Thanh kiém tra, kiém soat, kiém toan BIDV ti€p tuc duy tri thuc hién kiém tra, ki€m soat thuc hanh tiét kiem, chdng lang
vé thuc hanh tiét kiem, chéng lang phi  phi truc tiép va gién ti€p, trong dé tap trung cong tac kiém tra viéc thuc hién va
chap hanh cac quy dinh tai cac don vi thanh vién.
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CHU DE E3 - THUC HANH TIET KIEM VA SU'DUNG HIEU QUA CAC
NGUON NANG LUONG

Thuc hanh tiét kiém luon dugc dit 1én hang dau (tiép theo)

Phong trao thi dua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi

Nam 2023, Téng Giam déc da phat dong phong trao thi dua thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi, xac dinh day la mét trong nhimg phong
trao thi dua, trong tam, thudng xuyén cuia céc don vi trong toan hé théng BIDV. Phong trao thi dua tap trung vao 3 chu dé chinh:

1. Quan ly, strdung va mua sam tai san, céng cu lao déng:

THUC HANH TIET KIEM TRONG

%@ Mua sim §Xé Quan ly, str dung tai san, cong

cu lao déng

©@
Y
%} Stra chiia, béo tri tai san c6 dinh, cong cu lao dong

2. Quan ly, str dung tru sé& lam viéc: sir dung ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém

Cha dé 1: Thi dua thuc hanh tiét kiém, 3. Quan ly, dau tu xay dung co ban: dau tu ding nhu cau, hiéu qua, tiét kiém thei gian va
chéng lang phi trong thuc hién nhiém vu nguodn luc

4. Quan ly chi phi quan ly cong vu
Dinh ky ra soét, danh gia dinh muc chi phi quan ly cong vu.

afe Chi van phong pham, gidy t& —— Chi cong tac phf: tang cudng
— in: tdng cudng st dung hé mﬂ hgp, hoi thao truc tuyén; tiét
théng van phong dién tr va =) kiém trong lua chon phuong

cac file dirliéu ban mém tién di chuyén va dia diém luu
trd cda doan cong tac

Chi xang dau: tiét kiém trong P Chi phi dao tao, tap huén
viéc strdung xe cong vu O@ nghiép vu: tdng cuding cac lép
dao tao qua mang E-learning

&
8

Phét huy tinh séng tao, xay dung sang kién cai tién, tang cuong ap dung khoa hoc k¥ thuat
mdi vao hoat déng kinh doanh, tang téc chuyén déi sé trén toan hang, huéng téi muc tiéu
nang cao hiéu qua lao dong, tiét kiém chi phi kinh doanh.

Cha dé 2: Phat huy sang kién cai tién,
Ung dung khoa hoc k¥ thuat

Cai thién néng suét, hiéu qua lao dong théng qua:

+ Tinh gian quy trinh, 4p dung tw déng héa vao quy trinh cung cap san pham, dich vu cho
khach hang

+ Tiép tuc hoan thién chinh sach nhan sy, tao co ché khich 1& va co hoi phat trién nghé
nghiép cho can bd

Chu dé 3: Nang cao hiéu qua lam viéc
clia nguoi lao dong

Két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi tai BIDV

+ BIDV da ban hanh dong bo, day dd va thudng xuyén ra soat, diéu chinh cac quy dinh lién quan dén ché d6 tai chinh, mua sém ctia Ngan
hang, bdo dam tinh rd rang, minh bach va phu hop khi thuc hién céc khoan chi. Nam 2023, BIDV da ban hanh mdi va ra soat cac van ban (i)
Quy ché, Quy dinh vé dau tu/phan cép trong mua sam va thué tai sén hoat dong, (i) Phan cap Gy quyén trong hoat dong quan ly tai chinh,
(iii) Van ban trién khai hugng dan thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

+ Nam 2023, BIDV van tiép tuc duy tri thuc hién t6t cong tac quan tri chi phithdng qua quan tri chi sé CIR (chi phi hoat dong/thu nhap hoat déng)
& muc 34,57%, tang nhe 1,9% so vdéi nédm 2022 (trong boi canh lgi nhuan trude thué hop nhat clia Ngan hang tang 20% so vdi nam 2022).
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HANH TRINH CHUYEN DOI XANH BlDV

CHU DE E3 - THUC HANH TIET KIEM VA SU'DUNG HIEU QUA CAC
NGUON NANG LUONG

Quan ly sat sao nang lugng tiéu thu va xa thai

Nang lugng tiéu thu
ﬁﬂ « BIDV nghién ctiu, hoan thién hé thdng cac chi sé theo doi lugng tiéu thu dién, nude, xang dau
E— clia ngan hang; trén co s& theo doi sur tdng/giam clia céc chi s6, BIDV sé dua ra cac bién
phéap kiém soéat va gidm thiéu phu hop.

PIEN TIEU THU GIAM
+ Giam nang lugng tiéu thu: trong ndm 2023 tai BIDV

14 2 %SO R DOANH - Gidm 14,2% s6 KwH dién tiéu thu/1 dong doanh thu so véi nam 2022
[ ] KWHDBIEN / THU

S0 VG nAm 2022 - Giam 18,56% s6 m3 nudc tieu thu/1 dong doanh thu so véi nam 2022

O~ .
NUGC TIEU THU GIAM
18 5 % SO DOANH
) M3 NUGC / THU

S0 v&i nam 2022

Xa thai
* BIDV cam két tuyét ddi khong xa chat thai chira yéu t6 doc hai nhu phong xa, lay nhiém, dé

chay, dé ng, gay an mon, gay nhiém doc, ... anh hudng téi moi truong.

CHAT THAI SINH HOAT * Ve chat thai:

- BIDV hoat doéng trong linh vuc tai chinh nén ngan hang khong phat sinh chéat thai ran
100 % c6ng nghiép thdng thuong.
- 100% chat thai sinh hoat phat sinh qua hoat dong ctia BIDV dugc phan loai tai nguon,

luu trr dung noi quy dinh va ban giao xt ly cho céng ty méi truong thu gom va xur ly
theo dung tiéu chuan hién hanh.

dugc phan loai tai nguén

Q

G oo
NUGC THAI SINH HOAT * V& nuoc thai:
- BIDV hoat dong trong linh vuc tai chinh nén ngan hang khong phat sinh nuée thai sén
100 xuat trong qué trinh hoat déng.
%
ohat sinh qua hoat dong ctia BIDV dd dieu - 100% nudc thai sinh hoat phéat sinh qua hoat dong ctia BIDV du diéu kién dé thai ra
e moi trudng.

kién dé thai ra moi truong
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BIDV &

@3 BIDV Ryp,

Van déng vién

NO LUC XAY DUNG XAHOQI 270000 4
BEN VUNG
Quang dwong

Pinh hudng phat trién bén vimg tru cot Xa hoi 1 6 ,000 ,000 Km

Cac chu deé trong yéu tru cot Xa hoi

N6 luc xay dung Xa hoi bén ving cta BIDV

o




NO LUC XAY DUNG XA HEMBEN VUNG

Két qua kinh doanh tich lity qua cac nam la co s& dé BIDV thuc hién t6t trach nhiém dai véi xa hoi,
phuc vu tot nhat cho khach hang, bao dam lgi ich tai chinh lau dai cho c6 dong, nguoi lao dong va

cong dong.
Cac hanh dong vi Xa hoi ctia BIDV dugc tham chiéu tdi 8/17 Muc tiéu Phat trién bén viing cua Lién
hop quéc.

KHONG CON SUC KHOE VA 6 GIA0 DYC BINH DANG CONG VIEC TOT VA GIAM , QUAN HE DOl
NAN D01 cudc SONG TOT CO CHAT LUONG GIGI TANG TRUONG BAT BINH DANG TAC Vi CAC MUC

KINH TE TIEU
i

PINH HUONG PHAT TRIEN BEN VOUNG TRU COT
XA HOI

a4

Nang cao trai nghiém khach hang

Khéng nglmg nang cédp va hoan thién céc san

ph&m dich vu cung tmg cho khach hang, ddy manh

cac kénh ngan hang s6, 1ang nghe va hé tro téi da vi
loi ich ctia khach hang

o 2
@@

Minh bach va bao dam quyén lgi Phat trién nhan su tinh hoa
cho cé dong

Cham lo toan dién, dam bao an toan suc

Cung cép thong tin day dd, minh khde cho nguoi lao déng, tang cudng
bach, nd luc t6i da trong bdo dam dao tao nang cao nang luc chuyén doi
céc quyén lgi hop phép cua c6 dong s6, chuyén déi xanh cta doi ng nhan

su, gép phan vao sy phat trién nén kinh
té tri thue, duy tri moi truong lam viéc
binh dang, da dang

i

Tao lap gia tri cong dong

Tich cuc thuc hién trach nhiém vi cong déng, tang
cuding té chuc céc hoat ddng xanh, dong gop vao
su phat trién bén vimg chung ctia quéc gia
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NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG BIDV

CAC CHU PE TRONG YEU TRU COT XA HOI

Tan tam phuc vy, thau hiéu khach hang

BIDV khong ngimg né luc cung cé&p céc san pham va dich
vu pht hgp nhat, ddy manh chuyén déi s6 dé phuc
vu khach hang téi da, nang cao trai nghiém
va sy hai long cuia khach hang

Minh bach, bao dam
quyén lgi ctia cé dong
va nha dau tu

BIDV cam két minh bach
trong cung cép théng

Chung tay xay dung
cong dong, xa hoi

BIDV danh nhiéu nguén luc
dé thuc hién trach nhiém xa
hoi, tich cuc trién khai cac
hoat dong vi cong dong theo
dinh huéng phat trién bén
viing ctia Chinh phu

tin, bdo dam day dd cac
quyén lgi hop phap cla
¢6 dong va nha dau tu

%ﬂs

Cham lo toan dién cho nguoi lao dong

BIDV tap trung nang cao chat lugng nhan su, bao dam st

khde va an toan lao dong, xay dung va duy tri moi truong

lam viéc da dang, binh dang
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NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG BIDV@

CAC CHU PE TRONG YEU TRU COT XA HOI

Cac giai phap trién khai theo timg chu dé trong yéu

( Cha de

-

@ @

™

Tan tam phuc vu,
thau hiéu khach hang

B

Minh bach, bao dam
quyén lgi cta cd
déng va nha dau tu

o
-

o

i

Cham lo toan dién
cho nguoi lao dong

-
/
000
Nved
Chung tay xay dung
cong déng, xa hoi

.

el

S1.1

S1.2

S1.3

S1.4

S2.1

S2.2

S3.1

S3.2
S3.3

$3.4
S4.1

S4.3

Giai phap

W

G

Nang cao trai nghiém khach hang: Ngan hang ddy manh (ng dung cdng nghé hién dai dé hd
trg khach hang str dung dich vu théng minh, dé dang va nhanh chong

~N

J

Ve

S

Thau hiéu khach hang: BIDV tap trung tu van cho khach hang cac san phdm va dich vu phu
hop nhét, chu trong chat luong cham séc khach hang sau ban

~

J

Ve

H® trg khach hang: Ngan hang né luc cung cép cac san pham, dich vu ho trg'khach hang nang
cao doi sdng, thao g& khod khan va phat trién san xuat kinh doanh

~N

Minh bach théng tin, dam bao quyén lgi cta c8 déng: BIDV nd luc tdi da trong viéc cung cap
théng tin minh bach, kip thoi téi ¢6 dong va cac bén hiru quan, bao dam téi da quyén loi hop
phép clia c6 dong

N J
4 N\
Dam bao quyén lgi khach hang: Bao mat thong tin khach hang va gidi quyét khiéu nai kip
thoi, phu hop
- J
e 2

.
Vs

.

Tang cudng tan suat tiép xdc nha dau tu, nang cao chat lugng théng tin cung cap t6i thi
trudng: BIDV tich cuc trién khai cac hoat dong vdi nha dau tu, chia sé théng tin vé hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang tdi thj truong

Ve

Pam bao an toan suc khde nguwi lao dong: BIDV nd luc trién khai toan dién céc giai phap bao
vé stic khde cho doi ngi nhan sy

S
Ve

Ché dd luong thudng va dai ngd cho ngudi lao déng: BIDV xay dung co ché thuc day va khich
Ié sirdéng gop clia ngudi lao dong vao su phat trién bén ving cda Ngan hang

G
-

.

Phat trién va quan tri nguén nhan luc: Dao tao va phat trién lién tuc dé nang cao nang luc
chuyén déi s6, chuyén ddi xanh ctia déi ngl nhan sy, xay dung co ché thu hut tai nang, gép
phan phat trién nén kinh té tri thic

Ve

G

Ton trong su da dang va binh dang: BIDV xay dung van héa lam viéc binh dang, cong bang
va hoa nhap, trao quyén cho phu ni

Ve

G

Kién tao cac gia tri tich cuc cho xa hai: BIDV danh r)hi'éu ngudn luc t6 chire cac chuong trinh
an sinh xa hoi, dong gop phat trién y té - gido duc, ho trg cac hoan canh kho khan

~

G

Ton trong sy da dang va binh dang: BIDV né luc trong viéc cung ihg cac san pham, dich vu
dén gan hon vdi cong dong, xa hoi

Ve

G

Thic day mua sam bén vimg: Ngan hang chu trong xay dung céc tiéu chi lua chon va danh
gia nha cung cap

~N

J
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NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG BlDV

CAC HOAT PONG HUGNG DEN XA HOI
CHU DE ST - TAN TAM PHUC VU, THAU HIEU KHACH HANG

Nang cao trai nghiém khach hang

Hé sinh thai
s0 toan dién
trong toan

dién

Ca nhan hoa
trai nghiém

Trai nghiém
dong nhat

Padang
tién ich
Thao tac dé
dang

trén cac
nén tang

________________________________________________________________________

Ho tro
khach hang

Tirthién
cung BIDV

Ngan sach
nha nudéc

Pang ky
dich vu

Dich vu

ngan hang bao hiém

BIDV'-*SME
CASY

Nén tang sd ho trg doanh nghiép nhé va vira (DNNVV)

Trung tam s&

V& muc tiéu s6 hoa va hd tra téi da khach hang, BIDV khéng nging nang cap va hoan thién kénh ngan hang sé, gia tang trai nghiém va su
gan bo cuia khach hang. BIDV luén 1ang nghe nhu cau clia khach hang va nam bat cac xu hudng trén thi truong dé ¢ nhiing budc cai tién
trong cac san pham dich vy, cu thé:

Hoat dong tin dung: Hiéu qua cua viéc s6 héa hoat dong tin dung

- Tap trung dady manh s& hda cac quy trinh, ho so san pham tin

dung, han ché gidy to, ho so gidy. Nam 2023, BIDV tré thanh
ngan hang qudc doanh dau tién trién khai cap tin dung trén
tat ca cac nén tang kénh sé vdi quy trinh tham dinh, phé duyét
tin dung ban |é dugc thuc hién hoan toan trén hé thong RLOS;

- Trién khai cho vay cam c6 gidy t& c6 gia/tién gii do BIDV phat
hanh &n chi trén SmartBanking va RLOS tu dong hoa quy trinh
phé duyét khoan vay;

- Hoan thién dua tat ca cac san pham cho vay khach hang ca
nhan lén img dung BIDV Home: (i) cho vay mua nha &, (ii) cho
vay mua 6 t6, (i) cho vay san xuat kinh doanh, (iv) cho vay
phuc vu nhu cau doi séng khéng cd tai san bdo ddm hodc dam
bao bang bat dong san. Ung dung duoc k&t néi véi hé théng
khdi tao khoan vay tu dong (RLOS), gitip x ly cac khoan vay
v&i thoi gian ngan hon va kiém soat chat lugng tin dung tot
hon. BIDV Home duoc két néi véi cac dbi tac uy tin, cung cap
céc du én nha & xanh, cac dong xe 6 t6 str dung déng co than
thién véi moi truong.

otao su thuan tién cho
khach hang khi vay

von théng qua viéc gui

h6é so va theo doi tién do
X ly hd so qua ung dung
SmartBanking/BIDV Home

5 han ché luong gidy in ho

so, chimg tir, gidm thiéu

dang ké tac dong dén moi
truong

2

gia tang trai nghiém san pham
md&i cho khach hang

gidm chi phi kinh doanh cuda
ngan hang

Ung dung SmartBanking: tiép tuc nang cép, phat trién them
nhiéu tinh nang mdi, hoan thién hé sinh thai trén (mg dung BIDV
SmartBanking nhura mat dich vu (i) Nop thué tich hop vdi co sé dir
liéu clia T6ng cuc Thué, (i) Lién két va nap tién tw dong Tai khoan

giao théng, (iii) Dang ky mua ngoai té tién mat; dong thoi, cung cép

thém céc tién ich nhu (i) Vé sukién; (i) Mua sam hoan tién,...
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NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG BlDV

CHU DE S1 - TAN TAM PHUC VU, THAU HIEU KHACH HANG

Thau hiéu khach hang

Nguyén tac thau hiéu khach hang cta BIDV

Pam bao nhan vién twvan cho
khach hang dugc dao tao, nang cao
nang luc chuyén mén

Tu van cho khach hang san
pham, dich vu phu hgp nhat

Cung cap thong tin minh bach,
chinh xac va day du cho
khach hang

Giai quyét cac yéu cau kip thai,
hiéu qua va dac lap

|
N O
|
|
|
|

Canh bao thu doan ltra dao qua
umg dung ngan hang

Chia sé meo quan ly tai chinh trén

cac phuong tién truyén théng

BIDV tap trung dao tao, phat trién

nang luc doéi ngli nhan su, bado dam

dap Ung nhu cau cta khach hang
mot cach tot nhat

Vui long doc ky hon vé Dao tao nhéan
vién tai chi dé S3 - Cham lo toan
dién cho nguoi lao dong.

DE nang cao hiéu biét vé tai chinh

trong cong chung, BIDV thudng xuyén

chia sé céc meo tai chinh théng qua

céc kénh phuong tién truyén théng

chinh théng va mang xa hoéi nhu
Tiktok, Facebook,...

Surgia tang cla cac thu doan Itra ddo
tinh vi, cong nghé cao da lam tang rdi
ro thiét hai vé tai chinh cho khach
hang. Theo dd, BIDV chi déng canh
bdo vé céc truong hop nghi ngo Itra
dédo va hudng dan khach hang céch
phong trdnh mot céch nhanh nhat
trén tat céd céc uhg dung cua Ngan
hang clng nhu cac phuong tién
truyén thong.




NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG BlDV

CHU DE S1 - TAN TAM PHUC VU, THAU HIEU KHACH HANG

Thau hiéu khach hang (tiép theo)

Xay dung cac nén tang cham sdc khach hang sau ban

Bén canh cong tac phat trién san pham dé dap ung nhu cau ngay cang cao cla khach hang, BIDV ciing rat chu trong va dau tw manh mé
vao ¢ong tac ho trg va cham soc khach hang sau ban. Cu thé:

+ Phat trién da dang cac kénh ho trg khach hang: Ngoai quay giao dich, khach hang cé thé dé dang tiép can BIDV qua 8 kénh tuong tac khac

cla Contact Center nhu hotline, email, website, ing dung Smartbanking, cdc mang x& héi nhu Facebook, Zalo, Tiktok, Kho ting dung, trong
dé kénh thoai van la kénh dugc da sé khach hang lua chon. Nam bat dugc xu hudng uu tién sir dung céc kénh giao dich online, nhiing nam
gan day BIDV chu trong phat trién céc kénh ho trg truc tuyén dé phuc vu khach hang mét cach kip thoi.

M @

Hotline Email Website Smart Banking
/ ]
Facebook Zalo Tiktok Kho ung dung

+ Xay dung chinh sach cham séc cho timg nhém khach hang cu thé: nham mang lai tréi nghiém ca nhan hoa nhéat cho timg ddi tuong khach

hang, BIDV phan tach céc téng dai ho trg riéng va dao tao chuyén vién tu'van chuyén biét dé phi hop vdi yéu cau va mong mudn cua khach
hang. Bén canh hotline 19009247 danh cho khach hang ca nhan, BIDV da xay dung thém (i) hotline ho trg khach hang cao cap 1800969659
va (i) hotline ho trg khach hang doanh nghiép 19009248. Bac biét, viéc trién khai hotline 19009248 trong nam 2023 d& déap ung kip thai nhu
cau dugc ho trg cla khach hang té chire khi s6 lugng giao dich trén cac kénh s6 ngay cang tang cao.

Chu ddng lién hé vai khach hang trong qua trinh tuong tac: Khong chi dugc hé trg 24/7 tai thoi diém khach hang lién hé qua céc kénh, BIDV
chd déng lién hé lai vai khach hang dé giai quyét nhiing khé khan, vudng méac con ton tai trong hanh trinh strdung san pham dich vy, tham
chitrude ca khi khach hang nhan ra van dé, gidp cho trai nghiém véi BIDV trd nén lién mach hon.

Moi y kién, phan héi cia khach hang thu thap dugc théong qua céng tac hé trg, cham sdc khach hang va khao séat thuong xuyén déu dugc
BIDV lang nghe va tiép thu, tir do kip thoi dua ra nhimng giai phap cai tién san pham, dao tao nhan sy, hoan thién cac quy dinh vé chéat lugng
dich vu dé& ngay cang nang cao chi sé hai long khach hang. Chéat lugng san pham dich vu ngay cang dugc hoan thién vdi tan suat 16i cac
chuong trinh céng nghé giam téi 30% so vdi nam 2022, thai gian gidn doan hé théng néu cé phét sinh dugc rdt ngan, han ché t6i da anh
hudng tdi khach hang.




NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG BIDV

CHU BE S1 - TAN TAM PHUC VU, THAU HIEU KHACH HANG

Thau hiéu khach hang (tiép theo)

Ung dung cong nghé hién dai trong hé trg, cham séc khach hang

DE mang lai sy thuan tién cho khach hang, BIDV tich cuc cai tién quy trinh, tinh gon thu
tuc hudng dén téi da cac vudng mac, khiéu nai déu cé thé xur ly truc tiép qua kénh Contact
Center.

] | Nam 2023 danh dau cot moc quan trong vé mat cong nghé khi BIDV tién phong timg dung

[:] Al vao céng tac cham séc khach hang, di dau trién khai Chatbot Al trén da nén tang:

web, mobile app, zalo,...giGp hd trg khach hang realtime 24/7, d4c biét Chatbot Al gilp

) BIDV ho trg khach hang thanh céng khi trién khai du an chuyén dai hé théng ngan hang I6i

CHATBOT Al TREN DA NEN TANG Corebanking; tmg dung Voicebot Al goi ra cho hon 1 triéu lugt cham séc khach hang, st
dung céng nghé may hoc trong phan tich dirliéu dé cham séc khach hang va lam lién mach

hanh trinh tréi nghiém khach hang.
Thanh tuu ndi bat trong hoat déng cham séc khach hang tai BIDV

Diém hai long khach hang dugc duy tri & muc xuat sac trong nhiéu ndm lién tiép la su ghi

nhan cua khach hang déi vai nhimg né luc cla BIDV trong cong tac hoé trg va cham soc

. L : ; . khach hang.
SO LUQT YEU-CAU CUA KHACH HANG
PUQC BIDV HO TRQ Nam 2023, BIDV duoc t6 chic uy tin trén thé gidi la Hiép Hoi Contact Center tai Singapore
trao tang gidi thudng “Best in-house Contact Center” (Contact Center tu trién khai tot nhat).
33 Giai thudng la su ghi nhan nhimg nd luc cda BIDV trong viéc thay déi toan dién hoat dong

cham séc khach hang, tircon ngudi téi quy trinh, cong nghé... d€ dap img yéu cau ngay cang

S0 v6i nam 2022 cao cla khach hang.

TXJ\SINT o
5 %\\NTA{,‘;%{ Y Y cecas
e _

SILVER AWARDS TECHNOLOGY SPONSOR

INNOVAX
SYSTEMS

BIDV nhan giai "Best in-house Contact Center” béi Contact Center - Singapore

57



NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG BlDV

CHU DE ST - TAN TAM PHUC VU, THAU HIEU KHACH HANG

HO trg khach hang

H6 trg khach hang ca nhan

Nam 2023, BIDV tiép tuc giir viing vi thé 1a Ngan hang ban lé s6 1 Viét Nam, tich cuc ho trg khach hang trong qua trinh phuc hoi nén kinh té
con gap nhiéu kho khan. Bé phuc vu tét nhat cho khach hang, BIDV da tap trung trién khai mé hinh ban hang, chinh sach ban hang va dich
vu khac biét theo timg phan khuc khach hang muc tiéu.

Trién khai cac goi tin dung canh tranh

Céc goi tin dung canh tranh clia BIDV c6 lai suat cho vay mang tinh dinh hudng thi truong va lién tuc dugce digu chinh gidam nham ho trg
khach hang theo dung dinh hudng cia Chinh Pht va NHNN (ngan han chi tlr 5,5%/nam, trung dai han chi tir 6,5%/né@m), phuc vu cac muc
dich nhu cau doi séng, san xuat kinh doanh chinh dang ctia khach hang cé nhan.

- BIDV ciing trién khai cac chuong trinh tin dung hé trg cac déi tugng dac thu nhu'cho vay gido vién mua 6 t6 dién Vinfast, cho vay KHCN
cdng tac tai Bénh vién Bach Mai... d€ dap img nhu cau tiéu dung, 6n dinh va phat trién cudc séng cua céc déi tugng uu tién.

- BIDV trién khai co ché gidm |ai suat cho vay ddi véi dung vay hién hitu vé muc ngang bang cac géi tin dung dé hé tro khach hang trong
bdi canh nén kinh t€ gap nhiéu kho khan anh hudng dén thu nhap cdia khach hang.

Vi viéc trién khai sém, dong bd céc chinh sach tin dung ban 1€ linh hoat, kip thai trong nam 2023, BIDV tiép tuc 1a Ngan hang c6 tang trudng
du ng tin dung bén 1é cao nhéat trong hé théng céc ngan hang vaéi muc tang rong 115.000 ty déng, tang truéng 17,6% so vai 2022, chiém

47% t6ng tang rong du' ng cua BIDV.

GOI TIN DUNG TRUNG DAI HAN

100.000 .

phuc vu San xuat kinh doanh

GOI TIN DUNG NGAN HAN

290.000 i

phuc vu San xuat kinh doanh

GOI TIN DUNG PHUC VU
LINH VUC XANH

10.000 .

GOI TIN DUNG TRUNG DAI HAN

20.000 .

chuyén dich co cau dung cac
dia ban dac thu

TRIEN KHAI

155
TIN DUNG

cho khach hang ca nhan mua nha
tai cac du én bat dong san
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HO trg khach hang (tiép theo)

Tich cuc phat trién cac san pham, tinh nang ngan hang sé

+ N&m 2023, BIDV tich cuc phat trién trén 40 san pham dich vu/tinh nang mdi uu viét

Cho vay cam c0 gidy to co gia/tién gii do BIDV phat hanh trén SmartBanking

G

G‘-Q
©

Nang cap luéng quy trinh dang ky vay online trén SmartBanking

Trién khai 9 san pham dich vu thé mé&i va nang cap 19 tinh nang dich vu thé

Nang cap 34 tinh nang trén Smartbanking; S6 héa chuyén tién quéc té trén Smartbanking

Ra mat san pham SmartCare cho khach hang cao cap, cac san pham bao hiém danh cho thé

Ra mat hé théng Metcare gitip khach hang tra ctru thong tin hop dong va thuc hién chi tra
b6i thudng online

+ Tin dung xanh cho khach hang ca nhan: bén canh cac gdi vay uu dai nhu vay tiéu dung, vay san xuat kinh doanh théng thuong, BIDV da ban
hanh goi Tin dung xanh 20.000 ty déng cho khach hang ca nhan vay vén phat trién nang luong sach (dién mat troi, dién gio) hoac céc linh
vyc trong trot chan nudi theo céc tiéu chuén vé an toan, vé sinh mai truong nhu VIETGAP, GLOBALGAPR, BAP, ISO 22000, HACCP, GMP, SQF..;
v&i chinh sach 1ai sudt hdp dan va uu dai hon vai thong thuong.
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« Céc giai thudng vé ban |é cia BIDV nam 2023

- The Asian Banker binh chon la (i) Ngan hang Ban I€é t6t nhat Viét Nam lan th 8 (Hang muc State-Owned Retail Bank ndam 2023); (ii)
Dich vu ngan hang cao cap Private Banking t6t nhat Viét Nam; (iii) Thé tin dung qudc té tét nhéat Viét Nam; (iv) San phdm cho vay mua
nha tét nhat Viét Nam.

- Dién dan Cap cao C& van tai chinh Viét Nam 2023 (VWAS) trao (i) Giai Dich Vu Khach Hang Uu Tién Tiéu Biéu - BIDV Premier; va (ii)
Giai Giai Phap Tai Chinh Ca Nhan Séng Tao - BIDV Smart Kids.

_ . Best State-Owned Retail Bank in
1o arch 20 Vietnam

Hanoi, Vietnam Hanoi, Vietnam

Joint Stock Commereial Bank for Investment
and Development of Vietnam (BIDV)

BIDV nhan giai thudng "Ngan hang ban Ié t6t nhat Viét Nam” [an thir 8
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HO trg khach hang doanh nghiép

Nang cao trai nghiém khach hang dai véi cac san pham s6: V6i muc tiéu 1a ngan hang cé nén tang sé tét nhat Viét Nam, BIDV ludn nd
luc xay dung hé sinh thai ngan hang sé toan dién danh cho khach hang t6 chic théng qua 2 nén tang Omni BIDV iBank va BIDV iConnect.

+ Nam 2023, BIDV da trién khai nhiéu chién dich khuy&n mai, uu dai trén iBank nhu chién dich DigiUp, Trade Booming,... Cac chuong trinh

nay da gop phan gidp BIDV (i) gia tang nhanh chong nén khach hang st dung cac san phdm ngan hang sg, (i) thic day khach hién hiu gia
tang quy mo giao dich va sd lugng san pham s dung cac san pham ngan hang sé, (i) hé trg giup khach hang doanh nghiép timg budc
ti€p can va dinh hudng chuyén dai giao dich tirkénh quay lén céc kénh truc tuyén, tir dé day nhanh hon qué trinh chuyén déi s trong linh
vuce tai chinh ngan hang.

DICH VU THANH TOAN PHi
XET TUYEN DAI HOC V01 GAN

63.500 gz

dugc thuc hién trong 3 thang trién khai

J v |
* .

$odddddadd ddsnennres  sassessres o

picH Vi F-ArcHie] Tuoe Lar €

GOI TiN DUNG XANH

4200 5.

nham ho trg cac doanh nghiép dét may

Quan tam phat trién hé sinh thai s6 (digital ecosystem): Ngay 29/11/2023, BIDV tién phong ra mat thi trudng hé théng BIDV Open API - hé
sinh thai mé& giup tich hop céc dich vu ngan hang vao céc Umg dung, phan mém, nén tang sé cta khach hang, doi tac. Vi BIDV Open API,
dich vu ngan hang sé dugc tich hop dé dang nhat vao céc tng dung, phan mém, nén tang sé trén thi truong, tao ra nhiing giai phap tai chinh
mdi, nang cao trai nghiém cho khach hang mua sam, thanh toan, kinh doanh va quan ly tai chinh trén khéng gian so.

BIDV da tich cuc trién khai dich vu thu phi, I phi ctia B9, S&, Ban nganh truc tuyén trén Céng dich vu cdng quéc gia, nham dap (g muc tiéu
chién lugc cla Chinh phti trong viéc s6 hda va tdi uu quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dem t&i tréi nghiém thuan tién cho nguoi dan.

Tiéu biéu trong nam 2023, dich vu thanh toan phi xét tuyén dai hoc dugc day manh véi gan 63.500 giao dich dugc thuc hién trong 3 thang
trién khai, dat téng gia tri 6,88 ty déng. Nam 2023, s& lugng giao dich dich vu cong dugc trién khai qua BIDV dat gan 800.000 giao dich, tang
trudng 445% so véi nam 2022.

DPay manh phat trién tin dung xanh: BIDV hién la ngan hang dan dau thi truong vé tai trg cac du an xanh véi hang ngan khach hang va du
an. Du'ng tin dung xanh tap trung chdi yéu vao linh vuc ndng lugng téi tao nham hudng téi muc tiéu phat trién bén vimg cda cdng dong. BIDV
cling 1a ngan hang tién phong trén thi truong Viét Nam déi véi san phdm tai chinh bén ving khi trién khai thanh cong san phdm Dét may
Xanh song hanh v&i géi tin dung xanh 4.200 ty déng nham gop phan hé tro cac doanh nghiép dét may trong qué trinh chuyén dich xanh
theo hudng phat trién bén ving.

(d6i véi céc ndi dung Vvé tin dung xanh, xin moi tham khdo thém ndi dung tai Chd dé E2 - Thic day tang trudng tin dung xanh)
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+ H6 trg cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV), DNNVV do phu nirlam cha (WSME)

- Phai hop véi Bo K& hoach & Dau tu, Bo Khoa hoc & Cong nghé nham thuc hién cho vay gian tiép ngudn von tir Quy Phat trién DNNVV,
Quy B&i méi cong nghé qudc gia.

- Nang cap Nén tang s6 SMEasy danh cho DNNVV phién ban website va xay dung mdéi SMEasy phién ban Mobile app nham cung cép
dong bo cac giai phap tai chinh va phi tai chinh hudng téi phat trién cong dong DNNVV.

- Trién khai chuong trinh hé trg WSME theo Hiép dinh du éan ho trg gidam thiéu tac dong cua dai dich COVID-19 danh cho WSME da ky
gilta BIDV va Ngan hang Phét trién Chau A (ADB), Ngan hang Nha nudc Viét Nam. Chuong trinh hé trg WSME |3i vay déi véi cac khodn
vay co cau tai BIDV ho&c ho trg phi cam két rut von déi véi cac khoan vay mdi tai BIDV véi mic t6i da 10.000USD/khéch hang va khach
hang dugc tham gia mién phi khoa dao tao va khoa tu van kinh doanh do tu'van ctia ADB dam nhiém. BIDV da hé trg gan 170 WSME
V@i tdng so tién vién trg dat trén 1,5 trigu USD.

- Hop tac vdi Cuc Phat trién doanh nghiép - B K& hoach & Dau tu, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Namv (VCCI), Hoi dong
doanh nhan nir Viét Nam (VWEC), Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vira (VinaSME) trién khai cac hoat dong hé tro' nang cao nang luc tai
chinh, néng luc kinh doanh, tir d6 tang kha nang tiép can tai chinh cho DNNVV, WSME. Béng thoi, BIDV tang DNNVV cac phan mém
quan tri doanh nghiép, mién phi két néi BIDV ERP Connection gitra iBank ctia BIDV va cac phan mém néu trén.

- Phéi hop véi Ngan hang Nha nutc Viét Nam va Ngan hang Phat trién chau A t6 chic cac dién dan tai chinh trong pham vi Dy an H6
tro k§ thuat “Thuc day chuong trinh cai cach binh déng gidi khu vire chau A - Thai Binh Duong” véi muc tiéu thao g& cac rao can vé tai
chinh, phi tai chinh déi véi WSME, nang cao nang luc tiép can thi truong cho WSME.

+ H6 trg hoat dong xuat nhap khau:

- Bén canh cac uu dai vé dich vy, BIDV luén danh uu tién cép tin dung cho déi tuong doanh nghiép xuét nhap khau véi cac goi tin dung
uu dai va céc diéu kién tin dung linh hoat.

- BIDV trién khai nhiéu hinh thirc san pham tai trg thuong mai véi diéu kién tai san bao dam linh hoat nhutin chép, thé chép khoan phai
thu tir hop dong xuat khau, 16 hang nhap... nham dap (ng kip thoi nhu cau doanh nghiép.

- Déc biét, cac san pham dich vu thanh toan qudc té, tai tro thuong mai da duoc sé hda, cho phép khach hang doanh nghiép gdi hé so
giao dich va ti€p nhan, theo dai két qua x(r ly tir ngan hang qua chuong trinh ngan hang dién tir BIDV iBank, tir d6 giam thiéu thai gian
giao dich cho khach hang.

+ Cho vay hé trg h6i phuc nén kinh t&: BIDV cling la ngan hang di dau trong viéc thuc hién céc gidi phap tin dung dé gop phan thuc hién chu
truong, chi dao ctia Dang va Chinh phu trong viéc hoi phuc va phat trién nén kinh t&, qua viéc trién khai Chuong trinh tin dung 120.000 ty
déng cho vay nha & xa hoi, nha & cong nhan, cai tao, xay dung lai chung cu ¢l theo Nghj quyét 33/NQ-CP.

+ Lién tuc cap nhat san pham dich vu theo quy dinh ctia phap luat, bao dam quyén lgi va nghia vu ctia doanh nghiép: trong nam 2023, BIDV
da thuc hién mot sé thay déi Ién trong cac san pham dich vu ctia minh, lién quan dén (i) dp dung Nghi dinh 13/2023/ND-CP ctia Chinh phu
vé bao vé dir liéu ca nhan, (ii) cac Théng tu vé quan ly ngoai héi va (i) hudng dan thuc hién moét sé diéu cua luat phong chdng ria tién do
Ngan hang Nha nudc ban hanh.

“Ngan hang SME t6t nhat Dong Nam A" [an th(r 3 va “Ngan hang Doanh nghiép tot nhat Bong Nam A" [an th(r 2 lién tiép do Tap
chi Global Banking and Finance (UK) binh chon

“Ngan hang SME tot nhat Viét Nam” [an thir 6 lién ti€p do Tap chi Alpha Southeast Asia va Asian Banking and Finance binh chon
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Dam bao quyén lgi khach hang

BIDV luén dat muc tiéu bao mat thong tin khach hang Ién hang dau va cam két bao dam tuan tha

cac quy dinh ctia phap luat vé bao mat thong tin khach hang.

Bao mat thong tin khach hang

BIDV tuan thi cac quy dinh cutia phép luat hién hanh lién quan dén
bdo mat thong tin khach hang nhu (i) Luat céc t6 chic tin dung,
(i) Nghij dinh s6 117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 cta Chinh phd
quy dinh vé viéc gitr bi mat, cung cép théng tin khach hang cta té
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, (i) Nghj dinh s6
13/2023/ND-CP vé Bao vé dir liéu ca nhan,...

+ Cac chinh sach, quy trinh ndi b vé bao mat théng tin khach hang:

Vi tu cach la don vi cung cép dich vu ngan hang, BIDV c¢6 trach
nhiém quan ly, bdo mat thong tin khach hang trong qué trinh cung
cép dich vu. BE phu hop véi quy dinh cla phap luat, théng nhat co
ché quan ly va bao vé bi méat thong tin clia khach hang, BIDV da ban
hanh céc van ban noi bé quy dinh cu thé nghia vu cua BIDV trong
cdng tac quan ly, bao mat théng tin khach hang, huéng dan vé viéc
phan loai, strdung va béo vé dirliéu trong ndi bé cling nhuw cung cép
dtr liéu ra bén ngoai. DT liéu cé nhan khéng con can thiét cho muc
dich phap ly hoac kinh doanh phai dugc &n danh ho&c tiéu hiy theo
chinh sach luu gitr tai liéu.

Hé thang cong nghé théng tin: Hé thong CNTT cla BIDV dugc xay
dung hién dai, ddm bao an toan, bao mat théng tin khach hang,
thuong xuyén cap nhat cac phan mém dé bao mat thong tin khach
hang trudc cdc nguon tin tac va lta déo.

Thudng xuyén giam sat cac hoat dong lién quan dén thong tin
khach hang: BIDV thuc hién giam sat cac hé théng CNTT va thuong
xuyén kiém tra, ra soat va danh gia cac tai khoan cé quyén quan
tri trong hé théng CNTT, bdo dam céc tai khoan nay chi duogc cap
quyén truy cap vao hé thdng thong tin theo ding thdm quyén va

pham vi dugc phép. BIDV cling thuc hién ra soat va cap nhat kip thoi
céc ban va bao mat doi vdi cac hé théng thong tin, dac biét la cac hé
théng cung cép dich vu ra ngoai mang Internet.

Dao tao, nang cao nhan thirc ctia can b vé bao mat théng tin: Can
b6 nhan vién thuong la nguoi x ly dit liéu khéch hang va co trach
nghiém bdo mat thong tin khach hang. Trach nhiém bao mat thong
tin dugc BIDV quy dinh bat budc cho toan b lanh dao va can bd
trong hé théng. Truong hop can bo BIDV cung cap thong tin khéng
ding dai tugng, khéng dung tham quyén, khong tuan tha cac quy
dinh vé bdo mat thong tin thi tuy theo tinh chat, mic dé cda hanh vi,
thiét hai gay ra sé& bi x(r ly ky luat va co thé bj truy ctru trach nhiém
hinh surtheo quy dinh ctia phép luat, dong thoi phai boi thuong toan
b6 thiét hai xay ra.

Bén canh dé, BIDV cling thuong xuyén t6 chiic cac khda dao tao, hoi
thao ndi b6 dé nang cao nhan thirc cta can bé vé bdo mat théng tin,
cling nhukip thai cap nhat cac thi doan cua téi pham cong nghé téi
toan thé can b trong hé théng.

* Truyén thong, tang cutng y thic tu bao vé cho khach hang: Viéc

bdo mat thong tin khach hang khéng chila trach nhiém tirphia Ngan
hang, ma con la y thic tu bao vé dir liéu cé nhan cla khach hang.
BIDV ciing khuyén nghi khdch hang mét s6 nguyén tac bao mat an
toan khi thuc hién cac giao dich ngan hang trén internet va lién tuc
canh béo céc chiéu thurc Itra ddo, danh cap thong tin giao dich cua
t6i pham cong nghé trén cac kénh truyén théng dé gitp khach hang
tang cuong nhan thic bao méat cac thong tin clia ban than.

Giai quyét khiéu nai:

BIDV da ban hanh Quy dinh vé Giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hé thong BIDV va tiép nhan thong tin khiéu nai truc ti€p hoéc lién hé qua

T6ng dai CSKH, email, hotline BIDV.
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B6 phan Quan hé nha dau tu - Ban Thu ky H6i dong quan tri va Quan hé c6 dong c6 vai tro la cau
ndi gilra BIDV va cac co dong, cong dong nha dau tuthong qua hoat dong cong bo théng tin minh
bach, dam bao quyén va lgi ich ctia cd dong theo chuan muc quéc té, quang ba hinh anh cua BIDV
nham thu hat cac nha dau tu tiém nang, dong thai tiép nhan, truyén tai thong tin gitra cong dong

nha dau tu véi Ban Lanh dao Ngan hang.

Minh bach thong tin, ddm bao quyén lgi ctia cé dong

Cong bd thong tin kip thai, minh bach: La cong ty dai chung quy
mo lén, doanh nghiép niém yét cd phiéu va trai phiéu, BIDV luén
dé cao tinh minh bach, chinh xéac va kip thoi trong hoat dong céng
b6 théng tin. Cac thong tin dugc cong bo day du trén tat ca cac hé
théng cong bd thong tin clia co quan quan ly Nha nude, dugc trinh
bay béng ca tiéng Viét va tiéng Anh.

Trong nam 2023, BIDV da thuc hién céng bé kip thoi, day da 28 noi
dung dinh ky va 186 nai dung bat thuéng, bao gom céc thong tin vé
cac B&o céo tai chinh, Bdo céo thudng nién, Bao céo phat trién bén
viing, Bdo céo quéan tri cong ty, thong tin maoi hop PHDCD, thong tin
xin y kién ¢6 déng bang van ban, théng tin nghi huu dé huéng ché
do6 bao hiém xa hoi clia ngudi ndi bo, théng tin giao dich vai cac bén
cd lién quan, phat hanh tréi phiéu,...

+ Pa dang héa va nang cao chat lugng cac kénh cung cap théng tin

cho cé déng

Dén nay, BIDV da co 4 kénh cung cap théng tin tdi c6 dong va cong
déng céc nha dau tubao gom: (i) Thong tin cung cép truc tiép cho
cd dong tai ky hop DPHBCD; (i) Thong tin trao doi tai cac cudce tiép
xUc nha dau tu, chuyén gia phan tich; (i) Kénh cong bé thong tin trén
website BIDV mdi (thao tac thuan lgi trén céc thiét bj cam tay clng
nhiéu tinh n&ng mdi bé sung), céng théng tin clia cdc S& GDCK va
UBCK Nha nudc, cong théng tin doanh nghiép Bo KH&DT; (iv) Cac an
pha@m Bao cdo thudng nién, Béo céo phat trién bén vimg, Ban tin dinh
ky danh cho nha dau tu va céc phuong tin thong tin dai ching khac.

Théng tin lién hé lién quan hoat dong nha dau tu:

PHU TRACH CONG BO THONG TIN

Ong Tran Phuong

Phé Téng Giam doc -
Nguoi duge ty quyén
c6ng bd théng tin

Email: nhadautu@bidv.com.vn
Dién thoai: (84-24) 2220 5544
Website: www.bidv.com.vn

* T6 chirc Dai hoi dong c8 dong thudng nién: Dai hoi dong c6 dong
thuoing nién 2023 da dugc BIDV t6 chic moét cach chu déo, trang
trong, dap (ng cac quy dinh hién hanh nham tao digu kién cho cd
déng kip thai tiép can thong tin vé két qua hoat dong kinh doanh
cla Ngan hang. Tai Dai hoi, cac cd dong da biéu quyét cac van dé
quan trong lién quan dén hoat dong ctia BIDV, dong thoi dugc truc
tiép chat van va dé xuéat kién nghi doi vai Ban 1anh dao Ngan hang.
Sau Dai hdi, cac van ban dugc nhat tri thong qua tai Dai hoi da dugc
hoan thién day dd va dang tai Ién chuyén trang Nha dau tu, ddm bao
cho tat ca cd dong, ké ca céc ¢ dong khong tham du nam bat dugc
cac ndi dung quan trong tai Dai hoi.

+ Céng tac quan ly cd déng: D€ dam bao quyén lgi clia cac cd dong,
dac biét vai déc thu so lugng ¢6 dong I6n, da dang, BIDV réat chu
trong dén cong tac quan ly ¢6 dong. Trong nam 2023, BO phan
Quan hé nha dau tu da tich cuc ho tro va giai dap cac thac mac,
yéu cau cla cac c6 dong va nha dau tu, dac biét la cac cd dong va
nha dau tu ca nhan thong qua kénh tuong tac nhu dién thoai, email,
chatbot trén website. Viéc diéu chinh théng tin ¢6 dong dugc thuc
hién nhanh choéng, didng quy dinh, dap (ng yéu cau va ky vong cla
cd dong.

* Tra cé tic cho ¢d déng: Nam 2023, BIDV da thuc hién chi tra c6 tic
cho ¢6 doéng theo ty & da dugc Pai hoi dong ¢ dong thudng nién
théng qua va cac Co quan quan ly Nha nudc phé duyét, bao dam
tuén thu theo céc quy dinh phép luat co lién quan.

BO PHAN QUAN HE NHA DAU TU

Ong Pang Xuan Thang

Phé Trudng Ban
Ban Thu'ky HDQT & QHCD

Email: nhadautu@bidv.com.vn
Dién thoai: (84-24) 22201099
Website: www.bidv.com.vn
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Tang cuong tan suat tiép xdc nha dau tu, nang cao chat lugng théng tin cung
cap tdi thi truong

Trong nam 2023, théng qua tang cudng tan suat tiép xuc, trao doi theo ca phuong thirc truc tiép va gian tiép, BIDV tiép tuc xay dung va duy
tri m&i quan hé hiéu qua vdi lugng I6n cac nha dau tu td chic chuyén nghiép trong va ngoai nudc. Véi quy mé hoat dong va kinh nghiém
sau rong clia minh, cac nha dau tu da cé nhimg phan hoi, khuyén nghi va ca dé xuat hitu ich, cé gia tri thuc tién d6i vai hoat déng cuia BIDV.

+ Céng tac tiép xic Nha dau tu: dugc md rong vé quy mo va cai thién vé chat lugng, trong dé, ndm 2023, BIDV da tién hanh 50 budi tiép xuc
va lam viéc véi hon 100 nha dau twla cac quy dau tu, dinh ché tai chinh Ién, cdc ngan hang dau tu, cong ty chimg khoan dén tir nhiéu quéc
gia va khu vuc (M, Anh, Singapore, Italy, Phap, Hong Kong, Trung Bong, Viét Nam...).

- Nhiéu nha dau tu va déi tac tiép xuc va lam viéc déu danh gia cao két qua kinh doanh cuia BIDV va dién bién tich cuc cla ¢ phiéu BID
trong boi canh kinh té€ cé nhiéu khé khan va thi truong ching khoan Viét Nam cé nhiéu bién déng manh.

- BIDV da c6 nhiéu phién lam viéc trao ddi sau vé cac van dé kinh té vi mo, chinh sach tién té, va chién lugc hoat dong kinh doanh cla
BIDV, dugc nha dau tu va cac dénh gia cao vé tinh chuyén nghiép va suminh bach théng tin ctia BIDV. Qua do, gilp cac bén phan tich
nam bat dugc trién vong kinh doanh ctia ngan hang phuc vu cho viéc phan tich, danh gia va khuyén nghj dau tu.

- Céc bao céo danh gia cia céc bén phan tich d6i vai BIDV da cai thién dang ké trong ndm 2023. Theo do, cac cong ty ching khoan 16n
déu dua ra khuy&n nghi Mua/Tang ty trong/Kha quan dai vai ¢6 phiéu BID.

+ Tham gia cac hdi thao, héi nghi dau tu: Nam 2023, BIDV da tich cuc tham du 4 Hoi thao, Hoi nghi dau tu trong va ngoai nude nhu (i)
Vietnam C-Suite Forum 2023 do Citi-SSI t6 chic vao thang 02/2023, (i) Vietnam Access Days 2023 do VietCapital t& chirc thang 02/2023,
(iii) Emerging Vietnam 2023 do HSC t6 churc trong thang 06/2023, (iv) Dién dan Dau tu ASEAN Financials and Real Estate Investment Forum
do Citi Group t6 churc tai Singapore thang 08/2023.

* Tai ligu danh cho ¢8 déng va nha dau tu: BIDV chu trong viéc xay dung va nang cao chat lugng cuia Ban tin BIDV danh cho ¢6 dong, Tai liéu
gidithiéu vé BIDV danh cho nha dau tu. Céc tai lieu nay dugc cap nhat dinh ky hang quy va céng bé théng tin rong rai trén website BIDV, gilp
cho céc ¢ déng va nha dau tu cé thé dé dang tiép can, nghién cuu.

+ BIDV da xay dung, hoan thién, ban hanh S tay Quy tac dao dic nghé nghiép trong hoat dong quan hé nha dau tutai BIDV va bg tinh huéng
hudng dan thuc hanh Sé tay. C4c tai liéu nay sau khi dugc ban hanh d tré thanh "kim chi nam” danh cho céc can bo thuc hién céng viéc
Quan hé nha dau tu tai BIDV.
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Nam 2023, nho cac no luc trong viéc cham lo toan dién cho nguoi lao dong, BIDV (i) dugc nhan
danh hiéu “Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi lao déng” do Téng Lién doan Viét Nam phai hop véi Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam to chirc va (ii)
xép hang 2 trong cac to chirc tin dung, xép hang 17 trong tong thé cac doanh nghiép tai Viét Nam
theo khao sat “Noi lam viéc tot nhat Viét Nam” ctia cong ty Anphabe.

DOANH NGHIEP TIEU BIEU
Vi NGUO1 LAO PONG XEP HANG

0@e 2

a@»
Noi [am viéc t6t nhat Viet Nam

An toan lao dong

s ) . . ) BIDV hi€u réng viéc tao ra moi truong lam viéc an toan va dam bao stc khde cho ngudi lao
bam bao an toan surc khoe dong la mot phan khong thé thiéu dé phat huy tai nang cua doéi ng nhan sy, hudng téi su
ngu’b’i lao dﬁng phét trién bén vimg ctia Ngan hang. BIDV cam két tuan thd tuyét déi cac chinh sach va luat
V& an toan lao dong, xay dung maoi truong lam viéc an toan.

Tuan tha quy dinh phap luat vé an toan lao déng Truyén thong, dao tao vé an toan lao dong

+ Dam bao tuan thu theo Luat an toan vé sinh lao dong 2015 sd « Cac don vj trong toan hé théng té chuc dién tap vé Phong chay -
84/2015/QH13 chlra chdy it nhat 1 [an/ ném

) , R o + T8 churc céac khda dao tao vé:
+ Thuc hién ché do phong ngura, trang bi bao hé lao dong cho mot

s6 ddi tugng cd nguy co dé mac cac bénh nghé nghiép theo céac
Thong tuwclia Bo Y té

- Cong tac phong chay chita chay va tng pho su cé khan cap
- An toan, vé sinh lao déng cho nguoi lao dong

+ Trang bi d6 dung so ctu y t€ tai don vj

Thuc hién danh gia cac rii ro va méi nguy hiém tai méi truong lam viéc dinh ky va khi cé yéu cau tir cac co quan chirc ning c¢6 tham
quyén, cu thé:

+ Bdo ddm noi lam viéc clia nguoi lao dong dd do thoéng vé khong gian, anh séng;

+ Thudng xuyén kiém tra cac yéu t6 an toan vé sinh, an toan va phong chéng chay né;

+ Dinh ky diét chudt, cac con trung gay hai;

« Tranh tiéng 6n va céc yéu t6 co hai khac dén suc khde va anh huéng dén cong viéc clia Nguoi lao dong trong thoi gidrlam viéc.

BIDV c6 ché do hé trg, chi béi thuong cho can bé bi tai nan lao dong hoac can b bi mac bénh nghé
nghiép theo cac Théong tuctia B Y té.
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Dam bao an toan surc khde nguoi lao dong (tiép theo)

Cham sdc stc khoe ngudi lao dong

Bao vé surc khde nguoi lao dong chinh la bao vé ngudn nhan luc, gop phan vao su phat trién bén vimg ctia doanh nghiép, theo dé BIDV rét
chu trong thuc hién céc chuong trinh chédm séc suc khde ngui lao dong vai nhiéu hinh thie da dang:

*+ 100% nguoi lao dong trong toan hé théng BIDV dugc t6 chic kham stc khée dinh ky hang nam, gitp phat hién sém céc van deé vé suc khde
dé theo doi va diéu tri kip thoi. Théng tin vé suc khoe cua nguti lao dong duge bao mat va BIDV khong st dung két qua kham suc khoe vao
céc quyét dinh lién quan dén hoat dong nhan su.

+ BIDV 4p dung chuong trinh bao hiém stic khde, bao hi€m nhan tho nham cham séc stc khde toan dién cho ngudi lao déng, déng thai trién
khai cac goi bao hiém suic khde uu dai danh cho nguoi than cda can bo.

+ Céc hoat dong nang cao suc khoe ctia Cong doan va Doan thanh nién BIDV: (i) Giai chay Tét &m cho nguoi ngheo, (i) Gidi chay Cho cudc
séng Xanh; (i) Chuong trinh nghi méat hang nadm tai ting don vj, (iv) Chuong trinh kham chira bénh va gap méat hang nam véi can bo huu
tri BIDV....

* Tai tru s& lam viéc cta cac don vi trong hé thang BIDV ¢6 bé tri phong tap luyén thé thao cho cén bo.

Cac van dong vién tham gia giai chay BIDV Run - Cho cudc sdng Xanh
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Ché do6 lvong thudng va dai ngd cho nguoi lao dong

Phuc lgi danh cho nguoi lao dong

BIDV luén quan tam, cham lo phat trién toan dién ngudi lao déng, thuc hién day dd céac
quyén loi vat chat, tinh than cho nguoi lao déng trén co s mic dé déng gop, céng hién cla
ngudi lao déng cho sunghiép phat trién cda BIDV, dam bao tuan thd quy dinh clia phap luat
hién hanh. BIDV cam két dam bao cho nguoi lao dong duoc hudng day dd cac quyén loi:

+ Co hdi phat trién nghé nghiép, co ché luong thuéng: 100% lanh dao va can bo BIDV trong

CO HOI PHAT TRIEN NGHE NGHIEP toan hé thdng
- Dugc dam bao viéc lam va tao co hoi thang tién, phat trién nghé nghiép; dugc bé tri
% cong viéc phu hop vdi trinh do, nang luc, kinh nghiém céng tac.
lanh dao va can bd BIDV trong toan - buoc xép luong, nang luong va chi tréd luong day du theo quy dinh cla BIDV, dam bao
hé théng tuan thd quy dinh cta phap luat va canh tranh trén thj truong.

- Dugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN va giai quyét hudng cac ché do bao hiém theo quy
dinh ctia nha nudc; dugc hudng céc ché do trg cép khi nghi viéc, nghi huu.

CAC CHE B0 PHUC LOI « Cac ché dd phic lgi: 100% lanh dao va can bo BIDV trong toan hé théng
- Puogc thuc hién day du ché do vé thoi gian lam viéc, thoi gian nghi ngoi (nghi phép, nghi
% cudi tuan, Ié, tét, nghi viéc riéng, lam thém gio...).
I&nh dao va can b BIDV trong toan - Dugc bé tri td thude, dung cu so clu y té tai tat ca cac dia diém lam viéc, tham gia
hé thng kham suc khoe dinh ky va cac budi tap hudn vé an toan lao dong (phong chay chira

chay, tainan ...

- Pugc xem xét, dé nghj cac cép khen thudng theo thanh tich cong tdc hang nam hoac
khi c6 thanh tich dot xuat.

- Dugc tham gia cac t6 chic doan thé cdia BIDV: Boan thanh nién, Cong doan, nir cong...
- Dugc cdp phat trang phuc va céc trang thiét bj can thiét dé lam viéc.

- Dugc t6 chic cong doan cham lo doi séng vat chat, tinh than: kham bénh dinh ky; tham
quan, nghi mét, nghi dudng stc, tham hai khi 6m dau, hiéu, hi ...

+ Cac quyeén lgi khac:
- Dugc xem xét tao diéu kién hd trg cho vay von.

- Bugc hudng cac quyén lgi khac: mua cé phan, ¢é phiéu, tham gia céac du an kinh doanh
bat dong san clia BIDV...

- Dugc xem xét clrtham gia cac khod tap huan, dao tao, khao sét, hoi thao trong va ngoai
nudc theo yéu cau cong viéc nham nang cao kha nang quan tri kinh doanh, trinh do
chuyén mon nghiép vu, ngoai ng, ly luan chinh tri, k¥ ndng mém...

- Dugc t6 chiic Dang co'sé gilp da, tao diéu kién phan dau dé dugc dimg trong hang ngd
clia Bang (néu cdé nguyén vong).
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Ché d6 lvong thudng va dai ngd cho nguoi lao dong (tiép theo)

Khi c6 su thay déi anh hudng dén quyén lgi va phuc lgi cdia nhan vién, BIDV thuc hién thong bao dén toan bd hé théng qua email, hé
théng van phong dién tr, trang thong tin néi bo cla ngan hang. BIDV luén dam bao minh bach trong trao déi théng tin gitra Ban Lanh
dao va toan thé nguoi lao dong.

+ Ché dd nghi thai san: BIDV xay duhg ché do nghi thai san trén co sé tuan thi quy dinh ctia Luat Lao ddng, ap dung cho toan thé can bé nhan
vién tai BIDV, bao gém (i) nir can bé trong thai ky thai san va (i) nam cén bo cé vo trong thoi ky thai san.

Trong va sau thoi gian nghi thai san, céan bo (i) van duogc hudng céc ché dé phc loi theo quy dinh, (i) dugc danh gia va xép loai két qua cong
viéc dinh ky theo thoi gian lam viéc thuc té. Can bd nirsau khi két thic ky nghi thai s&n tiép tuc dugc uu tién gidm sé lugng gio lam viéc trong
ngay cho dén khi con dugc 1 tudi.

Diéu nay thé hién sy dong hanh va hé trg toan dién cia BIDV di véi can bo thude déi tugng thai san, tao diéu kién cho can bé dugce bat nhip
lai cong viéc sau ky nghi thai sén, bdo dadm vi tri céng viéc va chuic vu nhu ¢, gitp nguoi lao dong yén tam lam viéc.

Cac hoat dong tap thé, két ndi nguoi lao dong

Céc hoat dong tap thé so6i ndi dugc t6 chirc & nhiéu cap trong hé thdng BIDV, gép phan gia ting muc do thau hiéu, gan két gitra nhiing nguoi
lao dong nhu (i) Hoi thao toan hé théng; (i) Cac chuong trinh teambuilding, tng két hoat dong cap don vi, cap Khéi/Khu vug; (i) Chuong
trinh gidi chay Tét &m cho nguoi ngheo; (iv) Cac cudce thi nghiép vy, thi van nghé nhu Tim kiém tai néng BIDV, Rung chuéng vang,...

" BIDVS: @

GIAI CHAY

BV
Run

s YGUOL Hgheo
XUAN QUY MAO 2023

Giai chay "Tét am cho ngudi nghéo”
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Phat trién va quan tri nguon nhan luc

Dao tao va phat trién lién tuc + S6 lugng I6p va hoc vién dao tao: Nam 2023 khép lai véi nhiéu “"ddu an dang nhd" trong
cong tac dao tao. BIDV d& hoan thanh khai lugng khéng 16 vai 540 16p cho gan 163 nghin
SO LOP DAO TAO lugt hoc vién (dat 111% k& hoach vé s6 I6p va 170% k& hoach vé luot hoc vién), tang 15% so
véi ndm 2022. Ty |é can bo duoge tham gia dao tao t6i thi€u 1 chuong trinh hang ndm/Téng
540 s6 can bo dat 86%.
Nam 2023 danh dau sé lugt hoc vién cao nhat tai BIDV tir trudce tdi nay do cung luc day
SG LUQONG HOC VIEN manh trién khai 2 nhiém vu quan trong:

- MGt 13, BIDV chinh thirc trién khai dao tao theo Khung Chuong trinh dao tao theo vi tri
163 . OOO chuc danh ctia hé théng gan lién vai cac muc tiéu chién lugc phat trién ngudn nhan luc
va cac chién lugc cau phan ctia BIDV giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030.
Céc chi tiéu dao tao déu hoan thanh dung 16 trinh.

TANG
- Hai la, uu tién ngudn luc tap trung trién khai dao tao hé théng Core Banking mdi cho
15 hon 65 nghin lugt hoc vien moét cach kip thoi va bai ban qua hai hinh thic dao tao tap
% trung va E-learning, chiém 41% tong s6 luot hoc vién tham gia dao tao ca ném gop

S0 Véi n&m 2022 phan hé trg BIDV trién khai go-live ding han, an toan va chét lugng.

No6i dung Ngay/ngudi Gig/nguoi

1. Thoi lugng dao tao trung binh 16,45 98,70

2. Theoi lugng dao tao trung binh theo phan loai dai tugng
tham gia dao tao

» Ban lanh dao BIDV, Ianh dao cap don vi 6,63 39,78
+ Lanh dao cép Phong 19,81 118,86
+ Chuyén vién/ Nhan vién 15,55 93,30
+ Chuyén gia, Khac 3,16 18,96

Quy udc 1 ngay dao tao = 6 gior

Bi€u d6 vé s6 gio dao tao trong giai doan 2021-2023
98.7

871

16.2

Thai lugng dao tao trung binh (gid/nguai)

2021 2022 2023

(Sé liéu can ctrtrén céc Iop hoc do Vién Bao tao va Nghién ciu BIDV dau méi té chuc)
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Phat trién va quan tri nguén nhan luc (tiép theo)

: + Hinh thic dao tao: Bat nhip vdi xu hudng dao tao trong ky nguyén s6, véi su bung né cla
' TR cdng nghé hién dai, tri tué nhan tao; BIDV tiép tuc ddy manh phat trién hinh thic dao tao
2 . ' E-Learning dan tré thanh phuong thiic dao tao chu luc, ing dung céc coéng nghé méi trong
s6 hoa bai giang truc tuyén (nhu: mé phdng, tro choi hda ndi dung dao tao, thg dung Al)
tang hiéu qua dao tao. Dong thoi, trién khai thi diém hé thong quan ly hoc tap (Learning
Management System) trén nén tang dién toan dam may thay thé hé thdng cl dé tién tdi

quan ly céng tac dao tao mot cach téng thé, hién dai, t6i uu va hé tro téi da cho ngudi hoc.

Viéc t6 chuc hoc truc tuyén gip tiét kiém cac nguon luc, gia tang kha nang tiép can cho can
bo, gidm thai gian va chi phi di chuyén, luu trd cho hoc vién, hudng téi surphat trién bén vimg

trong hoat déng ctia ngan hang.

e

TRUC TUYEN

Hinh thic E-learning cap do 2,
3 - Ung dung cong nghé mdi
(md phdng, tro choi hod) vdi am
thanh, hinh anh video minh hoa
song dong, tinh tuong tdc cao
gita hoc vién va gidng vién

+ Danh muc chuong trinh dao tao da dang: cac néi dung dao tao dugc xay dung trén nhu cau thuc té cac don v va hoc vién trong hé théng.
Nam 2023, BIDV tiép tuc uu tién:
- Dao tao phat trién nang luc cong nghé cho tat ca cac nhom déi tugng tirlanh dao cap cao dén chuyén vién, gép phan khai pha tu duy
va hinh thanh van hoa chuyén dai sé lan tda khap hé théng; dac biét chi trong dao tao phat trién déi ngl Khai Cong nghé thong tin va
ngan hang sé - luc lugng nong cot trong tién trinh chuyén déi sé toan dién ngan hang;

- Tang cutng dao tao can bo cac Khai Ngan hang ban 1é, Ngan hang ban buén d€ dap (ng trién khai hiéu qua cac du an nang cao chat
luong dich vu nhu: “Trai nghiém khach hang vuot tréi”, dich vu khach hang giau co,...

- Xay madi, caitién lién tuc cac chuong trinh dao tao trong diém cho lanh dao cac cap BIDV (Lanh dao quan ly; Giam doc tap sy, Giam déc/
Phé Giam doc duong chic...); can bé mai dé phu hop vdi surthay déi cia tinh hinh kinh t&€ vi mé trong nudc va qudc té.

N6i dung cac khoa dao tao tai BIDV dugc xay dung nhdm nang cao nang luc toan dién cho hoc vién vé ca (i) kién thirc chuyén mon, nghiép
vy cling nhu (i) cac k§ néng mém trong qua trinh tac nghiép, giao tiép véi khach hang, (i) k¥ nang lanh dao.

Céac quy dinh ctia phap luat va Thong 1é t6t, tién tién trong khu vuc va trén thé gidi dugc cap nhat lién tuc dé [6ng ghép mot cach phu hop

vao ndi dung cuia céc khda hoc.

Bén canh do, BIDV cling nghién ctu, xay dung mdi cac chu dé dao tao phu hop véi xu
hudng chung cda thi trudng nhu tin dung xanh, ngan hang xanh, phat trién bén vimg va
thuc hanh ESG,...
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Phat trién va quan tri nguén nhan luc (tiép theo)

Quan ly hiéu suat va phan hai lién tuc
+ Panh gia hiéu suat lam viéc: Véi phuong cham con ngudi 1a nguén luc cot 16i, 1a gia tri canh tranh cla doanh nghiép, BIDV xac dinh viéc
danh gia va phat trién hé théng ngudn nhan luc luén la van dé trong tam dé hudng dén su phét trién bén vimg.

- DEé co duoc két qua danh gia nhan luc mot cach day dd, toan dién nhat, BIDV da xay dung va trién khai Quy ché danh gia can bg va hé
théng bd chi tiéu KPIs vai cac tiéu chi danh gia dugce lugng hoa cu thé theo 4 phuong dién: Tai chinh - Khach hang - Quy trinh - Hoc
hoi va Phat trién. Bo chi tiéu KPIs c& nhan sé dugc tly chinh d€ phiu hop vdi ting vi tri cdng viéc hoac ké hoach, chién lugc phat trién
trong tung thoi ky cda don vi.

- BIDV strdung két qua danh gia KPIs la mot co sé dé xem xét, khen thudng, bd nhiém hay phat trién hé thong nhan su, xay dung dé xuat
nhimg phuong an ké hoach phu hop.

- 100% l&nh dao va can bo trong toan hé théng BIDV dugc danh gié hiéu suat lam viéc dinh ky theo quy/nam.

+ K& hoach phat trién ngudn nhan luc: Phat trién nghé nghiép cho ngudi lao déng la qua trinh tién bo trong nghé nghiép clia ngudi lao dong
dugc thuc hién thong qua céc giai doan, la mot trong nhiing yéu té then chét tao dong luc thic day ngudi lao déng céng hién cho sy phat
trién chung va bén vimg ctia Ngan hang.

Hién BIDV da xay dung va ban hanh Quy ché vé chiic danh va phat trién nghé nghiép, theo do:

luan, xem xét, théng nhat vaéi nguoi quan ly cda minh.

- Hoat déng phat trién nghé nghiép tai BIDV duoc thuc hién trén nguyén tic binh dang, ton trong. BIDV cling tao diéu kién dé ngudi lao
dong cha dong tunang cao trinh do, nang luc pht hop véi diu kién va muc tiéu phat trién tai Ngan hang.

Thu hut tai nang

BIDV cam két tuyét déi khong st dung lao déng vi thanh nién. Trong 3 nam vira qua (2021 - 2023), tai BIDV khéng cé phat sinh vi pham vé
strdung lao déng vi thanh nién.

BIDV tiép tuc thuc thi linh hoat céc giai phap tuyén dung, b sung lao déng dé phat trién hoat dong kinh doanh. Céng tac tuyén dung lao
dong ctia BIDV dugc trién khai bai ban, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, théng nhat trong toan hé théng. BIDV tao diéu kién cho tat ca
cac ung vién, tir sinh vién mdi ra truong, nguoi chua co kinh nghiém hay cac tng vién da cé kinh nghiém.

Qo

Thoéng qua cac chuong trinh tuyén dung da dang, BIDV da thu hut San

dugc doi ngl tng vién co chat lugng cao tir khap moi mién cua ca
nude, tao an tugng tét doi vdi xa hdi ndi chung va thi sinh ndi riéng,
gop phan quang ba va nang cao thuong hiéu, hinh anh BIDV trén thi

Thuc tap Sinh vién tot nghiép
Chuong trinh nghé
nghiép danh cho sinh
vién mai tét nghiép va
chua cé kinh nghiém

Chuong trinh nghé
nghiép danh cho sinh
vién céc trudng dai hoc
trén ca nudc

truong. Céc thi sinh dugc tuyén dung dap Ung yéu cau vé nang luc,
trinh do6, gép phan déi mdi, nang cao chéat lugng ngudn nhan luc,
thue hién tét nhiém vu ké hoach kinh doanh va phat trién mang ludi,
dam béo su phét trién bén vimng, an toan cua hé théng.

Chuyén gia Nguai ¢é kinh nghiém

TY LE NHAN VIEN
TUYEN DUNG MO

7,95.

trong nam 2023

TY LE NHAN VIEN THOI VIEC

2.23.

trong nam 2023

Chuong trinh tuyén dung

cac chuyén gia trong linh

vuc tai chinh - ngan hang,
tuan thu, luat phép, v.v

Chuong trinh nghé
nghiép danh cho ngudi
da co kinh nghiém lam

viéc, tao co hdi phat trién
trong moi truong mai

0=

A
ELEE!

=
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CHU DE S3 - CHAM LO TOAN DIEN CHO NGUO1 LAO DONG

Tén trong su da dang va binh dang

ba dang trong luc lugng lao dong

BIDV tuyén dung cac ca nhan da dang vé chuyén nganh, do tudi, gidi  + Vé chét lugng nhan sy, ty 1é can bd co trinh dé dai hoc trd 1én tai
tinh, van hoa, ton gido, nam kinh nghiém va ki ndng dé xay dung luc ~ BIDV chiém hon 92,9%, d6 tudi binh quan khoang 36,5 tudi (trong
lugng lao déng da dang. do, ty 1é nguoi lao dong thudc thé hé tir 8X trd di chiém khoang

. C e s ia i 84,7%).
+ V& co cdu gidi tinh, Nam chiém ty 1é 40,54%; NTr chiém ty |é 59,46% )

co cdu nay tuong dong véi hau hét cac don vi trong linh vue tai chinh - Nhin chung, méat bang doi ngl nhan su cla BIDV ¢6 chat lugng tét
ngan hang. S0 Vdi thj truong, nhan surtré chiém ty trong kha Ién trong co cau lao
déng va déu cé do chin trong kinh nghiém cong téc.

SO LIEU TANG TRUONG NHAN LUC  SU DA DANG VE NHOM TUO!
QUA 3 NAM

28.435 29.997

27.223

2021 2022 2023
<= 30 tudi TUr 50 tudi TUr 47 tudi dén 50 tudi
‘ Trinh d6 dai hoc tr& 1én Tong s nhan sy . .
. Tir 31 tudi dén 40 tudi
SU DA DANG VE GIOT TINH CO CAU NHAN SU THEO V| TRI
080%
398%
4054%
50.46% 7183%
‘ Nam . Canbo . Lanh dao cap don vi

N& Lanh dao cap phong . Lanh dao cép cao BIDV
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+ BIDV ludn coi trong ddy manh cong tac dao tao, sap xép st dung

NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG BlDV

CHU DE S3 - CHAM LO TOAN DIEN CHO NGUO1 LAO DONG

Tén trong su da dang va binh dang (tiép theo)

BIDV cam két khong c6 bat ky swphan biét gigi tinh nao trong moi chinh sach, hoat dong, ché do luong
thudng cia ngan hang, can bd nirtai BIDV luén duoc déi xir binh dang, cong bang nhu can bé nam.

Trao quyén cho phu nir

Noi quy lao déng clia BIDV da dua ra céc hinh thic xr ly ky luat < Chinh séch dai ngd, chdm sdéc can bo n: BIDV luén quan tam dén
nang déi véi cac hinh vi bao luc véi lao dong nit. Dén thoi diém hién  lao dong nirthong qua cac khoan ho trg nhu (i) trg cap thai san, (i)
tai, BIDV khéng phat sinh céc truong hop bao luc déi vai can bo nir. qua tang 20/10, 8/3, (iii) kham stc khde dinh ky d6i vai can bo nir
véi muc chi cao hon can bd nam, (iv) can bo nir ngoai lan kham surc

. . ’ o . khode dinh ky c¢ kham thé ot lan kha ‘¢ kho
va dé bat b6 nhiém can bo nlr trong céc cap trén co sd dinh hudng 6e dinh ky con dugc kham thém mot fan kham sc khoe trong

phét trién chung va nhu cau st dung lao déng clia Ngan hang. Ty
Ié phu nr tham gia bé may 1anh dao céc cép chiém khoang 61,5%
trong nam 2023, s6 lugng can bd nir dugc bé nhiém vj tri cao hon  « BIDV khéng thuc hién chi tra luong thudng theo gidi tinh, céc ché do

nam (nhu kham bénh nghé nghiép, bénh man tinh hoéc bénh phu
khoa); (v) bd tri phong vat stra cho can bd nir mdi sinh,...

chiém khoang 50% téng s& lugng céan bo b nhiém mdi trong nam. lién quan dén thu nhap cla nguoi lao dong nam gidi va nir gidi tai

cung mot vi tri chiic danh la nhu nhau.

BIDV luén thuc hién tuyén dung can bo cong khai, minh bach tao
diéu kién cho lao dong nam - nt cé co hdi ngang nhau vao lam viéc.
Trong nam 2023, s lao dong nir dugc tuyén dung vao BIDV chiém Phu nir trong vai tro Lanh dao
khoang 46% tong can bd tuyén mdi, ty 1é can bd nlr tham gia cac

khoa dao tao, boi dudng nang cao la 62,2%. 17% Lanh dao 61.5% Lérlh dao 50% dugc bo nhiem
cép cao céc cap vi tri cao hon
oY - - S e

IG CHUONG Vi BiNH DANG GIdI
J——DAU 117 CHwdHU NU: DAY NHANH TGC ©O PHAT TR
3 | &viSe 1 WOMEN: ACCELERATE PROGRESS
— \.;"i wa N, Ager e

=t -
’
‘-’,‘I -

BIDV hudng ting chién dich "Rung chudng vi binh dang gi¢i” dién ra tai HNX
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CHU DE S3 - CHAM LO TOAN DIEN CHO NGUO1 LAO DONG

Tén trong su da dang va binh dang (tiép theo)

Xay dung van hoa ton trong, cong bang va hoa nhap

Tai BIDV, cac ché do chinh sach cho lao dong dugc thuc hién day dd bao dam tuan thd phép luét cda Viét Nam bao gébm Quy dinh vé quyén
con nguoi theo Luat Hién Phap nam 2013, Luat Lao dong va Umg x(rkinh doanh, va cac luat lién quan khac. BIDV luén dugc danh gia la luén
tuén thu ding céc quy dinh clia Luat lao dong, BIDV cling dugc ghi nhan danh gia la don vi cd méi truong lao dong t6t, nguoi lao dong tai
BIDV dugc hudng cac ché dd chinh sach, dai ngd, co ché luong thudng, co hdi thang tién phat trién nghé nghiép, phat trién ban than, dugc
tén trong vé quyén con ngudi va dao tao vé quyén con nguoi.

NGUO1 LAO DONG TRONG + 100% Ngudi lao dong trong hé thong BIDV tham gia Théa u6c lao dong tap thé.

HE THONG BIDV . .
+ Méi truong lam viéc cong bang, binh dang:

100 5 - Ché& dd dai nghé nhan tai clia BIDV binh dang, khéng phan biét gidi tinh, do tudi, tén

gido, chiing tdc, sac toc, nén tang van hoa va ngén ngir khac nhau. Trong méi truong
tham gia Théa udc lao dong tap thé lao dong ctia BIDV khéng cé sur phan biét déi xcr, khdng cé lao déng cudng buc, khong
st dung lao dong vi thanh nién va khéng xay ra céac van dé bat cap khac vi pham vé
quyén con nguoi cling nhu Luat Lao dong.

- Bam sat chuong trinh va chi dao cliia Cong doan Ngan hang Viét Nam, BIDV cling da
thuc hién ban hanh cac van ban phé bién, tuyén truyén cac thong tin, kién thic cho
ngudi lao déng vé quyén con ngudi nhu binh d&ng gidi, lao dong cuding b, lao dong
vi thanh nién, phan biét déi xur.

+ Lang nghe ngui lao dong:

- Khao sat do ludng swhai long ctia nhan vién: BIDV ludn quan tam, lang nghe y kién ciia can b nhan vién vé mai truong lam viéc, khai
luong cong viéc, thu lao va céc ché do dai ngd nhan vién thong qua khao sat do luong sy hai long hang nam.

- Bén canh khao sat dinh ky, BIDV duy tri nhiéu hinh thic thu thap y kién can bo khac théng qua Hoi nghi nguoi lao dong hang ném, Hoi
nghi Céng doan toan hé théng, Mang x& hoi noi bo,... véi phan hoi cong khai ciia céc don vi tai Tru s& chinh.

+ Co ché khi&u nai bao dam quyén lgi cho ngu®i lao ddng: BIDV da ban hanh Quy dinh vé Giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hé théng BIDV;
thiét 1ap kénh ti€p nhan thong tin khiéu nai &n danh qua Téng dai cham séc khach hang/email/duong day nong.

Moi y kién khao sat va déng gop clia ngudi lao dong déu duge BIDV khuyén khich, tén trong va 1dy lam co s& dé tiép tuc hoan thién hé théng,
co ché, chinh séch, tlr dé gia tdng muc doé hai long, hanh phtic clia nguoi lao déng cling nhu nang cao hiéu qua cong viéc, hudng dén sy
phét trién bén vimg.

7

Viing budc Tién phong - Dang hanh Phat trién




NO LUC XAY DUNG XA HOI BEN VONG BlDV

CHU DE S4 - CHUNG TAY XAY DUNG CONG DONG, XA HOI

Kién tao cac gia tri tich cuc cho xa hoi

Nam 2023, BIDV tiép tuc danh nhiéu nguén luc va tam sirc dé thuc hién trach nhiém xa hdi vi céng
dong, trién khai cong tac an sinh xa hdi hiéu qua, tap trung vao cac linh vuc chinh theo dinh huéng
phat trién bén vimg cua Chinh phi nhu: gido duc, y t&, xay nha cho nguoi nghéo, khac phuc hau qua
thién tai, qua Tét cho nguoi ngheo,...

CHUONG TRINH AN SINH XA HOI Trong ndm 2023, BIDV da trién khai 158 chuong trinh an sinh xa hoi vdi téng gia tri thuc
hién 330 ty déng. Hoat dong tai trg an sinh xa hoi cla BIDV dugc trién khai dung muc dich,
158 CH\U'UNG dung déi tuong va dem lai hiéu qua thiét thuc cho d6i tuong/don vi thu hudng.
TRINH

(8na i tri thue hien 330 t7 don + Linh vuc Gido duc: xac dinh nang cao chéat lugng gido duc la mét trong nhitng diéu kién can
g g e e ydong ban dé€ nang cao dan tri, hudng téi su phat trién bén viing, BIDV da danh nhiéu nguon luc dé

tai trg cho linh vuc gido duc: 75 chuong trinh véi téng chi phi gan 109,5 ty dong

- Tai trg xay dung co sé vat chat, phong hoc cho 7 co sd truong hoc;

TAI TRO LiNH VUC GIAO DUC - Tang hang ngan suét hoc béng cho hoc sinh nghéo ca nudc;
- Tai trg cac hang chuc cong trinh phong tin hoc may tinh véi gan 200 may tinh cho céc
7 5 %L’{IGHNG trudmg hoc, dua viec gidng day dén gan hon véi thaf ky hoi nhap 4.0:

- Taitrg nhiéu hang muc phong hoc chic nang, nha thé chéat, gép phan nang cao thé luc

téng chi phi gan 109,5 ty déng S
hoc sinh qua cac hoat dong thé chat;

- Tai trg xdy duhg cac hang muc cong trinh truong hoc tiéu bi€u nhu truong hoc tai
huyén Thanh Ha (tinh Hai Duong), truong hoc tai huyén Phu My (Binh Binh), Nghé An,
Ha Tinh....

+ Linh vuc Y t&: BIDV tai trg inh vuc v té vdi téng chi phi khoang 93 ty déng
- Tai trg xay dung bénh vién, trang thiét bj y t& xe c(u thuong va céc thiét bj co s& vat
chat khac cac cosdy té,

- Taitrg cac dy an dao tao nang cao nang luc kham chtra bénh cho doi ngli y bac sV tai
TAI TRO LiNH VUC Y TE céc khu vuc kho khan nhu mién nui, bién gidi, hai dao, gép phan nang cao chat lugng
kham chira bénh chdm sdc stc khde cho nhan dan, bao vé chu quyén bién dao T
93
PONG - Taitrg cac goi kham chira bénh, mua thudc, thé bao hiém y té cho ba con nghéo, viing
sau, vung xa.

« Tai trg xay dung nha & cho ngudi nghéo: BIDV tai trg xay dung gan 1.500 can nha & cho
ngudi ngheéo vai tng gia tri tai trg gan 75 ty déng, cho khoang 6.000 ngudi thu hudng truc
tiép, gop phan cung dia phuong cham lo cho ngudi nghéo ¢ méai &m 6n dinh, an cu lac
nghiép, yén tam san xuat, phat trién kinh té.

+ Tang qua Tét cho ngui nghéo: Nam 2023, BIDV tiép tuc trién khai chuong trinh an sinh xa
hoi cd y nghia nhan van, cé dau an riéng da duge BIDV thuc hién lién tuc trong suét 15 ném
qua, dé la tang 40.000 suat qua Tét cho dong bao ngheo . Day la chuong trinh dugc céc co
quan quan Iy nhu Uy ban Trung uong Mat tran TS qudc Viét Nam ghi nhan, danh gié cao, thé
hién s quan tam tdi doi tugng ngudi nghéo trong nhiing dip 1€ tét truyén théng cla dan toc.
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CHU DE S4 - CHUNG TAY XAY DUNG CONG DONG, XA HOI

Kién tao cac gia tri tich cuc cho xa hoi (tiép theo)

TAI TRQ' CHO NGUO1 NGHEO + Cac chuong trinh an sinh xa hai theo dinh huéng Ngan hang Xanh, vi muc tiéu phat trién
. bén viing: Nam 2023, BIDV tiép tuc uu tién nguon luc tai trg cho cac chuong trinh an sinh xa
1 500 Eﬁ’: hoi theo dinh hudng Ngan hang Xanh, vi muc tiéu phat trién bén vimng.
]

- Tréng 330.000 cay xanh trong du an trong 1 triéu cay xanh, dong gop truc tiép, hiéu
qua vao hoat dong bao vé, phat trién rimg phong hé dé giam thiéu hau qua thién tai,
phu xanh céc khu dé thi dé bao vé maoi truong xanh;

téng gia tri gan 75 ty dong

- Tai trg xay dung, khanh thanh ban giao 13 nha van héa céng déng tranh lii tai 6 tinh
khu vuc mién Trung gém Nghé An, Ha Tinh, Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué,
Quang Nam, v&i téng gia tri tai tro 32,5 ty déng. Cong trinh duoc xay dung vai nhiing
céng nang chinh: trong digu kién binh thutmg, day la noi hoi hop, giao luu van hoa, thé
duc, thé thao cho ngudi dan; khi vao mua béo It dang cao, cong trinh 1a noi tranh tra

CAY bao vé an toan, tai sén tinh mang cho nguoi dan vung 1G. BIDV da khanh thanh ban giao
330.000 XANH dugc 13/13 cong trinh cho dia phuong st dung kip thoi trude mua 10.

trong duran trong 1 triéu cay xanh - Tai trg gan 600 bon chira nudc ngot cho nguti dan dé vuot qua khoé khan do thién tai
han man tai khu vuc Déng bang Séng Clu Long.

DA TRONG

X L o ~ + Tai trg, t6 chiic cac sukién Xanh hudéng t6i méi trudng
BAN GIAO NHA VAN HOA CONG PONG

TRANH LU Bén canh viéc truc tiép ho trg chi phi thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hoi ho tro giam
nghéo, BIDV da sang tao trong viéc van dong khach hang, cong ching chung tay thuc hién

13 CAN hoat déng an sinh xa hdi hé tro cho céac ddi tuong yéu thé; két hop tuyén truyén, xay dung
NHA théi quen rén luyén nang cao surc khde trong cong dong. Dinh ky hang nam, BIDV t6 chic 2

t6ng gid tri tai tro 32,5 ty dong giai chay "BIDV Run - Cho cudc séng Xanh" va “BIDV Run - Tét &m cho ngudi ngheo". Giai

chay van dong cong chung, khach hang cung tham gia déng gép cho cac chuong trinh an

sinh xa hoi, tdng qua Tét cho nguoi ngheo. BIDV thuc hién quy déi thanh tich chay cla van
dong vién thanh tién dé thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hoi, tdng qua Tét cho nguoi
ngheo va céc hoat dong xanh bao vé maéi truong nhu tréng cay xanh, xay nha van hoa cong
doéng tranh 1a.

Nam 2023, BIDV danh ddu mdc 5 nam t6 chic Giai chay “BIDV Run - Tét &m cho nguoi
ngheo”, su kién da ghi dau an véi cong dong, duoc dong ddo cong ching tham gia hudng

g, thu hut gan 55.000 van doéng vién tham gia.

BIDV Run - Cho cudc sdng Xanh BIDV Run - Tét am cho nguoi nghéo
S6 van dong vién Gan 55.000 van dong vién
Thanh tich Km 3,03 triéu km (tdng 47% so vdi gidi chay nam 2022) 4,59 triéu km (tdng 48% so vdi giai chay nam 2022)

13,2 ty dong - déng gop trong hon 257.000 cay 18,7 ty dong - déng gop vao tang qua Tét cho

Thanh tich déng gop xanh va xay dung 5 can nha cong déng tranh 1T ngudi ngheo (tdng 480% so vdi ky trude)
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Kién tao cac gia tri tich cuc cho xa hoi (tiép theo)

Danh gia hiéu qua va tac déng cua cac chuong trinh an sinh xa hoi BIDV da trién khai trong nam 2023
Céc chuong trinh an sinh xa hoi ctia BIDV thuc hién ding theo chu truong cliia Chinh phu, dugc céc co quan quan ly, chinh quyén dia phuong
va nhan dan ghinhan, danh gia cao; thé hién tinh than trach nhiém ctia BIDV véi cdng dong - xa hoi; gop phan cai thién cac diéu kién co s&
vat chat, nang cao chat lugng cudc séng clia nguoi dan & cac dia phuong.
+ Pai v6i cdng dong: tich cuc dong gop vao suphat trién bén vimg chung cla toan x& hoi, nang cao tiéu chuén chat lugng séng cia ngudi dan
- Vi cac dia phuong nghéo, viing sau viing xa: ho trg xda déi gidm nghéo, cai thién moi méat doi séng nhu noi &, gido duc, y té;...
- Vi cac dia phuong da phat trién: nang cap va hién dai hda trang thiét bj cho cac truong hoc (may tinh, may chiéu,...)
- Tai trg nang cao chét lugng kham chira bénh, cham sdc suic khde cong dong.
+ PAi véi cac co quan quan ly:
- BIDV thé hién trach nhiém va sy dong gép clia minh trong viéc thuc hién céac chi truong 16n cda Dang, Chinh phu, cac muc tiéu quéc
gia vé phat trién bén ving, phat trién kinh té - van hda - xa hoi, nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi dan;
- BIDV luén huéng tng va song hanh véi cac chuong trinh do Uy ban mat tran T8 qudc, Ngan hang Nha nuée, Van phong Qudc hoi,...
phat déng.
Nhimg déng gdp cua BIDV déi véi cdng dong xa héi da dugc céc t6 churc, ca nhan cdé lién quan ghi nhan, danh gia cao. Nam 2023, BIDV da
dugc Téng Lién doan Lao dong Viét Nam trao tdng Thanh tich déc biét xuat sac trong Chuong trinh “Mat triéu sang kién né luc vuot khé,
sang tao, quyét tam chién thang Pai dich Covid 19"
+ Dai vai hoat dong ctia BIDV: Viéc trién khai hiéu qua céc hoat ddng an sinh xa hoi mang lai nhiéu tac dong tich cuc cho hoat dong ctia Ngan
hang
- Xay dung va thic day van hoa Vi cong dong tai BIDV, tao nén mat tinh than tu nguyén tu gidc ctia can bé déi véi cac hoat dong vi cong

dong. Tai BIDV, ngoai cac chuong trinh I6n clia toan hé théng, hang ndm, 100% cac Ban/Trung tam Tru s& chinh va Chi nhanh déu thuc
hién hoat dgng an sinh xa hgi ddi vdi dia phuong.

- Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia BIDV, théng qua (i) phat trién mang ludi, sdn pham dich vu ca ban 1€, ban budn déi véi
céc nhom don vi khach hang trong hé thdng truong hoc, bénh vién, co quan, cac t6 chic xa hdi,... va (i) ho tro hoat dong quan hé cong
chuing déi véi céc co quan Ban nganh, céc co quan chinh quyén tai céc dia phuong.

- Nhan dugc sy ghi nhan, danh gia cao cla céc co quan théng tin dai chiing tir Trung uong dén dia phuong, tir dé tiép tuc boi dap thém
cho hinh &nh thuong hiéu Vi cong dong cdia BIDV, tac dong tich cuc dén thai do va hanh vi cda céng chung trong viéc lua chon BIDV
lam Ngéan hang cung cép dich vu tai chinh.
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Kién tao cac gia tri tich cuc cho xa hoi (tiép theo)

TY LE SO TIEN SU’DUNG CUA BIDV GIA TRI THUONG HIEU BIDV

1,2 ./755,. ¥ 14 TY USD

cho cac hoat dong thién nguyén

SO LUONG NGUO1 THEO DOI BIDV FACEBOOK YOUTUBE
TREN MANG XA HOI Oo 6
€) | 737000 B % 26000 |
ZALO TIK TOK LINKEDIN

(f'j | 555 214.000 | [G%%; 60.800 | m\ o 39.446]

Viét Nam dang hudng téi cdc muc tiéu trong Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia. Theo
doé, moi nguoi dan, doanh nghiép déu dugc tiép can va s dung an toan, thuan tién cac san
Thuc d-é’y tai chinh pha@m dich vu tai chinh pht hop véi nhu cau, chi phi hop ly do céc t6 chic duge cap phép

R R cung Uing mot cach co trach nhiém.
toan dién

{ MUC TIEU PHAN DAU BEN 2025 CUA QUOC GIA ]

Thanh toan [t nhat
khong dung 250.000

[t nhat 50% [t nhat 25-30%
téng s6 x& co nguoi trudng

it nhat 80% it nhat 20
nguoi trudng CN/ PGD cua

thanh cd tai NHTM trén
khoan giao 100.000 nguoi
dich trudng thanh

tien mat tang DNNWV ¢¢ du
20-25%/nam ng tai té chuc
tin dung

dich vu cung thanh guri tiét

(g tai chinh kiém tai t6

chue tin dung

BIDV tich cuc dong gép vao Chién lugc tai chinh toan dién qudc gia théng qua cac giai phap:

+ Day manh chuyén déi sd toan dién, phat trién cac ing dung va &p dung cong nghé giup khach hang s dung dich vu dé dang va nhanh
choéng, tiét kiém chi phi giao dich, ddm bao sy hai long cua khach hang;

+ Nghién ctu va trién khai cac san pham, dich vu phi hop véi nhu cau da dang cdia khach hang, gidp tang kha nang ti€p can va str dung cac
dich vu tai chinh - ngan hang cua céng déng;

+ Uu tién ngudn luc cho tin dung xanh, phat trién cac san pham, dich vu phu hop véi cac hoat déng xanh ciia nén kinh té.
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CHU DE S4 - CHUNG TAY XAY DUNG CONG DONG, XA HOI

Thuc day mua sam bén vimg

Nguyén tac ciia Ngan hang trong lua chon nha cung cap

BIDV thuc hién lya chon nha cung cdp/nha thau bao dam tuan thd quy dinh clia phép luét, cling nhu tuan thi céc nguyén tac vé mat Xa

héi nhu sau:

Tuan thd quy dinh cta luat phap Tén trong ngudi lao ddng va quyén con ngudi Bao dam an toan lao dong

+ Nha cung cép phai tuan thi phép luat  « Ton trong nhan quyén va céc quyén clia ngudilao dong  + Ma6i truong lam viéc an toan

tai dia phuong va quoc gia hoat dong Dam bao quyén lgi clia nguoi lao dong + Cé céc chinh sach gitp dam bao
+ Kinh doanh va hanh x(r c6 dao duc N R R R R . . an toan lao déng cho nhan vién
+ Khong strdung lao dong tré em, lao dong cudng buc
. thé cung cap kh()ng du?c tham gia Pam bio tra Iuong cong bang . CéC. Achfnh sé(fh vé bénh nghé
h6i 16, tham nhling, gian lan hoac cac nghiép cho nhan vién

hanh vi kinh doanh bi cam khac

Quy trinh lua chon va danh gia nha cung cap/nha thau

Hoat ddng mua sam cuia BIDV dugc thuc hién tap trung, bao dam strdung dong bo, dat dugc quy moé mua sam hiéu qua, tiét kiém chi phiva
thai gian. Quy dinh, trinh to mua sam hang hoa, dich vu tai BIDV bao ddm tuan thu céc quy dinh cua phéap luat, cling nhu luén ddm bao céc
tiéu chi hiéu qua, hop ly va tiét kiém chi phi.

Trong qua trinh lam viéc v&i nha cung cap, BIDV thuc hién ra soat va danh gid nha cung cép trén co sd (i) dap tmg nang luc vé von, kinh
nghiém trién khai, (i) cé cam két bao vé maéi truong, dam bao chéat lugng nguén nguyén liéu dau vao, (iii) tuan thd cac nguyén tac vé mat Xa
hoi va (iv) dép ing céc nguyén tac lua chon nha thau cta BIDV.
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HOP TAC VG1 CAC DINH CHE TAI CHINH Vi MUC TIEU BEN VUNG

La dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam, BIDV ludn thé hién quyét
tam, trach nhiém cung véi Chinh pht trong viéc thuc hién cam két
sé dat muc phat thai rong bang "0" vao ndm 2050. BIDV d& dua viéc
phat trién va tré thanh ngan hang xanh la mét muc tiéu uu tién trong
chién lugc kinh doanh giai doan 2021 - 2025, tam nhin dén 2030.
Nham gép phan thuc day tai chinh bén vimg, tiét kiém nang lugng
va thuc day chuyén daéi nang luong sach, BIDV tang cudng hop tac
vdi céc t6 chic qudce té trong linh vuc phat trién bén vimg dé ho trg
trién khai nguoén vén xanh va bén vimng vé Viét Nam.

Trong nam 2023, hoat dong hop tac cta BIDV véi cac dinh ché tai
chinh quéc té vi muc tiéu phat trién bén viing da dat nhiéu két qua
quan trong. Ngay 01/12/2023, trong khudn khé Hoi nghi 1an thir 28
céc Bén tham gia Cong udc khung cua Lién Hop Qudc vé Bién déi
khi hau (Hoi nghi COP28) dién ra tai Dubai, Cac Ti€u vuong qudc
A Rap Théng nhat, trude su chiing kién cta Thu tuéng Chinh ph,
BIDV va Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) da thong nhat nang
tam hop tac, ky két va trao Ban Ghi nhé hgp tac vé thuc day tin
dung xanh véi ndi dung trong tam bao gém viéc xem xét trién khai
Khoan vay trung dai han tri gia 200 triéu USD. Khoan vay duoc
ky vong sé gilp gitp BIDV tang cudng cho vay déi véi cac doanh
nghiép vira va nho, ap dung cac mé hinh hiéu qua nang lugng va
néng nghiép bén vimg; chia sé kinh nghiém va thong lé tét veé trién
khai va céng bé thong tin tai chinh khi hau.

Ciing tai Lé trao van kién hop tac trong khuén khé Hoi nghi COP28,
BIDV va Ngan hang Standard Chartered (SCB) da trao Théa thuan
khung Tai trg thuong mai Phat trién bén viing vdi téng tri gia lén
t6i 100 triéu USD. V&i cam két nay, SCB sé thu xép tai trg cho céc
giao dich nhap khau dap ung céac tiéu chi xanh theo quy dinh tai
Thoa thuan, qua dé tédng cudng kha ndng tiép can tai chinh xanh
cho khach hang doanh nghiép dd diéu kién cta BIDV. Trong boi
canh hoat dong xuat nhap khau ludn la diém sang clia nén kinh
té Viét Nam, Thda thuan khung gitra BIDV va SCB sé gop phan day
nhanh qua trinh chuyén dich nén kinh té Viét Nam theo hudng bao
vé mai truong, phat trién bén vimg.

Bén canh do, BIDV khéng ngimg trao dai, thic day hop tac trién khai
tai chinh bén vimng, tai trg xanh, muc tiéu thg phoé vai bién déi hau
véi cac doi tac quan trong nhu DZ Bank (Buc), SMTB (Nhat Ban);
ky két va trién khai Phu luc Théa thuan Tai trg thuong mai xanh véi
ngan hang MUFG (Nhat Ban)...

Xéac dinh nang luc thé ché la yéu t6 quan trong trong viéc trién khai
hoat déng tai chinh bén viing tai Ngan hang, BIDV ciing chd dong
lam viéc véi cac DCTC d€ nghién ctru md hinh trién khai Tai chinh
bén ving; lam viéc vdi t6 chie tu van phi chinh phd/lién chinh ph
dé khai théng hop tac ho troky thuat vé xay dung nang luc, kién toan
chién luge, quan ly rdi ro ESG, cling nhu phat trién cac san pham tai
chinh xanh trong dé cé céc san pham trai phiéu ESG nhu trai phiéu
xanh, trai phiéu xa hoi, tréi phiéu bén viing, ... va kinh nghiém trong 16
trinh chuyén ddi thanh ngan hang phat thai rong bang 0.

BIDV va ADB ky két Ban Ghi nhé hgp tac vé thuc day tin dung xanh trong khudn khé Héi nghj COP 28
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HOAT PONG NGUON VON UY THAC Quoc TE

BIDV la ngan hang dan dau trong hoat dong ngudn vén Uy thac
nudc ngoai, chu trong day manh huy dong céc nguén von xanh dé
tang ty trong du ng tin dung xanh, phat trién hé sinh thai san pham
nguoén von Uy thac nude ngoai da dang, phuc vu tang trudng xanh
cla nén kinh té&. Dén nay, BIDV dang quan ly hon 230 nguén vén tur
Chinh phu céc nudc buc, Thuy ST, Phép, Nhat Ban, Han Quéc va céc
t6 chuic Tai chinh qudc t€ I6n nhuWB, AFD, ADB, KFW, NIB, EIB, JICA,
EDCF vdi téng gia tri cam két 19,5 ty USD tuong duong 475.000 ty
déng. Qua 30 nam trién khai, BIDV dugc Khach hang, cac T8 chic
Tai chinh Quéc t& Bo nganh ghi nhan va danh gié cao vé uy tin, kinh
nghiém trong quan ly cdc nguén von Uy thac nudc ngoai.

Nam 2023, BIDV tiép tuc la ngan hang dan dau trong hoat dong
ngudn van Uy théc nude ngoai vai téng s& ngudn von Uy thac nudc
ngoai huy déng thanh céng 500 triéu USD (tuong duong 12.250 ty
déng) tir cac TG chuc tai chinh qudc té, Nha tai tro (UNICEF, JICA,
WB, ADB, KOICA). BIDV vinh du dugc Quy Bao vé va Phat trién rimg
Viét Nam (thudc Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon) lua chon
la ngan hang dau tién va duy nhat phuc vu Chuong trinh Théa thuan
chi trd giam phat thai khi nha kinh viing Béc Trung B6 do Quy DGi
tac Carbon trong Lam nghiép tai trg tri gia 51,5 triéu USD. Dac biét,
Nha Tai trg JICA Iya chon BIDV lam ngan hang phuc nguén vén
c6 quy mo6 16n nhat va la khoan ODA thé hé maéi dau tién Nhat Ban

BIDV©

tai trg cho Chinh phu Viét Nam trj gia 50 ty Yén (tuong duong 379
triéu USD ~ 9.000 ty dong) dé thuc hién Chuong trinh HO trg ngan
sach chung dé phuc hoi va phat trién kinh té-xa hoi Viét Nam hau
dai dich Covid-19.

Bén canh do, BIDV tiép tuc thiét lap quan hé hop téac chién lugc véi
cac Nha tai trg Ién WB, AFD, EIB, KFW dé huy dong cdc ngudn von
truc ti€p khéng qua bao 1anh cdia Chinh phd tai trg cho linh vuc xanh
va phat trién bén viing trong giai doan 2023-2030. BIDV tang cuong
hop téc véi cac Nha tai trg dé gia nhap T6 chic tai chinh phat trién
quéc té IDFC thu hut cdc ngudn von vé Viét Nam tai trg cho céc
khach hang trong céc linh vuc nang lugng tai tao, hiéu qua nang
luong, chéng bién déi khi hau va hién la ngan hang co thi phan I6n
nhat trong huy dong nguén vén Gy thac nudc ngoai.

Vi vai tro la ngan hang thuong mai chi luc trong hé théng ngan
hang Viét Nam, c6 quy mo téng tai san Ién nhéat trong hé théng
NHTM cung hé thdng mang ludi chi nhanh réng khap ca nude, doi
ngl cén bd chuyén nghiép, nhiéu kinh nghiém trong hoat déng
ngudn von Uy thac nudc ngoai, BIDV ludn tién phong thuc thi céc
chd truong, chi dao ctia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc trong viéc
thuc day phat trién tin dung xanh va sén sang trd thanh déi tac dong
hanh vdi céc T6 chure tai chinh quéc té gdp phan thuc hién muc tiéu
phat trién bén ving.

Pai dién Lanh dao B Tai nguyén & Moi trugng va BIDV ky két Ban ghi nhé hgp tac
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THUC DAY QUAN TR| MINH BACH, HIEU QUA

BIDV cam két thuc hién quan tri cong ty tuan

thu theo quy dinh ctia phap luat doi véi cong
ty dai chiang quy mo lon va doanh nghiép
niém yét, dong thai dap img theo cac Thong
Ié tién tién nhu trong khu vuc va trén thé gioi.
N6 luc thuc day quan tri cong ty minh bach,
hiéu qua ctia BIDV dugc tham chiéu tgi 3/17
muc tiéu toan cau veé phat trién bén vimg ctua
Lién hop quédc.

CONG VIEC TGT VA
TANG TRUGNG
KINH TE

i

CONG NGHIEP,
SANG TAO VA
PHAT TRIEN HA
TANG

-l TIEU THY VA
SAN XUAT 6
TRACH NHIEM

QO

PINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VONG TRU COT

QUAN TRI

Rl

Tich cuc déng gop phat trién kinh t&

BIDV khéng ngimg nang cao hiéu qué hoat
dong kinh doanh, dong gép truc tiép va gian
ti€p vao sy phat trién chung ctia nén kinh té

&

Quan tri minh bach va trach nhiém

BIDV tap trung nang cao hiéu qua cong tac

quan tri, tuan tha céc quy dinh phap luat va

phl hop véi cdc Thong [é tién tién trong khu
vuc cling nhurtrén thé gidi

A
|

—
f—

Bao mat thdng tin va an toan dir liéu

BIDV xéc dinh dugc tam quan trong cula bao
mat thong tin va luén no luc téi da trong viéc

ngan ngtra, phat hién va khac phuc cac sucé an
ninh mang, cac truong hop ro ri théng tin

Thugng ton phap luat, dé cao dao duc kinh doanh

BIDV phét trién van hoa doanh nghiép ma & do,

toan thé doi ngl nhan sy déu tuan thi cac quy

dinh phap ly, chuén muc dao dic va kiém soat
rdi ro trong moi hoat dong cuia Ngan hang
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BIDV xac dinh 4 chu dé trong yéu doi véi cong tac Quan tri ctia Ngan hang nhu sau

G1 - Dong gop vao su phat

trién kinh té

G2 - Thuc hanh dao dirc
kinh doanh

G3 - Quan tri cong ty minh
bach, hiéu qua

G4 - Bao mat hé théng
thong tin va dirliéu ca nhan

BIDV cam két tao ra gia tri 1au
dai cho cac bén hiiu quan théng
qua thuc day hiéu suét kinh té,
duy tri sy'téng trudng 6n dinh va

Vdi tinh than thugng ton phép
luét, BIDV dé cao thuc hanh dao
dde kinh doanh, chu trong kiém
soat rdi ro va nghiém tdc trién

Cong tac quan tri cong ty tai
BIDV bdo dadm tuan thi céc
quy dinh phap luat, phu hop vai
Thong é tién tién, trong doé chu

BIDV chu trong cong tac bao mat
hé théng thong tin, bdo dam an
toan d liéu cé nhan cua khach
hang va cac bén hitru quan

bén ving khai cong tac phong chéng tham | trong nang cao hiéu quéa quan ly
nhiing, tiéu cuc va tdi pham rdiro
( Chu dé ( Ma sﬁ'\) ( Giai phap w
Ve
G1.1 Gia tri kinh té truc tiép dugc tao ra: BIDV khong ngimg nang cao hiéu qua hoat déng kinh
: doanh qua timg n&m, tao tién dé cho su phat trién bén vimg cdia Ngan hang
G1.2 Gia tri kinh t& dugc phan ba: BIDV gop phan vao su phat trién chung cdia nén kinh té théng
boéng gop vao su : qua viéc phan b6 cac ngudn luc dugc tao ra tir hoat dong kinh doanh clia Ngan hang
phat trién kinh t&
Ve
G2.1 Thugng ton phap luat: BIDV cam két tuan thu cac quy dinh va phap luat ctia Nha nudc
S tay van hoa doanh nghiép va van héa kiém soat rai ro tai BIDV: lan toa van hda doanh
G2.2 nghiép, cac chuan muc dao dic va quy tac ing x( trong toan hé théng BIDV; xay dung van
Thue hanh hoa kiém sodt rdi ro vi sy phat trién an toan, bén viing cho tuong lai
dao duc
kinh doanh Phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham: ban hanh hé thdng van ban ché do, phd
G2.3 bién tuyén truyén va danh gia dinh ky cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi
pham tai BIDV
\ - J
Ve
4 N\
{& Nang cao hiéu qua céng tac quan tri cong ty: BIDV xay duhg moé hinh va trién khai quan tri
- cong ty theo céc quy dinh phap luat va phu hop vdi Thong 1é tién tién
Quan tri céng ty Tang cudng quan ly rai ro: Chu trong quan ly rdi ro nham phat hién, ngan nglra va giai quyét
i . , G3.2 rdi ro kip thai, tir dé han ché tén that, dam bao tinh hiéu qua va an toan cho hoat déng cla
minh bach, hiéu qua Ngan hang

o
e

G4.1

An toan va bao mat hé théng thong tin: BIDV t6 chic nguon luc, xay dung cac quy dinh
hudng dan, tuyén truyén vé an toan, bao mat hé théng thong tin va kiém tra, x(rly vi pham

Bao mat hé thong
cong nghé thong tin

G4.2

Bao vé dirliéu ca nhan: xay dung chuong trinh hanh déng cu thé hoa céac yéu cau vé bao vé
dirliéu ca nhan cla Chinh phd, lam can cur trién khai tai BIDV

va dirliéu ca nhan

o
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CONG TAC QUAN TRI MINH BACH, HIEU QUA

TAIl BIDV

A

CHU DE G1 - DONG GOP VAO SU PHAT TRIEN KINH TE

G1.1

Gia tri kinh té truc tiép

mot maéi trudng lam viéc hap dan, gitr chan nhan tai.

BIDV cam két tao ra gia tri lau dai cho céc bén lién quan bang cach thuc day hiéu suét kinh
té, tang trudng 6n dinh va bén vimg dé dap ing mong doi ctia 6 dong, nang cao dich vu va
thu hit khach hang véi nhiéu géi san pham uu dai va pht hop, dong thoi xay dung va duy tri

duogc taora
20,4% Tang loi nhuan trude thué ndm 2023 so vai 2022
8,5% Tang tong tai san nam 2023 so vdi nam 2022
0,4% Tang thi phan tin dung
11% Ty 1& no x&u theo Thong tu 11/2021/TT-NHNN dén 31/12/2023 (thap

’ hon muc tiéu dinh hudng)
TONG TAI SAN TONG THU NHAP HOAT PONG
2023 2023
TIEN GU1 KHACH HANG L1 NHUAN TRUGC THUE

2021 1.382.398

2022 1473.598

2023

2021 13.648

2022 22922

2023

CHO VAY KHACH HANG

2019 1116.998

2020 1.214.296

1.354.633

1622.222

2023
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CHU DE G1 - DONG GOP VAO SU PHAT TRIEN KINH TE

Gia tri kinh t&€ dugc phan b

BIDV gdp phan phat trién kinh té théng qua céac hoat déng phan bé gia tri kinh té tirhoat dong kinh doanh ti cac bén hiu quan, bao gom
Nha nudc, ¢d déng, khach hang, nguoi lao déng, cong dong va xa hoi.

TY LE CHIA ¢06 TUC CHO cO DONG TY SUAT SINH LO1 TREN VON CHU
NAM 2023 S& HOU (ROE) NAM 2023

2169. 20,18.

TAI TRQ PONG GOP NGAN SACH NHA NUGC

330 6.448
DONG Q ] DONG

cho céc hoat dong giao duc, y té xay thuéc nhom cac doanh nghiép

dung nha tinh thuong, co s& vat chat, dan dau vé s6 nop thué thu nhap

truong hoc va hé trg nguoi ngheéo va

ngudi khuyét tat doanh nghiép
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CHU BE G2 - THUT HANH DAO BUC KINH DOANH

Thuong ton phap luat

Tai Nghi quyét ban hanh Van héa kiém soat rui ro tai BIDV, Hoi dong quan tri da xac dinh “Thuong
ton phap luat la yéu cau tién quyét déi véi moi don vi va ca nhan tai BIDV, thuc hién nguyén tac
Thuong ton phap luat la nén tang phap ly vimg chac cho su phat trién bén viing cta BIDV.”

CHUAN MUC PAO BUC PAU TIEN “Thuong tén phap luat -
TRONG SO TAY VAN HOA BIDV Hanh dong chinh truc”

GIA TRI COT LOI AU TIEN TRONG “Thuong tén phap luat -
VAN HOA KIEM SOAT RUI RO TAI BIDV Tuan tha quy dinh”

+ Cac van ban ché do tai BIDV luén dugc ra soat, cap nhat, bao dam phu hop véi cac hudng dan, quy dinh phép luat cia Nha nudc, NHNN
va céc co quan chic nang. Cac ndi dung chinh sira, b6 sung mdai duge thong bao, phé bién kip thoi dén cac don vi lién quan tai BIDV dudi
nhiéu hinh thic:

- Céc van ban hudng dan, cap nhat do cac don vi dau mai nghiép vu dang tai trén trang web ndi bo va gdi email dén cac don vi, can bo
trong toan hé théng;

- Ban tin Phap ché ché do dinh ky va céc Cong van thong béo clia Ban Phép chg;
- Céc Hoi thdo chuyén dé vé phé bién, cap nhat cac van ban phap luat mdai co hiéu luc.

+ BIDV ludn tuan thi ché do bao céo dinh ky/dot xuat va san sang cung cap thong tin, phdi hop lam viéc va khi ¢ yéu cau clia cac Co quan
quan ly Nha nude.

Minh bach va trach nhiém trong thuc hién nghia vu thué

Nhan thuc vai tro cia viéc ndp thué doi véi Ngan sach Nha nudce va su phat trién bén vimg

cla qudc gia, BIDV cam két thuc hién day du cac nghia vu thué déi véi hoat dong kinh doanh

clia Ngan hang, cam két tuan tha quy dinh clia phap luat, chinh séch quan ly cda Nha nudc
vé thué va bao cao thué.

6 448 TY BIDV thudc nhém céc doanh nghiép dan dau vé sé ndp vao Ngan sach Nha nudce trong
[ DONG

nhiéu ndm. Nam 2023, BIDV da nop vao Ngan sach Nha nudc 6.448 ty dong.

NOP NGAN SACH NHA NUGC NAM 2023

Nam 2022: 4.891 ty déng
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CHU BE G2 - THUT HANH DAO BUC KINH DOANH

S6 tay Van hdoa doanh nghiép va van hoa ki€m soat rui ro tai BIDV

Qg So tay Van hoa BIDV

Xac dinh tam quan trong ctia van héa doanh nghiép véi su phat trién bén vimg ctia Ngan hang, nam
2023, BIDV tiép tuc dat dugc nhiéu thanh tuu trong viéc trién khai lan téa van héa doanh nghiép
trong hé thong.

Ban hanh S tay Van héa BIDV

* Viéc nghién ctu va xay dung vén hoa doanh nghiép dugc BIDV bat  « S tay Van hoa BIDV ap dung déi véi toan thé ngudi lao dong da ky
dau trién khai tirnam 2006, véi phién ban dau tiénla 2 bo Quy chudn  hop dong lao déng véi BIDV & tt ¢ cac vi tri cong tac, tir 1anh dao
dao dic nghe nghiép va Quy tac ing x. Bén thang 6/2021, BIDV  cao nhat dén cp chuyén vién. S6 tay dua ra hudng dan day di ve
ti€p tuc trién khai dy an Chuén héa van hoa doanh nghiép, trén co 5 gid tri cot 16i, 5 chuan muc dao dic nghé nghiép, 9 quy téc tng
s& ké thira cac gia tri van hoa truyén théng, cdc Quy chuén dao dic  xir cho cén b6 nhan vién trong toan hé théng, gép phan xay dung
nghé nghiép va Quy tac ing x da ban hanh trudc day, BIDV d& chat  nhan thic ddi véi toan thé Ianh dao va nhan vién, nang cao van hoa
loc, duc két va lua chon nhiing gié tri, chuén muc pht hop d€ gidi  doanh nghiép, hinh thanh phong cach tng xt, I8 I6i [am viéc chuan
thiéu trong S6 tay Van héa dugc ban hanh ndm 2022 (theo Quyét  muyc cda can b BIDV dong thai 1a co s& d& méi ca nhan cén bo tu
dinh s6 666/NQ-BIDV ngay 15/7/2022 ctia Chu tich HDQT). S6tay  duéng, ren luyén dao dic va van héa nghé nghiép.

Van hoa dugc dang tai trén website BIDV cd 2 phién ban tiéng Viét

va tiéng Anh.
5 \ ! 4 “oo @ 7
GIA TRI COT L6 %ﬁ Z T--

Tri tué Niém tin Liém chinh Chuyén nghiép Khat vong

Thuong ton phap luat

5

CHUAN MUC bAO bUC
NGHE NGHIEP

Hanh dong chinh truc

LGi sdng nghia tinh Lam chu ban than

Ung xtr van minh ) L Trung thanh vai t8 chuc

Trach nhiém hang dau Hoc hdi sang tao

Tan tam cong hién N6 luc cau tién
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CHU BE G2 - THUT HANH DAO BUC KINH DOANH

S6 tay Van hdoa doanh nghiép va van hoa ki€m soat rui ro tai BIDV (tiép theo)

Qg So tay Van hoa BIDV

9 V@i nguoi di trudc Véi cap trén Véi cap dugi
QuY TAC UNG XU

Tran trong, biét on Tuan thy, tin tudng Céng bang, néu guong

Véi dong nghiép Véi khach hang Véi doi tac

H6 trg, hoc hoi Chu dao, than thién Dong hanh, phat trién

V@i truyén thong Véi Nha nudc Véi cong dong

Hop tac, chuyén nghiép Chap hanh, trach nhiém Sé chia, lan tda

+ 5 gia tri cOt 16 “Tri tué - Niém tin - Liém chinh - Chuyén nghiép - Khat vong” cuia SG tay Van hoa da dugc cong thic hda thanh “iBIDV"
nham giup can bd dé nghe, dé nhd. Cac chuan muc dao dic nghé nghiép va quy tac img x(r cling dugc chu y xay dung theo phuong thic
ngan gon, dé nh& véi nhimg gidi nghia chi tiét nham gidp can bo hi€u va nam bat chinh xac vé nhimg quy dinh cta BIDV.

Truyén thong, phé bién van héa doanh nghiép trong toan hé théng

* Thiét k€ va phat hanh S6 tay Van hoa BIDV dudi dang ban in va ban dién tr, duge trinh bay song ngi (ti€éng Viét, tiéng Anh) va dang ti trén
website BIDV d€ cho céc bén lién quan truy cap, nghién ciu 24/7

+ Thiét k€ bo poster vé S6 tay Van hoa BIDV dang tai trén website noi bd, bang tin dién tirtrong thang may,...
+ Xay dung clip truyén théng 5 gia tri cot 16i ciia SE tay Van hoa BIDV

« Tich cuc truyén thdng noi trén mang xa héi ndi bd Gapowork - BIDV Zone: (i) dang tai series sitcom Phong giao dich vui nhén, truyén tranh
comic 16ng ghép ndi dung clia S6 tay Van hoa BIDV, (i) t6 chirc cac cude thi tim hiéu vé Sé tay Van hda BIDV

*+ 100% lanh dao va can b trong toan hé théng thuc hién ky cam két tuan tha Sa tay Van héa BIDV

+ Dua ndi dung van hda doanh nghiép vao chuong trinh dao tao cho céc déi tugng nhu cdn boé mdi, céan bo, quan ly, 1anh dao ngan hang
tuong lai,...

+ Tiép tuc d&y manh truyén théng van hoa doanh nghiép trén da kénh, dac biét cac kénh s6 nham tang cudng tuyén truyén, gido duc vé lich
st phat trién, ban sac van hoa BIDV nhu (i) Xay dung Phong truyén théng ao 3D, (i) Phat hanh Bién nién sirBIDV Online, (iii) Dang tai cac cau
chuyén vé lich str, con nguoi BIDV trén cac kénh truyén théng sé nhu website BIDV, Fanpage, Youtube, MXH néi bo...

« T6 chure cudc thi viét Toi 1a BIDV
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CHU DE G2 - THUC HANH DAQ BUC KINH DOANH

S6 tay Van héa doanh nghiép va van hoa kiém soat rdi ro tai BIDV (ti€p theo)

\gg S6 tay Vin hoa BIDV

Theo déi va bao cao két qua tuan tha cac quy tac trong S6 tay Van héa BIDV

* BIDV da dua n6i dung danh gia vi pham cac quy dinh vé van hdéa doanh nghiép vao quy ché danh gia can bé.

* Viéc theo doi tuan thi cac cac Gia tri cét 16i, Quy tac dao durc va img x(r cia toan bo can bo quan ly va nhan vién trong hé théng ngan hang
dugc thuc hién thuong xuyén, dinh ky bao cdo két qua téi Ban Lanh dao. Cac truong hop vi pham Sé tay Van hda sé phai chiu hinh thic ky
luat phu hop, bao dam tinh ran de, tranh tai pham.

VAN HCA

S4 tay van hoa BIDV
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CHU DE G2 - THUC HANH DAO BUT KINH DOANH

S6 tay Van hoa doanh nghiép va van hoa ki€m soat rdi ro tai BIDV (tié€p theo)

%é&g Van hoa kiém soat rui ro tai BIDV

* BIDV dinh hudng xay dung va phat trién mot mai truéng hoat dong véi van héa kiém soat rii ro ¢6 ban sac rd nét, co tac dong tich cuc va
thiét thuc dén moi hoat dong clia BIDV, vi su phét trién an toan, bén vimg cho tuong lai.

* Van hoéa ki€ém soat rui ro tai BIDV dugc ban hanh bao goém 8 Gia tri ¢t 16i va 5 Nguyén tac thuc hanh, duoc biéu hién thanh céc hanh vi ting
xUrcé tinh hé théng tirlanh dao céac cap dén nhan vién. Van hod kiém soét rdi ro |a swthdng nhéat vé Quan diém nhan thic va Heé gia tri cot 16i
vé kiém soat rdi ro, dugc HDQT lua chon dinh hudng va Lanh dao céc cap truyén thong rong khap, cam két bao vé va néu guong thuc hanh
mot cach thudng xuyén, nhat quan trong moi hoat doéng cuia BIDV.

« Vi muc tiéu tich cuc lan toa van hoa kiém soat rii ro, Ban Diéu hanh da ban hanh K& hoach trién khai van hoa kiém soat rii ro hang nam,
chi dao xay dung (i) Bo tai liéu hudng dan thuc hanh van hoa kiém soat rdi ro tai BIDV; (i) L6 trinh va K& hoach trién khai NQ 534 vé van hoa
kiém soat rui ro giai doan 2023-2025, tam nhin dén 2030; (i) SG tay cac tinh huéng thuc hanh van hoa kiém soat rdi ro tai BIDV theo vj tri
chuc danh véi 200 tinh huéng dién hinh thuc té theo tung vi tri cdng viéc dé lanh dao va can bo tai cac don vi chi dong tham khao, nghién
clu, nhan dién rui ro va cé bién phap phong nglra rii ro trong cong viéc hang ngay.

+ D€ dam bao toan thé can bo BIDV nam vimg dugc dinh hudng cda HBQT, cong tac dao tao cling dugc td chirc lién tuc, thudng xuyén. Van
hoa kiém soat rdi ro dugc dua vao cac budi toa dam, cac chuong trinh dao tao nghiép vy, chuong trinh dao tao trong diém danh cho céac
cép lanh dao va can bo toan hé théng nhu Iép: Lanh dao phong giao dich, Can bé mdi, Lanh dao quan ly, van hoa doanh nghiép - van hoa
kiém soat rui ro...

+ Bén canh do, BIDV con trién khai da dang céc hinh thuc truyén thong, phé bién van hda kiém soét rdi ro trong toan hé théng, bao gom: (i)
phéat dong chuong trinh thi dua khen thudng trong thuc hanh van hoa kiém soat rui ro, (i) t6 chic Hoi thi van hoa kiém soat rdi ro, (iii) gu
ban tin dinh ky vé van hoa kiém soat i ro, (iv) xay dung gaéc kién thiic van hoa kiém soét rii ro, (v) t6 chic cac cudce thi tim hiéu vé van hoa
kiém sodt rui ro dinh ky.

* Dinh ky hang nam, d& danh gia két qua t6 chirc trién khai, Ban digéu hanh sé thuc hién khdo sat mdc dé thdm thau, nhan thie va thuce hanh
van hod kiém soét rdi ro déi véi ca nhan, cham diém két qua trién khai va muc dé thuc hanh van hod kiém soét rui ro déi vai cac don vi va
béo céo két qua trién khai van hod kiém soat rui ro toan hé théng gui HDQT va céc don vi lién quan.

thapg 10.ngm 202

-




THUC DAY QUAN TR| MINH BACH, HIEU QUA BlDV

CHU BE G2 - THUT HANH DAO BUC KINH DOANH

Phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va toi pham

M6 hinh t6 chirc cong tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham tai BIDV

Hoi dong quén tri BIDV da ban hanh Quyét dinh thanh 1&ap va Quy ché t6 chic hoat dong ctia Ban Chi dao phong chéng tham nhiing, tiéu
cuc va tdi pham, theo dé mo hinh t6 chic cong tac phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham tai BIDV dugc trién khai mét cach dong
bo, nhat quan va hiéu qua.

Chi dao céng tac chung cua toan hé
théng BIDV

Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va t6i pham

Bi thu Dang uy, Cha tich HDQT BIDV -
Uy vién Ban Chi dao phong chéng

tham nhiing, tiéu cuc va t6i pham e CIEanchildao
nganh Ngan hang theo quyét dinh cua P : i

NHNN

Uy vién Hoi dong quan tri BIDV dugc

phan giao nhiém vu chi dao, kiém tra, Phé Trudng Bar} thudng truc
giam sat Khai Phap ché va Kiém soat Ban Chi dao
tuan thu
T6ng Giam ddc BIDV | Pho Trudng Ban Chi dao

Cha tich Cong doan BIDV; Trudng Khoi L .
Phap ché va Kiém soat tuan tha va Cac Uy vién Ban Chi dao
Giam déc cac Ban lién quan

Chiu trach nhiém trién khai cong viéc Tiéu Ban Chi dao phong, chdng tham nhiing, tié
tai cac don vi truc thudc (Ban/Trung va toi pham tai cac don vi truc thude
tam Tru s& chinh va Chi nhanh)

Bi thuDang b6/Chibo co sg, Trudng Ban chi dao
Giam déc don vi !

Pho Trudng tiéu Ban Chi dao

‘ Ch tich Céng doan co s& }

| Lanhdaocac b phanliénquan | Cac thanh vién Tiéu Ban Chi dao

Theo Quy ché hoat déng, Ban Chi dao phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham ban hanh Chuong trinh, k& hoach cong tac cu thé vé
phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham theo timg ndm, lam co sd trién khai cho toan hé théng. Ban Chi dao, Ti€u Ban Chi dao t6
chire hop dinh ky 6 thang/lan dé danh gia viéc thuc hién Chuong trinh, k& hoach va hop dot xuét theo yéu cau.
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CHU DE G2 - THUC HANH DAO BUC KINH DOANH

Phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va t6i pham (tiép theo)

Phé bién va tuyén truyén
vé phong chéng tham
nhiing va tiéu cuc, t0i
pham

+ 100% lanh dao va can b trong toan hé théng BIDV dugc phé bién, tuyén truyén, dao tao vé
phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham bang nhiéu hinh thic da dang:

- Ban hanh va phé bién, quan triét cac van ban va quy dinh vé phong chéng tham nhiing

va tiéu cuc, t6i pham téi cdc phong ban/don vi qua email, trang tin néi bo, hé théng van
phong dién tr,

- L6ng ghép ndi dung vé phong chéng tham nhiing va tiéu cuc, dao tao vao céac khoa

dao tao nghiép vy,

- Pua ndi dung béo céo vé cong tac phong chéng tham nhiing va tiéu cuc, téi pham vao

chuong trinh hop cap nhat két quéa hoat déng, kinh doanh.

+ Cac ndi dung phé bién, tuyén truyén vé phong chéng tham nhiing va tiéu cuc, tdi pham cho
nguoi lao déng trong toan hé théng:

- Céc van ban, quy dinh ctia Nha nudc va BIDV: Cap nhat cac quy dinh, huéng dan cla

Nha nudc va BIDV vé phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham.

- Pon vi tiép nhan bao cdo: Cac kénh, dau mai 24/7 tiép nhan céc ca nhan t6 giac hanh

vi tiéu cuc, vi pham va gian 1an va gilr bi mat vé nguoi thuc hién béo céo.

- SG tay Van héa BIDV: Théng tin téi toan thé can bd dé thuc thi, gép phan gidm thiéu rdi

ro lién quan tgi tham nhing.

- Céc hanh vitham nhiing, tiéu cuc: Phd bién cho can bd cac hanh vitham nhiing va tiéu

cuc dé phong nglra gian 1an xay ra va cach xac dinh cac hanh vi dé.

- Laiich cua viéc phong chéng tham nhiing: Chi ra nhimg lgi ich cua viéc phong chéng

tham nhting d6i v&i doanh nghiép noi chung va véi BIDV nai riéng, dong thoi cam két
cla Lanh dao trong viéc quan triét thuc hién phong chéng tham nhting va nhiing ché
tai xtr ly hanh vi tham nhiing.

- K&t qua trién khai Chuong trinh, ké hoach cong tac cu thé vé phong chéng tham nhding,

tiéu cuc va toi pham.

T6 chirc hop va danh gia
dinh ki két qua cong tac
phong chéng tham nhiing,
tiéu cuc va téi pham

BIDV thutng xuyén ra soat va danh gia dinh ky hoat déng phong chéng tham nhiing dé kip
thoi phat hién cac rdi ro cé thé phat sinh va trién khai cac bién phap xtrly néu can thiét. Bén
canh do, BIDV thuc hién ché dé béo céo dinh ky, chuyén dé hoéc dot xuét vé cong tac phong
chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi pham theo céc quy dinh hién hanh clia Ngan hang Nha
nude (Co quan Thanh tra, gidm sat Ngan hang) va Ban Néi chinh Trung uong.

100% lanh dao va can bo BIDV trong toan hé thong déu nhan thirc dugc vai tro, trach nhiém
trong céng tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham; nghiém tic chap hanh céac
quy dinh cta phap luét, chinh sach quy trinh néi bo, ndi quy lao dong va céc quy dinh lién
quan khac.
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Nang cao hiéu qua céng tac quan tri cong ty

BIDV cam két thuc hién quan tri cong ty tuan tha theo quy dinh ctia phap luat vé quan tri cong ty doi
V@i cong ty dai ching quy mé I6n va phu hop véi cac Thong lé t6t vé Quan tri cong ty.

Quy dinh, van ban huéng dan cua Nha nudc Cac Thong lé tot vé Quan tri cong ty

Luat Doanh nghiép BO nguyén tac Quan tri cong ty ctia OECD dugc stra d6i nam 2023

Luat cac Té chue tin dung Thé diém Quan tri cong ty ctia khu vuc ASEAN cap nhat version
3.0 nam 2023

Luat Chung khoan BO6 Chi s Phat trién bén ving Viét Nam VNS

Thong tu116/2020/TT-BTC hudng dan mot so6 diéu vé Quan tri B6 nguyén tac Quan tri cong ty theo théng lé t6t nhat danh cho

cong ty ap dung déi véi Cong ty dai ching cong ty dai chuing tai Viet Nam 2019

Thong tu96/2020/TT-BTC hudng dan vé viéc cong bd thong tin
trén thi truong ching khoan

Kién toan bé may to chirc quan tri cong ty tai BIDV

DAI HOI DONG CO DONG

Ban Kiém soat \‘

Ban Ki&m toan noi bo W HOI DONG QUAN TR

Uy ban Quan Iy rdi ro

Uy ban Nhan su

Ban Thu ky HDQT va Quan hé cé déng

Uy ban Chién lugc va T8 chic

Ban Chinh sach & Giam sat hé théng

Ban Quan trj chién lugc Uy ban Cong nghé thong tin

Uy ban Hop tac chién lugc BIDV - Hana Bank
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Nang cao hiéu qua cong tac quan tri cong ty (tiép theo)

Churc nang, quyén han ctia cac b phan trong mé hinh quan tri céng ty

Pon vi Vai tro va quyén han

Ho6i déng quan tri

HDQT la co quan quan tri BIDV, ¢ toan quyén nhan danh BIDV dé quyét dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu
cta BIDV khéng thudce thdm quyén cua Dai héi dong cd dong.

HDQT con co nhiém vu xac dinh va xay dung céc ké hoach va chinh séch nhu chinh séch quan ly kinh doanh,
chién lugc kinh doanh va céc ké hoach phat trién chung ctia BIDV.

Ban biéu hanh

Ban Diéu hanh chiju surgidm sat cta HPQT, chiu trdch nhiém quan ly cong viéc hang ngay cla BIDV theo biéu
|é clia BIDV.

Ban biéu hanh cé cac Hoi dong la: Hoi dong Quan ly Tai san No - Tai sén C6, Hoi dong Tin dung Trung uong,
Ho6i dong Quan ly von,...

Ban Kiém soat

Ban Kiém sodt la co quan do Dai héi dong ¢6 dong bau ra, thuc hién kiém toan ndi bo, gidm sat viéc chap
hanh céc quy dinh ctia phap luat, quy dinh noi bo, Biéu Ié, Nghi quyét, Quyét dinh clia Pai héi dong ¢ dong,
Hoi dong quan tri.

Céac Ban truc thudc
HBQT

Bao gém: Ban Thu ky H6i dong quan tri va Quan hé ¢ déng, Ban Chinh séach va Giam sat hé thdng va Ban
Quan trj chién lugc.

Céc Ban truc thudc HDQT c¢d chic nang, nhiém vy ho trg HDQT thuc hién viéc dinh hudng va chi dao cac hoat
dong cda toan hé thang.

Uy ban Chién lugc va
T6 chue

Tham muu, tu van gidp HDQT x& ly cac van dé lién quan dén Quan tri chién luge, Chién lugc phat trién, K&
hoach kinh doanh, Co céu t6 chirc va M6 thic quan tri digu hanh cla toan hé théng.

Uy ban Quan ly rti ro

Tham muu, tu van, gitp HDQT x ly cac van dé lién quan dén coéng tac quan ly rdi ro toan hé théng cua BIDV
vdi muc tiéu nang cao nang luc quan tri hé théng cda HDQT.

Uy ban Nhan sur

Tham muu, tuvan, gidp viéc HDQT trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han ctia HDQT trong viéc xay dung
thue hién chinh sach quan tri va phat trién ngudn nhan luc, nhan sy, tién luong, thudng, thu lao, dé xuat xem
xét, tha&m dinh tmg vién dé ¢, img ctrchic danh Thanh viéen HDQT, Thanh vién Ban Kiém soét, Ban Biéu hanh...
va céac van dé khac lién quan dén cong tac nhan su.

Uy ban Cong nghé
théng tin

Tham muu, tu'van cho HBQT vé ndi dung lién quan dén cong nghé thong tin (CNTT) trong viéc ban hanh co
ché, chinh séach trong hoat dong CNTT, chi dao, t6 churc kiém tra giam séat vé hoat dong CNTT...

Uy ban Hop tac chién
luoc BIDV vdi Hana
Bank

H6 trg, tham muu HDQT trong cong tac trién khai cac cam két ho tro ki thuat, va tang cudng hiéu qua hop tac
chién lugc gitra BIDV va Hana Bank, Tap doan Tai chinh Hana.

Céc théng tin chi tiét vé (i) Co cdu va nang luc thanh vién HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh; (i)) Hoat déng cla HPQT, Ban Kiém sodét,

Ban Diéu hanh; (iii) Thi lao, luong thudng clia HDQT, Ban Kiém soat, Ban Diéu hanh: xin moi tham khéo chi tiét tai Béo cdo thudng nién nam
2023 cua BIDV duoc dang tai trén website www.bidv.com.vn
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Nang cao hiéu qua cong tac quan tri cong ty (tiép theo)

Nguyén tac quan tri cong ty tai BIDV

Thugng ton phap luat va tuan tha Tang cuong tinh cong khai, minh
quan tri céng ty theo thong lé tot bach trong hoat dong ciia Ngan hang

Van hanh hiéu qua hé théng quan Gan két va dam bao quyén loi ctia
tri, cling nhu hoat dong ctia Hoi c6 dong, nha dau tuva cac bén
déng quan tri, Ban Kiém soat va lién quan trong chién lugc va hoat
Ban Diéu hanh dong kinh doanh

Quy ché hoat doéng cuia Hoi dong quan tri, Quy ché quén tri ndi bd clia BIDV dugc xay dung tuan thd céc quy dinh hién hanh vé quan tri cong
ty, pht hop véi Diéu 1é BIDV va dugc Dai hdi dong ¢6 dong théng qua. BIDV da thuc hién b nhiém Nguoi phu trach quan tri cong ty véi day

du chic néng, nhiém vu theo quy dinh.

Quan tri minh bach va trach nhiém

+ Chinh sach vé giao dich véi bén lién quan: Nam 2023, BIDV da ban hanh Chinh sach giao dich vai ngudi ¢6 lién quan, theo dé giao dich
vai nguoi ¢ lién quan dugc dam bao nguyén tac hop ly, theo co ché thj trudng va ngan ngtra xung dot lgi ich theo quy dinh ctia phéap luéat.

* Quy trinh giam sat, danh gia quan tri cong ty:

- Viéc gidm sét va danh gia cong tac quan tri cong ty dugc trién khai theo Quy ché hoat déng clia Hoi dong quan tri, Quy ché quan tri noi
b6 cla BIDV, trén co s& bdo ddm tuan thi cac quy dinh hién hanh vé quan tri cong ty, pht hop vdi Diéu |é BIDV va dugc Dai hoi dong
cd doéng théng qua.

- Nham muc tiéu hudng cong tac quan tri cong ty theo cac Thong lé tt trong khu vuc va trén thé gidi, BIDV da nghién ctu ap dung (i)
BO nguyén tac Quan tri cong ty ctia OECD, (i) Thé diém quén tri cdng ty ASEAN va (iii) B6 Nguyén tac quan tri cong ty theo thdng 1é t6t
nhat danh cho céc Cong ty dai chung tai Viet Nam do UBCKNN va T6 chie tai chinh qudc té IFC hop tac xay dung. Theo do, Ngudi phu
trach quan tri cong ty tai BIDV da cd béo cdo dé xuat Hoi dong quan tri phé duyét vé quy trinh va céc tiéu chi gidm sat, danh gia cong
tdc quan tri cong ty tai BIDV.

- Dinh ky vao cac ngay 30/6 va 31/12 hang nam, don vi dau mai truc thuéc HDQT (Ban Thuky HDQT va Quan hé ¢6 dong) sé phéi hop vai
céc don vi liéen quan trong hé théng danh gia cong tac quan tri cong ty tai BIDV theo céc tiéu chi clia Thé diém quan tri cong ty ASEAN.
Ngui phu tréch quéan tri cong ty chiju trach nhiém chi dao va théng qua néi dung Béo céo, sau doé trinh Ban Lanh dao phé duyét. Béi véi
céc ndi dung quan tri cong ty chua phu hop véi yéu cau clia Thong 1é, don vi dau méi sé dé xuat céc giai phap cai thién, phan giao cac
don vi thuc hién va bao céo tinh hinh trién khai vai Ban Lanh dao tai ky bdo céo tiép theo.
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CHU DE G3 - QUAN TRI CONG TY MINH BACH HIEU QUA

Nang cao hiéu qua cong tac quan tri cong ty (ti€p theo)

+ Cong bd thdong tin minh bach, kip thai, bao dam quyén lgi cho cac bén cé lién quan:

- Lacdng ty dai ching quy mo lén, doanh nghiép niém yét c6 phiéu va trai phiéu, BIDV luén dé cao tinh minh bach, chinh xac va kip thoi
trong hoat déng cong bé thong tin. BIDV la ngan hang tién phong trong viéc cong bo théng tin day du, toan dién trén tat ca cac hé théng
cong bd théng tin clia co quan quan ly nha nudc. Cac théng tin dugc cong bé day di bang ca tiéng Viét va tiéng Anh.

- Trong nam 2023, BIDV da thuc hién cong bo kip thoi, day dd 28 ndi dung dinh ky va 186 ndi dung bat thudng, bao gom céc thong tin vé
céc Bdo cdo tai chinh, Bao cdo thudng nién, Bao cao Phat trién bén vimng, Bao cdo quan trj cdng ty, thong tin mai hop va tai liéu BHDCB,
thong tin xin y kién ¢6 déng bang van ban, thong tin nghi huu d&€ hudng ché do bao hiém xa hoi ciia ngudi ndi bd, thdng tin giao dich véi
cac bén co lién quan, ho so phat hanh trai phiéu,...

- BIDV ludn nd luc da dang hda va nang cao chét lugng cac kénh cung cdp thong tin, bao gom: (i) Théng tin cung cap truc tiép cho c6
dong tai ky hop BHDCD; (i) Thong tin trao ddi tai cac cude tiép xdc nha dau tu, chuyén gia phan tich; (iii) Kénh cong ba thong tin trén
website BIDV méi (thao tac thuan lgi trén céc thiét bi cam tay cung nhiéu tinh nang mai bé sung), (iv) céng théng tin ctia cac S& GDCK
va UBCK Nha nudc, cdng thong tin doanh nghiép Bo KH&DT; (v) cac &n pham Béo céo thudng nién, Bao cdo phat trién bén ving, Ban
tin dinh ky danh cho nha dau tu va (vi) cdc phuong tin thong tin dai chiing khac.

* Luong, thudng ctia Ban Lanh dao: Cac thong tin lién quan dén luong, thudng cda thanh vién HDQT, Ban Kiém soat, Ban Biéu hanh dugc trinh
bay chi tiét tai Béo cdo thuong nién clia ngan hang.

(xin mai tham khao chi tiét tai Bao cao thuong nién ndm 2023 cta BIDV duoc dang tai trén website www.bidv.com.vn)

+ Ung vién cong ty kiém toan doc lap: Danh sach (g vién cac cong ty kiém toan doc lap dugc néu tai tai liéu hop Dai hoi dong c6 déng
thuding nién ctia ngan hang.

BIDV'i/fS NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

PAI HQOI PONG CO PONG BAT THUONG 2024
EXTRAORDINARY GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS 2024

, ngay 30 thang 01 nim 2024
=

Cac thanh vién HDQT BIDV nhiém ky 2022 - 2027
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CHU DE G3 - QUAN TRI CONG TY MINH BACH HIEU QUA

Tang cuong quan ly riiro

BIDV nhan thirc dugc tam quan trong ctia cong tac quan ly rdi ro, tap trung nang cao hiéu qua quan
ly rdi ro trén moi mat hoat dong nham phat hién, ngan ngira va giai quyét rui ro kip thai, qua do lam
han ché ton that, dam bao tinh hiéu qua va an toan cho hoat déng ctia ngan hang.

Muc tiéu ctia cong tac quan ly rui ro tai BIDV

Tang cudng ' Y
dao tao van

Tuan tha
quy dinh va

Nang cao

cong cu ta ]
do IL?ﬁn'g hoa kiém soat

rdi ro

thong lé

Dam bao tuan thu yéu cau Trién khai céac cong cu do || Tang cudng dao tao, nghién Tang cuong ap dung
ctia NHNN va phu hop vdi ludng va quan ly rdirotheo || clu truyén théng vé van chuyén déi sé trong
chuadn muc Basel céc phuong phap tién tién hoda kiém soéat rdi ro trén cong tac quan ly rdiro

toan hé théng

Mo hinh quan ly rdi ro tai BIDV

Hai dong Quan tri

Uy ban Quan ly rdi ro

Ban diéu hanh

Céac Hoi dong & cap Ban Diéu hanh

Ban Kiém soat

Khai quan tri rdi ro
Pon vi khdi tao rdi ro Ki€m toan ndi bd
Khoi Phap ché va tuan tha
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Tang cudng quan ly rdi ro (ti€p theo)

Quy trinh quan ly rdi ro

Nhan dang rui ro

Do luong rui ro

Tich hop rdi ro

Theo déi rui ro

Kiém soat va
giam thiéu rdi ro

Xac dinh cac loai rai ro tai BIDV

l =—— Rui ro chién luoc
DDUDH

‘ RUi ro hoat dong

. Rui ro thij truén
[ itnuomg

A

@ Rui ro danh tiéng

Rui ro vé thanh khoan

Rui ro tin dung
Q_?)

Rui ro 1ai suat s8 ngan hang

/78 Ruiro tap trung
Ao

‘ Rui ro céng nghé théng tin

Céc théng tin vé Quan ly rdi ro déi vai timg loai rdi ro: xin moi tham khdo chi tiét tai Bao cdo thutng nién nédm 2023 cda BIDV dugc dang tai

trén website www.bidv.com.vn
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CHU DE G4 - BAO MAT HE THONG CONG NGHE THONG
TIN VA DU LIEU CA NHAN

An toan va bao mat hé thong cong nghé thong tin

T6 chire nguén luc trién khai céng tac an toan va bao mat hé théng thong tin

Chi dao cong tac xay dung chién luoc,
k& hoach vé dam bao an toan va bao

mat hé théng théng tin, img clu céc
su'co an toan thong tin tai BIDV

Ban/Trung tam tai TSC va

Ban Cong nghé . A
g ngne cac don vi truc thuoc

Trung tam Cong nghé thdng tin

+ Dau mai xay dung, trién khai chién
luge vé an toan va bao méat hé théng

+ Clrthanh vién tham gia Ban Ung ciu
surc an toan thong tin

La don vj chuyén trach vé an toan va
bdo mat hé théng thong tin, cé chirc

néng, nhiém vu dam bdo an toan va théng tin toan hé théng

* Thuc hién céc hoat dong dién tap,

bdo mat hé théng thong tin, thg ctu . . B R L
T 9 ¢ 9 {mg ctu su ¢d an toan thoéng tin

. T « Phoi hop véi céac don vi (i) xay dung,
cac sy cd an toan thong tin tai BIDV

phd bién va hudng dan céc yéu cau,

quy dinh vé an toan va bdo mat hé
théng cong nghé thong tin; (i) xay
dung Quy trinh kich ban tmg ctu sur
¢6 an toan théng tin

Dau mai thanh lap Ban img ciu surcd
an toan thong tin

Xay dung quy dinh, hudng dan vé an toan va bdo mat hé théng thong tin

Xac dinh dugc tam quan trong cda tinh bao mat déi véi hé théng cong nghé thoéng tin, Hoi déng quan tri BIDV d& ky ban hanh Quy ché an
toan, bao mat théng tin, 4p dung déi véi toan hé thong BIDV, bao gém céc quy dinh vé:

Pam bao an toan
vé mat vat ly va
moi truong

Quan ly van hanh Quan ly truy cap
va trao dai

thong tin

Quan ly nguén
nhan luc

Quan ly tai san
cong nghé
thong tin

-
-

Quan ly va sir
dung dich vu cong
nghé thong tin ctua

Quan ly tiép nhan,
phat trién, duy tri
hé théng théng tin

Quan ly swcd an
toan thong tin

Ki&m tra ndi bo va
bao cao

bén thirba
@,
E N\

BIDV da ban hanh Quy dinh vé quy trinh, kich ban tmg ctu s cé an ninh mang. Theo do, cac nguon luc phai duoc tap trung dé khac phuc

sucd an ninh mang va phuc hoi hé théng nhanh nhat cé thé.
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CHU DE G4 - BAO MAT HE THONG CONG NGHE THONG
TIN VA DU LIEU CA NHAN

An toan va bao mat hé thong céng nghé thong tin (tiép theo)

Tuyén truyén, pho bién vé an toan va bao mat hé thong théng tin

100% lanh dao va can b trong toan hé théng dugc phd bién va quan triét cac yéu cau, quy
dinh vé an toan va bao mat hé théng thong tin.

Céc don vi dau mai nhu Ban Céng nghé, Trung tdm Cong nghé thong tin thudng xuyén co
céc cong van hudéng dan, canh bao va chi dao cac don vi tang cudng bao dam an toan, an
ninh mang cho céc hé théng cong nghé thong tin.

Ki€m tra va xtr ly vi pham

Cong tac kiém tra ndi bo vé an toan va bao mat hé thdng thong tin duge thuc hién dinh ky
hodc dot xuat theo chi dao clia Ban Lanh dao.

Céc cé nhan, don vj vi pham quy dinh vé an toan va bdo mat hé théng thong tin chiu xcrly ky
luat theo quy dinh ctia phép luat va theo quy dinh ndi b clia BIDV.

Bao vé dirliéu ca nhan

Téng Giam déc BIDV da chi dao xay dung chuong trinh hanh dong trién khai Nghi dinh sé
13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao vé dirliéu ca nhan cia Chinh phd. Chuong trinh da
cu thé hoa céc yéu cau bao vé dir liu ca nhan theo quy dinh cla Nghi dinh 13 déi véi hoat
doéng ngan hang, bao gém:

4 N\ e N\
® i: Co cau t6 chitc va chinh — | Jhuthap ;ggﬁngnvcti
@ =By sach bao vé dirliéu ca nhan = we thi uyen cu
: : & chu thé dir liéu

A\

N : .
Quan ly rdi ro va tuan tha /\ Quan ly vong doi dir ligu
N7 N7

g‘% Quan ly bén xtrly dirliéu, @ — Bién phap bao vé dirliéu
Fg’—.:-' bén thir 3 ® * canhan

Viéc thuc hién cac yéu cau vé bdo vé dirliéu ca nhan clia cac don vi, ca nhan dugc giam sat,
danh gia dinh ky dé kip thoi diéu chinh, bd sung cho phu hop diéu kién thuc tién.
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THAM CHIEU NOI DUNG BAO CAO V&I CAC TIEU CHUAN GRI BlDV

CAC TIEU CHUAN TRU COT MOI TRUONG

Tiéu chuan GRI N6i dung
GRI 302: 302-1. Lugng tiéu thu nang lugng Chuong 2, E3.2 - Quan ly sat sao nang lugng tiéu thu 49
Nang luong 2016 va xa thai
302-3. Cuong do strdung nang luong Chuong 2, E3.2 - Quan ly sat sao nang lugng tiéu thu 49
va xa thai
302-4. Gidm tiéu hao nang luong Chuong 2, E3.1 - Thuc hanh tiét kiem luon dugc dat  47-48
|én hang dau
GRI 305: 305-1. Phat thai khi nha kinh (GHG) truc  Chuong 2, E1.2 - Chinh phuc muc tiéu Net-Zero 33
Phat thai 2016 tiép (Pham vi 1)
305-2. Phat thai khi nha kinh (GHG) Chuong 2, E1.2 - Chinh phuc muc tiéu Net-Zero 33
gian tiép tlrnang lugng (Pham vi 2)
305-4. Tham dung phat thai khi nha Chuong 2, E1.2 - Chinh phuc muc tiéu Net-Zero 33
kinh (GHG)
305-5. Gidm phat thai khi nha kinh  Chuong 2, E1.2 - Chinh phuc muc tiéu Net-Zero 33
(GHG)
GRI 303: 303-2. Quan ly céc tac dong lién quan  Chuong 2, E3.2 - Quan ly sat sao nang lugng tiéu thu 49
Nudc va nudc thai 2018 dén xa nudc va xa thai
303-5. Sutiéu thu nudce Chuong 2, E3.2 - Quan ly sat sao nang luong tiéu thu 49
va xa thai
GRI 306: 306-2. Quan ly cac tac dong dang k€ Chuong 2, E3.2 - Quan ly sat sao nang lugng tiéu thu 49
Chat thai 2020 lién quan dén chat thai va xa thai
306-3. Chat thai phat sinh Chuong 2, E3.2 - Quan ly sat sao nang lugng tiéu thu 49
va xa thai
306-5. Chat thai hudng dén xcrly Chuong 2, E3.2 - Quan ly sat sao nang lugng tiéu thu 49
va xa thai
GRI 308: 308-1. Cac nha cung cdp mdi da duoc  Chuong 2, E2.3 - Tuan thu phéap luat vé moi truong 46

Danh gia Nha cung cap danh gia so bd bang cach st dung cac
vé M6i truemg 2016 tiéu chi vé mai truong
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CAC TIEU CHUAN TRU COT XA HOI

Tiéu chuan GRI N6i dung
GRI 401: 401-1. S6 lugng nhéan vién thué mdéi va  Chuong 3, S3.3 - Phat trién va quan tri nguén nhan lyc  70-72
Viéc lam ty 1€ thoi viéc
401-2. Phuc lgi ctia nhan vién cong ty Chuong 3, S3.2 - Ché do luong thudng va dai ngd cho  68-69
nguoi lao dong
401-3. Nghi thai san Chuong 3, S3.2 - Ché d6 luong thudng va déi ngd cho  68-69
nguoi lao dong
GRI 403: 403-1. Hé thdng quan ly an toan va stic  Chuong 3, S3.1 - Dam bao an toan stc khoe ngutilao  66-67
An toan va Stic khde khde nghé nghiép dong
Nghe nghiép 2018 403-2. Xac dinh maéi nguy, danh giardiro  Chuong 3, S3.1 - Bam béo an toan suc khoe ngutilao  66-67
va diéu tra sucod déng
403-3. Dich vu suic khde nghé nghiép Chuong 3, S3.1 - Bam bao an toan suc khoe ngudilao  66-67
dong
403-5. Bao tao nguoi lao dong vé stiic  Chuong 3, S3.1 - Bam béo an toan suc khoe ngutilao  66-67
khoe va an toan nghé nghiép déng
403-6. Nang cao suc khoe ngudi lao  Chuong 3, S3.1 - Bam béo an toan suc khde ngudilao  66-67
dong dong
403-8. Nguoi lao dong dugc hudng hé  Chuong 3, S3.1 - Bam béo an toan suc khoe ngutilao  66-67
théng quéan ly an toan va stic khde nghé  dong
nghiép
403-9. Thuong tat lién quan dén céong Chuong 3, S3.1 - Bam bdo an toan suc khée ngutilao  66-67
viéc dong
GRI 404: 404-1. S gio dao tao trung binh méi  Chuong 3, S3.3 - Phat trién va quan tri nguén nhan lyc ~ 70-72
Gido duc va bao tao nam cho méi nhan vién
2016 404-2. Cac chuong trinh nang cao ky Chuong 3, S3.3 - Phat trién va quan tri nguén nhan luc ~ 70-72
néng cho nhan vién va chuong trinh ho
trg chuyén tiép
404-3. Ty lé phan tram nhan vién dugc  Chuong 3, S3.3 - Phat trién va quan tri nguén nhan lyc ~ 70-72
dénh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va
phét trién nghé nghiép
GRI 405: 405-1. Su da dang cla cap quan ly va Chuong 3, S3.4 - Tén trong su' da dang va binh dang 73-75
Pa dang va Co hoi Binh nhan vién
déng 2016 405-2. Ty lé luong co'ban va thu lao cia  Chuong 3, S3.4 - Ton trong su da dang va binh dang 73-75
phu nir so v&i nam gidi
GRI 406: 406-1. Cac vu viéc phan biét d6i xir va Chuong 3, S3.4 - Tén trong su' da dang va binh déng 73-75
Khong phan biét céc hanh dong khac phuc da thuc hién
doi xr2016
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CAC TIEU CHUAN TRU COT XA HOI (ié» theo)

Tiéu chuan GRI N6i dung
GRI 407: 407-1. Cac hoat dong va céc nha cung  Chuong 3, S3.4 - Tén trong su da dang va binh déng 73-75
Tuwdo 1ap hoi va quyén cép ma & do quyén tu do 1ap hoi/quyén
tham gia cong doan va tham gia cong doan va thuong lugng tap
thuong luong tap thé thé c6 thé gap rdi ro
GRI 408: 408-1. Cac hoat déng va nha cung cdp  Chuong 3, S3.3 - Phat trién va quan tri nguén nhan luc ~ 70-72
Lao dong tré em 2016 ¢ rui ro dang ké vé céc vu viéc lao dong
tré em
GRI 409: 409-1. Céc hoat déng va nha cung c&p  Chuong 3, S3.4 - Ton trong sur da dang va binh dang 73-75
Lao ddng Cutng buic c6 rli ro dang ké vé cac vu viéc lao dong
hoac Bat bude 2016 cudng buc hodc bat buéc
GRI 410: 470-1. Nhan vién an ninh dugc dao tao  Chuong 3, S3.4 - Ton trong su' da dang va binh déng 73-75
Thoéng l& vé An vé cac quy trinh ho&c chinh sach vé
ninh 2016 quyén con nguoi
GRI411: 411-1. Cac vu vi pham lién quan dén Chuong 3, S3.4 - Tén trong su da dang va binh déng 73-75
Quyan clia Nguoi Ban quyén cda nguoi ban dia
dia 2016
GRI 413: 413-1. Nhiing hoat déng c6 su'tham gia  Chuong 3, S3.4 - Ton trong su da dang va binh dang 73-75
Cong dong Dia phuong clia cong déng dia phuong, danh gié tac
2016 ddéng va cac chuong trinh phat trién
413-2. Nhimg hoat déng co tac dong Chuong 3, S4.1 - Kién tao céc gia tri tich cuc cho xd hoi 76-79
tiéu cuc tiem an va thuc té dang ké vdi
cong déng dia phuong
GRI 414: 414-1. Cac nha cung cdp mdi da dugc  Chuong 3, S4.3 - Thuc dady mua sdm bén vimg 80
banh gidNhacungcap  danhgiasobo
GRI417: 417-1. Céc yéu cau déi vdi thong tin - Chuong 3, S1.2 - Thau hiéu khach hang 55-57
Tiép thi va Nhan hiéu nhan hiéu, san pham va dich vu
2016 417-2. Cac vu viéc khong tuan tha lién  Chuong 3, S1.2 - Thau hiéu khach hang 55-57
quan dén thong tin va nhan hiéu cua san
pham va dich vu
417-3. Céc vu viéc khong tuan tha lién  Chuong 3, S1.2 - Thau hiéu khach hang 55-57
quan dén truyén thong tiép thi
GRI 418: 418-1. Khiéu nai c6 can cur vé viéc vi  Chuong 3, S1.4 - Bam bao quyén loi khach hang va  63-64

Quyén bdo mat théng tin
khach hang 2016

pham Quyén bdo méat thong tin khach
hang va mat dirliéu khach hang

S2.1 - Minh bach théng tin, d@m bao quyén lgi c6 déng
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CAC TIEU CHUAN TRU COT QUAN TRI

BIDV

Tiéu chuan GRI N6i dung
GRI 2: C6ng bé thong tin chung ~ 2-1. HO so't6 chic Chuong 1, Gidi thiéu vé BIDV 10-12
2-2. Cac don vi co trong bdo cdo  Chuong 1, Gidi thiéu vé BIDV 10-12
phét trién bén vimg ctda t6 chirc
2-3.Ngay bao céo, chuky bdocédo Chuong 1, Gidi thiéu vé BIDV 10-12
va dau mai lién hé
2-4. Hoat ddng, chudi gia tri va  Chuong 1, Gidi thiéu vé BIDV 10-12
cac moi quan hé kinh doanh khac
GRI 2: Cong bd thong tin chung  Quan tri
2-9. Cocau quantriva hop phan  Chuong 4, G3.1 - Nang cao hiéu qua cong tac quan  96-99
tri cong ty
2-12. Vai tro cla cdp quan ly cao  Chuong 4, G3.1 - Nang cao hiéu qua cong tac quan  96-99
nhat trong viéc quan ly tdc dong  tri cong ty
2-13. Phan cong trach nhiém Chuong 1, Co céu quan tri thuc hanh phat trién bén 20
quan ly tac dong viing
2-14. Vai tro clia cap quan ly cao  Chuong 1, Co cdu quan tri thuc hanh phat trién bén 20
nhat trong béo cdo phat trién bén  vimng
vimng
2-15. Xung dot lgi ich Chuong 4, G3.1 - Nang cao hiéu qua cong tac quan  96-99
tri cong ty
2.18. Danh giad hiéu qua hoat dong  Chuong 4, G3.1 - Nang cao hiéu qua cong tac quan  96-99
clia cap quan ly cao nhat tri cong ty
2-19. Chinh sach vé thu lao Chuong 4, G3.1 - Nang cao hiéu qua cong tac quan  96-99
tri cong ty
2-20. Quy trinh xac dinh muc thu  Chuong 4, G3.1 - Nang cao hiéu qua cong tac quan  96-99
lao tri cong ty
2-22. Tuyén b6 vé chién luge phat  Chuong 1, Thong diép ctia Cha tich Hoi dong quan tri 8-9
trién bén vimng
2-23. Tuén thu céc quy dinh Chuong 4, G2.1 - Thugng toén phap luat 89
2-24. Thuc hién céc cam két Chuong 4, G2.1 - Thugng ton phap luat 89
chinh sach
2-27. Tuén thd vdi luat phédp va  Chuong 4, G2.1 - Thugng ton phép luat 89

cac quy dinh
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CAC TIEU CHi VE QUAN TRI giep theo)

Tiéu chuan GRI

Noi dung

BIDV

GRI 2: Cong b thong tin chung

Tuong tac véi cac bén hitu quan

2-29. Danh sach céac bén lién Chuong 1, Tuong tac vdi cac bén hiu quan 21-23
quan
GRI 3: 3-1. Quy trinh xac dinh chu dé Chuong 1, Xac dinh céc chu dé trong yéu 24-26
Cac chu dé trong yéu trong yéu
3-2. Danh sach céc chd dé trong  Chuong 1, Xac dinh céc cht dé trong yéu 24-26
yéu
3-3. Quan ly cac chu dé trong yéu  Chuong 1, Xac dinh céc chu dé trong yéu 24-26
GRI 201: 201-1. Gia tri kinh t€ truc tiép Chuong 4, G1 - Ddng gdp vao su phat trién kinh té 87-88
Hiéu qua kinh t& duoc tao ra va phan phdi
201-2. Nhihg tac dong tai chinh  Chuong 4, G3.2 - Tang cuong quan ly rdi ro 100-
va cac rdi ro va co hoi khac do 101
bién dai khi hau
GRI 205: 205-1. Céc hoat dong dugc danh  Chuong 4, G2.3 - Phong chéng tham nhiing, tiéu cuc ~ 94-95
Chéng tham nhiing gid rdi ro lién quan dén tham va t6i pham
nhiing
205-2. Truyén théng va daotaové  Chuong 4, G2.3 - Phong chéng tham nhiing, tiéu cuc ~ 94-95

cac chinh sach va quy trinh phong
chéng tham nhiing

va toi pham
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