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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG TIN

BIDV

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Muc dich bao cao

B4o cdo Phat trién bén vimg clia BIDV dugc lap ra nham muc dich
cung cap théng tin minh bach va chi tiét vé cac hoat dong, chién lugc
va két qua ma ngan hang da dat dugc trong linh vuc phat trién bén
ving. Bao cdo nay khong chi la mét cong cu dé danh gia hiéu qua
hoat dong clia ngan hang ma con la cam két ctia chung t6i d6i vdi
céc bén hiitu quan vé viéc thuc hién trach nhiém xa hoi va maoi truong.
Bao céo nay dugc Hoi dong quan trj clia BIDV phé duyét ban hanh va
dang tai trén trang web clia ngan hang.

Pham vi bao cao

Bao céo nay trinh bay céc thong tin chinh thic vé céc chién luge,
nguyén tac, sang kién, hiéu suat hoat déng cuia BIDV trén cac khia
canh c6t 16i v& Mo6i truong, Xa hoi va Quan trj (ESG). Bao cao bao
gbm céc thong tin cho nam tai chinh tirngay 01 thang 01 dén ngay
31 thdng 12 ndm 2024. Béo cao nay dugc st dung cling vdi Bao
céo thuong nién 2024 va céc trinh bay lién quan dén tinh bén vimng
khac trén trang web ciia Ngan hang.

+ Tan suat bao cao: Hang nam.

« Dir liéu bao cao: Béo cdo dugc lap trong pham vi hoat dong cla
BIDV, bao gom don vi Tru s& chinh, 189 chi nhanh, 895 phong giao
dich hoat dong tai 63 tinh thanh trén 1anh thé Viét Nam. Céc s liéu
tai chinh trong Béo cédo nay dugc dan chiéu tir Béo céo tai chinh da
kiém toan nam 2024.

Co s6 lap bao cao

B&o cdo vé Phat trién bén vimg nay dugc soan thdo theo cac quy
dinh, tiéu chuan va hudng dan sau:

* Tiéu chuén 2021 cuia Sang kién Bao cdo Toan cau (GRI) (cap nhat
thang 7 nam 2021)

+ Cac muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs) cua Lién Hop Qudc

+ Khung céng bd théng tin tai chinh lién quan dén khi hau cla Luc
lugng Béc nhiém vé Cong bé Tai chinh Lién quan dén Khi hau (Task
Force on Climate-related Financial Disclosures - TCFD).

* Théng tu 96/2020/TT-BTC hudng dan cong bd thong tin trén thi
truong chimng khoan do Bo trudng Bo Tai chinh ban hanh ngay 16
thang 11 nam 2020.

Y kién dong gop

* Moi phan hoi vé cac noéi dung phat trién bén ving clia BIDV xin
duoc gui vé Nhom Truyén théng va Cong bé thong tin - Ban Quéan ly
du éan Xay dung va trién khai Chién lugc phat trién bén ving va thuc
hanh ESG téng thé tai BIDV theo dia chi:

* Don vi dau mai: Ban Thu ky Hoi dong quan tri va Quan hé ¢6 dong
+ Email: phattrienbenvung@bidv.com.vn
+ Dién thoai: (84-24) 22201099

+ Website: bidv.com.vn
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

THONG DIEP CUA

BIDV

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

ONG PHAN BDUC TU
Cha tich H6i déng Qudn trj BIDV

Kinh thua cac bén hiau quan!

Trude hét, thay mat Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam -
BIDV, t6i bay t6 long biét on chan thanh dén tat ca cac Quy khach hang,
Quy c6 dong, Nha dau tu, Bai tac va cac bén lién quan vi sur tin tudng,
Gng hé va déng hanh déi véi hoat dong ctia BIDV thaoi gian qua.

Chién lugc Ngan hang xanh

Thé gidi dang d6i mat vdi bién dai khi hau, khing hoang nang luong va
nguy co suy giam maoi truong song. La mét trong nhimg qudc gia thude
nhom tién phong thuc déy phat trién kinh té€ xanh va kinh té tuan hoan,
tai HOi nghi [an thir 26 cac Bén tham gia Cong udc khung cda Lién hop
qudc vé bién déi khi hau (COP26), Tha tudng Chinh phi Viét Nam da
dua ra cam két cla Viét Nam dua phat thai rong vé "0" vao nam 2050,
Vi vay phat trién tai chinh xanh la hudng di tat yéu ctia Viét Nam trong
nhiing no luc dé dat dugc muc tiéu trén. Dé an Phat trién ngan hang
xanh tai Viét Nam duoc ban hanh theo Quyét dinh 1604/0D-NHNN ngay
07/8/2018 da dat muc tiéu chung cho toan nganh: "ttmg budc xanh héa
hoat dong ngan hang, huéng dong vén tin dung vao viéc tai trg du én
than thién véi mai truong, thic day cac nganh san xuat, dich vu va tiéu
dung xanh, nang lugng sach va nang luong tai tao; gép phan tich cuc
thuc day tang trudng xanh va phat trién bén vimg".

Nhan thic duge vai tro va y nghia cua tang trudng bén vimg, kinh té
xanh, kinh t€ tuan hoan déi vdi téng thé nén kinh t€ Viét Nam, ngay tur
khi xay dung chién lugc kinh doanh giai doan 2021 - 2025 tam nhin

dén 2030, BIDV da xac lap muc tiéu "hudng téi su phat trién bén viing”
la muc tiéu xuyén suét trong hoat dong ngan hang, véi Tam nhin “Tién
phong kién tao gia tri viing bén". Viéc trién khai thuc hién Chién lugc
qudc gia vé tang trudng xanh, Chién lugc quéc gia vé bién dai khi hau
dugc 16ng ghép trong qua trinh dinh hudng, xay dung va trién khai chién
luge, k& hoach kinh doanh clia BIDV nhdm thic day tin dung xanh, quan
If réi ro moi truong, xa hdi va quéan tri (ESG). Theo do6, BIDV theo dudi
chién lugc dinh vi thuong hiéu Ngan hang Xanh, tré thanh ngan hang
dan dau thi truong vé thuc hanh ESG va tai chinh bén vimg, dan tiém
can vdi tieu chuédn quéc té vé tai chinh xanh va thuc hién 16 trinh chuyén
d6i thanh Ngan hang phét thai rong bang “0" (Net-Zero Bank) vao nam
2045.

Ngén hang dan dau vé tai chinh xanh

La ngan hang co quy moé tin dung Ién nhat hé théng, BIDV luén cé tam
nhin chién lugc ré rang vé phat trién tin dung xanh, ngan hang xanh.
Ngéan hang luén tién phong trién khai cac goi "tin dung xanh”, danh ty
trong tuong xing dé tai trg cho cac khach hang trong inh vuc nang
luong téi tao, nang lugng sach, cac nganh san xuat va tiéu dung phat
thai carbon thép, thich (mg véi bién déi khi hau, qua d6, gép phan
chuyén d6i nén kinh té theo hudng tang trudng xanh, bao vé mai truong,
ngan chan bién déi khi hau, nang cao hiéu qua strdung tai nguyén, nang
lugng, thé hién trach nhiém vai cdng dong va mai truong.

BIDV la Ngan hang TMCP Viét Nam dau tién ban hanh 'Khung khoan vay
bén viing' va ‘Khung trai phiéu xanh' theo cac chuan muc quéc té, dé
cung cap cac san pham khoan vay xanh, xa hai, lién két bén ving cho
cac khach hang doanh nghiép trong nudc, trong dé chu trong tai trg cho
khach hang linh vuc nang luong téi tao, nang lugng sach, cac nganh san
xuat va tiéu dung phat thai carbon thap. Bong thai, BIDV ciing ban hanh
Khung quéan ly rdi ro méi truong va xa héi trong hoat déng tai tro thuong
mai (Khung ESMS), danh dau budc di tién phong trong viéc déng hanh
véi cac doanh nghiép xuat nhap khau day manh giao thuong toan céau,
tang cuong céc chudi gia tri va tang truéng bén vimg...

Tin dung xanh duoc BIDV xac dinh la mét trong cac muc tiéu uu tién
hang dau trong chién lugc kinh doanh dai han. Véi nén tang vé quy moé
du ng xanh hién tai, BIDV du kién sé tiép tuc tang trugng du ng, ty trong
tin dung xanh hang nam va phan dau duy tri vj thé la mét trong nhimg
ngan hang dan dau vé thi phan, quy maé tin dung xanh cung cap ra thi
truomg. DEi véi cac doanh nghiép, BIDV da trién khai mot s6 chuong
trinh tin dung xanh nhu: Géi tin dung 4.200 ty déng cho cac doanh
nghiép dét may dat tiéu chu&n/ching chibén ving qudc té&; géi 10.000
ty déng cho cac du an than thién véi moi truong, tiét kiém va hiéu qua
tai nguyén; goi 5.000 ty dong tai trg du én san xuét va cung cap nudc
sach... DGi vdi khach hang cé nhan, BIDV trién khai géi tin dung 10.000
ty déng cho vay phuc vu nhu cau doi séng st dung cac san pham nang
lugng xanh, nang lugng téi tao hodc san xuat, kinh doanh thuéc linh vuc
xanh... Dong thoi, BIDV ciing tang cuong hop tac véi céc hang 6 t6 dién
I6n trong va ngoai nude trién khai cac chinh sach cho cac ca nhan vay
von mua xe. Dén hét 31/12/2024, BIDV duy tri vj tri dan dau thi truong vé
tai trg linh vuc xanh véi téng s6 1.982 dur én, cho 1.600 khach hang, véi
du ng dat 80,8 nghin ty dong (tuong duong 3,2 ty USD), chiém 4% tong
dungtin dung cta BIDV va khoang va 11,5% téng du'ng cho vay linh vuc
xanh toan bo nén kinh té.
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Trong hoat déng huy déng vén, nam 2024, ti€p ndi thanh cong cua
dot phat hanh Trai phi€u xanh 2.500 ty dong ndm 2023, BIDV da trién
khai s&n pham Tién gui xanh vao thang 6/2024, huy dong thanh cong
5.000 ty dong. Thang 9/2024, BIDV da phat hanh thanh céng 3.000
ty dong tréi phiéu bén vimg tuan thd theo Hudng dan cda Hiép hoi thi
truong von quac té (ICMA). Véi dot phéat hanh lan nay, BIDV da trd thanh
t6 chuc dau tién phat hanh thanh cong trai phiéu bén vimg tai thi trudng
trong nudc. Qua 2 dot phat hanh tréi phiéu xanh va trai phiéu bén ving
trong 2 nam lién tiép vdi téng gia tri chao ban thanh cong la 5.500 ty
dong (~ 220 triéu USD), BIDV tiép tuc duy tri vi thé 1a t6 chire tin dung
phat hanh tréi phiéu ESG s6 1 tai thi truong trong nudc, dong thoi gop
phan vao su phat trién linh vuc tai chinh bén vimg tai Viét Nam.

Bén canh viéc cép tin dung xanh tir nguén vén thuong mai, BIDV la déi
tac chién lugc cdia nhiéu t6 chire tai chinh quéc té va la ngan hang ding
dau trong hoat dong nguén vén Uy thac nudc ngoai phuc vu muc tiéu
phat trién bén vimg. Dén nay, BIDV dang quan ly hon 250 nguén van Gy
thac nudc ngoai tir Chinh phti cac nudc Buc, Thuy ST, Phap, Nhat Ban,
Han Qudc va céc dinh ché tai chinh qudc té I6n nhu WB, AFD, ADB, KFW,
NIB, EIB, JICA, EDCF, WHO, UNICEF... vdi téng gid tri cam két 19,7 ty USD
(tuong duong 500.000 ty dong).

Chuyén déi Sé toan dién nham xay dung Hé sinh thai
cac San pham Ngan hang Xanh

V4i tam nhin dén 2030 trd thanh Ngan hang "LON — MANH — XANH’,
"la dinh ché tai chinh hang dau khu vuc Béng Nam A, c6 nén tang sé
tot nhat Viét Nam”, BIDV chu trong tap trung nguén luc dé day nhanh
chuyén déi sd toan dién trén moi méat hoat déng, ing dung cong nghé di
cung vai xay dung théi quen than thién véi maéi truong cho khach hang
trong khuon khé cac san pham, dich vu ngan hang, phat trién manh céac
kénh giao dich dién t, cac dich vu, phuong thic thanh todn mdi trén
nén tang coéng nghé nham xay dung hé sinh thai cac san phdm ngan
hang xanh nhu: "Gui tiét kiém xanh, cudc séng trong lanh”; "Khoan vay
xanh cho doanh nghiép Dét may"; G6i sén pham tin dung va bo hiém
"Vimg budc cho cude séng xanh" danh cho khach hang ca nhan; "Chao
hé Xanh cung thé BIDV"; San phdm "Hanh trinh xanh cung BIDV" nham
gia tang so lugng khach hang nhan sao ké qua email va khéng nhan
sao ké giay...

Hudng t6i muc tiéu Net-Zero

BIDV da trién khai toan dién va xuyén sudt chién lugc phat trién bén
vimg, sém thanh lap Ban Chi dao va Ban quan ly du'an Xay dung va trién
khai Chién lugc phét trién bén viing va thuc hanh ESG téng thé véi muc
tiéu dua BIDV trd thanh ngan hang ding dau thi truong Viét Nam trong
thuc ddy phat trién xanh va bén vimg, dinh hudng BIDV trd thanh ngan
hang trung hoa carbon/Net-Zero trong hoat dong kinh doanh theo cac
tiéu chuédn xanh/bén vimg trong nudc va qudc té. Thang 5/2024, véi su
ho trg cua doi tac Allotrope Partners, BIDV da thuc hién Dy an danh gia
phat thai khi nha kinh va thiét 1ap muc tiéu theo chuédn qudc té€ doi dé
danh gia va nang cao nang luc vé do luong, udc tinh phat thai khi nha
kinh (trén ca 3 pham vi 1, 2, 3) lam co s& thiét 1ap 16 trinh chuyén déi
thanh Ngan hang phét thai rong bang "0" (Net-Zero Bank).

Ngan hang tién phong xay dung Bao cao Phat trién bén
viing theo chuan muc quéc té GRI, cb phiéu BIDV dugc
HOSE dua vao danh muc 20 c¢6 phiéu bén viing nhat
thi truang chiing khoan Viét Nam.

BIDV la ngan hang tién phong phat hanh Béo céao Phat trién bén viing
doc 1ap theo chuén quéc té€ GRI va tham chiéu dén cac muc tiéu phat
trién bén vimg cdia Lién hop qudc, cung cap thong tin minh bach cho
cac td chirc qudc té danh gia hiéu qua va thuc trang trién khai ESG tai
BIDV. Thang 7/2024, BIDV dugc S& Giao dich Ching khoan TP. H6 Chi
Minh (HOSE) dua vao danh muc Chi s6 Phét trién Bén vimng Viét Nam

BIDV

(VNSI), thuéc TOP20 doanh nghiép cé diém phat trién bén vimg cao
nhat thi truong. Theo cong bé thang 11/2024 cla H6i dong Binh chon
Bao céo Phat trién bén vimg cla S& Giao dich ching khoan TP, H6 Chi
Minh (HSX), v&i si hd tro k§ thuéat tir d6i tac chuyén nghiép la Hiép hoi
K& toan Cong chimg Anh Quéc (ACCA), Bao céo Phat trién bén viing clia
BIDV dugc vinh danh trong TOP10 Bao céo Bén viing tét nhat Thi truong
chimg khoan Viét Nam nam 2024.

Tién phong trong viéc thuc hién trach nhiém xa héi vi
céng dong, dam bao quyén lgi ctia c6 déng va nguai
lao dong

Bén canh hoat dong kinh doanh, BIDV con khang dinh vai tro tién phong
trong viéc thuc hién trach nhiém xa hoi vi cong dong, trién khai cong
tac an sinh xa héi hiéu qua, tap trung vao céc linh vuc chinh theo dinh
hudng phat trién bén viing ctia Chinh phu. BIDV la ngan hang tién phong
trién khai Chuong trinh gidm |14i suét cho vay ho trg cac ca nhan, doanh
nghiép bj thiét hai bdi con b&o Yagi. Ndm 2024, BIDV da trién khai gan
200 chuong trinh tai trg an sinh x& hdi véi téng s6 tién la 330 ty dong.
Tap trung uu tién tai trg cac linh vuc gido duc, y t€, nha & cho nguoi
nghéo, khac phuc hau qua thién tai, qua tét tang dong bao nghéo... Nam
2024, BIDV tiép tuc trién khai cac chuong trinh an sinh x& hoi trong diém
Cho cudc song Xanh hudng téi phat trién bén ving. BIDV tiép tuc trién
khai chuong trinh Giai chay BIDVRUN — Cho cudc s6ng Xanh, BIDVRUN
— Tét am cho nguoi ngheo, 1 triéu cay xanh, nha céng doéng tranh 10,
chuong trinh “Nudc ngot cho cudc séng Xanh" tang 1221 bon chira
nudce ho tro ngudi dan khac phuc thién tai han méan tai cac tinh Bac Liéu,
Ca Mau, Kién Giang, Tra Vinh...

BIDV chung téi luén quan tdm tao moi truong lam viéc chuyén nghiép,
c6 co hoi phéat trién nghé nghiép vai muc thu nhap hap dan cho moi
nhan vién, trd thanh ngan hang ma tat ca nhiing nguoi gidi nhat déu
mong mudn dugc lam viéc va céng hién. Nam 2024, tién luong binh
quan cla nguoi lao déng tang 7,4% so vdi nam 2023, duy tri da tang
trong 5 nam lién tiép. BIDV dugc vinh danh giai thudng "Noi lam viéc
t6t nhat chau A ndm 2024" va "Doanh nghiép quan tam cham séc nhan
vién tuyét voi nhat nam 2024". Giai thudng do HR Asia Magazine - Tap
chi uy tin vé nhan surtai chau A - trao tang dua trén két qua khao séat 704
doanh nghiép Chau A.

N&m 2024, BIDV da hoan thanh chi tra ¢6 tic bang ¢d phiéu cho tat ca
¢6 dong hién hiru vai ty 1@ chi trd 21%. BIDV cam két dem lai lgi ich, gia
tri bén viing, dai han cho céc ¢ dong véi muc ¢b tic 6n dinh va gid tri
c6 phiéu gia tang, tao su gan két dai han gitra nha dau tu'va Ngan hang,
la ¢6 phi€éu ma nha dau tu nao cling muén nam gir.

MGt [an nira, thay mat cho HDQT BIDV, t6i bay té long biét on chan thanh
dén tat ca Quy khach hang, Quy ¢ déng, Nha dau tu, Bai tac va cac bén
lién quan da tin tudng va ung ho BIDV trong sudt thoi gian qua.

Tran trong!

TM.HOI DONG QUAN TRI
CHU TICH

/74

Phan Dic Ta
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BIDV
MISSION, VISION AND CORE VALUES

TAM NHIN

Dem lai loi ich, tién ich Tré thanh dinh ché tai chinh

tot nhdt cho khach hang, hdng ddu khu vuc BDéng Nam A,
co dong, ngudi lao dong va | c6nén tdng s tét nhdt Viét Nam,
cong dong xd hoi. phdn ddu thuéc nhém 100

ngdn hang [6n nhdt chdu A,

GIA TRI COT LOI

* Tri tué

* Niem tin

* Liém chinh

* Chuyén nghiép
* Khat vong




TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH
Nganh nghé kinh doanh

Hoat déng chinh cda BIDV la thuc hién cdc giao dich ngdn hang thuong mai theo quy dinh cda phap ludt va cda Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, bao gém cdc hoat déng:

CAP TiN DUNG

Cho vay, chiét khau, bao Ianh,... d6i véi cac
cd nhan va t6 chuic trén cd sd ddm bdo an
toan cho cd khach hang va Ngan hang
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HUY DONG VON ¢
Nhan tién gui tiét kiém; Thuc hién cac giao dich
mua ban, phat hanh trai ngoai té, cac dich vu Tai
phiéu, ky phiéu trg thudgng mai quéc té va
cac dich vu ngan hang
khac dugc NHNN cho phép

DICH VU THANH TOAN

Thuc hién thanh todn gilfa céc t6 chuic,
ca nhan trong nudc va quaéc té qua tai
khoan, thé ngan hang va cac phuong
tién thanh toan khac
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH
Mang luéi

BIDV ¢6 mang luéi hoat déng réng khdp cdc tinh/thanh phé, cung cdp da dang cdc dich vu cho nhiéu déi tugng khdach hang tir ca
nhan, hé gia dinh dén cac loai hinh té chic, doanh nghiép

Mang lu6i trong nuéc

O1f 02 928 189 O3

Tru s& chinh van phong dai dién Phong giao dich Chi nhanh DPon vi su nghiép truc thuéc
TP. H6 Chi Minh Vién Dao tao va Nghién ci,
va TP. Da Nang Trung tdm Cong nghé Thong

tin, Trung tdam Dich vu kho quy
1 1 phia Nam

Céng ty con, cong ty lién két do
BIDV s6 hitu truc ti€p

Mang luéi quéc té

O 1 Chi nhanh O 4 Vin phong Dai dién:
tai Myanmar tai Campuchia, Lao, Dai Loan (Trung Quéc), Lién bang Nga.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BIDV 2024 | 10



TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Hanh trinh chuyén déi Xanh

Nhdn thic ré chuyén déi xanh la xu thé tat yéu va la gidi phdp trong tdm iing phé véi bién déi khi hdu, BIDV tich cuc [6ng ghép yéu
t6 xanh trong hoat déng tin dung, quan ly rdi ro méi truéng — xa héi va phat trién cdc sdn phdm tai chinh xanh, tir d6 gép phan thac
ddy qua trinh chuyén déi xanh trong linh vuc ngdn hang. BIDV cam két déng hanh va déng gép vdo muc tiéu quéc gia vé trung héa
carbon Net-Zero vdao ndm 2050 tai Viét Nam.

Tin dung xanh

Trong nam 2024, BIDV tiép tuc duy tri vi thé l1a ngan hang cé quy mé du ng tin dung xanh Ién nhat trén thi trudng.

Goi tin dung trung dai han

75.000:.

vdi 1ai sudt uu dai danh cho cac duén nang
lugng tai tao va sach

Mé réng danh muc tin dung xanh:
Cdc du dn cdp nuéc sach

5.000 .

10.000 .

Hé trg doanh nghiép cdng bién chuyén
déi xanh

2.000:.

Tinh dén 31/12/2024:

Du ng tin dung xanh dat

80.870:.

chiémkhoang 4% t6ng dung, trong do 74,2%
thudc linh vuc nang lugng tai tao va xanh

Sau 6 thang dd gidi ngdn Khodn vay Xanh cho nganh dét may véi

4122
122 o 1.415:
cho 46 khach hang uu tién u déng

vdi ty 1é ng x&u nhém 2 1a 0% (thé hién chat
luong tin dung tot)

GIAI PHAP TAI CHINH XANH

HO TRO DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG

. f

R4

D an nuidle sach Doanh nghiép dét may xanh Du' an cong trinh xanh

q & 5,000 G MG 3,000 TV DiNG qQuy MmO 1 o' 000 TV biNG
S — & 50 TRiEU USD e —
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BIDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Hanh trinh chuyén déi Xanh

Trai phiéu xanh, Trai phiéu bén viing

Trai phiéu Xanh

Thang 10/2023

BIDV la ngdn hang dau tién phat hanh thanh céng

2.500:,

tréi phiéu xanh theo Khung Tréi phiéu Xanh duogc xay dung vdi
hudng dan clia ICMA tai thi truong trong nudc vdi xép hang SQS2
(Rat tot) bdi Moody's.

Thang 10/2024

BIDV céng bé Bdo cdo phdn bé st dung vén trdi phiéu xanh

2.500:.

dugc gidi ngan cho céc duan xanh. Bdo cao dugc dénh gid tuan thu
déc lap béi FiinRatings, khang dinh tinh minh bach va cam két céng
b6 théng tin day du téi nha dau tu va thi truong.

18 CHUC PHAT HANH

TRAI PHIEU BEN VUNG
XUAT SAC NHAT VIET NAM
__.gcg._

GIAO DICH TRAI PHIEU XANH
XUAT SAC NHAT VIET NAM

Trai phiéu Bén viing

Théang 8/2024

BIDV tiép tuc céng b6 Khung Trdi phiéu Bén viing theo huéng
dén caa ICMA

dat x€p hang SQS2 (Rat t6t) bdi Moody's — thé hién muc do tuan
thu cao v&i chuén quac té.

Phat hanh thanh cong

3.000 ..

Tréi phiéu Bén vimg dau tién, khang dinh vi thé Top 1 t6 chuc tin
dung phat hanh trai phiéu ESG tai Viét Nam.

Nguon von dugc strdung hiéu qué cho céc du én x& hoi, giao thong
bén viing, nang luong tai tao (dién mat troi, dién gio, thay dién), va
cong trinh xanh.

BIDV phat hanh thanh céng
Tréi phiéu Bén virng
dau tién tai Viét Nam

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BIDV 2024 | 12



TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Hanh trinh chuyén déi Xanh

Tién gti xanh ~ i .
Nam 2024, BIDV an dau trién khai sdn phdm Tién gt Xanh, cam Huy dQng thanh cong

9.000Qrv v

Tién gui xanh

két strdung von huy dong dé tai trg cho cac du an xanh, tiét kiém
nang lugng, giam phat thai va bao vé méi truong.

+ San pham khong chi la kénh dau tu an toan, ma con giup doanh
nghiép t6i uu nguon vén, nang cao thuong hiéu va déng gop cho su
phét trién bén viing cdia cdng dong.

BIDV dd huy déng thanh céng

5.000
n tién gui xanh

sau 2 thang trién khai

D3y manh chuyén dai s6, gop phan bao vé méi trusng

« Trién khai hé théng quan tri n6i bd B.One

. Tang cudng diéu hanh va quan trj ndi
+ Ung dung quan ly céng tac kho quy B.Cash el rfg . a’n e
b trén nén tang sé

+ S6 héa dich vu mua vang SJC truc tuyén

« Tinh nang xac thuc giao dich bang sinh tric hoc %
Q

I ] Nang cao chat lugng san pham dich vu
+ Hé thong Private Cloud 5 A o PRI
) va sy thuan tién cho khach hang

+ Hé théng giam sat CNTT — Manage Engine
+ Cai tién hé théng Core Banking

+ Hé théng ky s6 tap trung

0 Giam sir dung gidy, gop phan bao vé
moi trudng

+ Tu dong hoa quy trinh str dung cong nghé RPA

Xay dung van héa “Séng Xanh”, Chién dich "Tiéu ding Xanh"

Nam 2024, BIDV tiép tuc lan tda manh mé van hda "S6ng Xanh" trong toan hé thdng théng qua moét loat cac chuong trinh ¢cé y nghia:

\_ \_/ "/ \_ \— \_
Chuong trinh Chién dich “Tiéu Thirthach “21 Chuong trinh Duran xay dung Gianh giai Nhat
“LET'S GO dang Xanh” ngay song Xanh" “Trong 1 triéu “Truong Xanh" tai Hoi thi Ngan
GREEN" . N 5
cay xanh hang Xanh

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BIDV 2024 | 13



TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BIDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Hanh trinh chuyén déi Xanh

Tiét kiém nang luong va tai nguyén thién nhién:

il

il

GIAM GIAM

5,81 3,64

% SO LOI NHUAN % SO LOT NHUAN
KWH DIEN/ SAU THUE M3 NUOC / SAU THUE

S0 va&i nam 2023 S0 v&i nam 2023

HANH TRINH
TOI NET-ZERO

N6 luc giam phat thai pham vi 3

+ Cam keét trién khai udc tinh sém phat thai tai chinh thong qua viéc
hop tac vdi céc t6 chic tuvan qudc té trong nam 2025.

* Tiép tuc ra soat khach hang thudc danh muc thuc hién kiém ké
khi thai nha kinh theo Quyét dinh s6 01/2022/Qb-TTg ngay
18/01/2022.

* Tiép tuc Gidam cho vay dién than theo tdm nhin clda Chinh phu
hudng téi nam 2050.

Két qua kiém ké khi nha kinh pham vi 1, pham vi 2

Don vi tinh: tdn CO2

84.040

66.856
60.291

47.385

17.455

- -

Phat thai khi nha kinh pham vi 1 Phat thai khi nha kinh pham vi 2 Téng cong

2023 . 2024
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BIDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Kién tao Xa hoi bén viing

Ndm 2024, BIDV dé cé nhing déng gép ddng ké trong viéc hé trg cong déng théng qua cdc hoat déng an sinh xa héi va thién
nguyén. Déng thdi, ngdn hdng ciing chd trong dau tuvao céng nghé va phat trién nguén nhan luc, sé héa quy trinh djch vu, ndng cao
chdt lugng san phdm va phuc vu khdch hang. BIDV khéng ngting phat trién cdc dich vu méi dé bdt kip xu huéng thij trudng, tir dé tao
nén tang viing chdc cho viéc ndng cao gid tri thuong hiéu trong tuong lai.

Déng gbp vao su phat trién ctia cdng déng

BIDV ludn tién phong trong cac hoat déng an sinh xa hoi, tap trung
vao céc linh vuc thiét yéu nham nang cao chét lugng cudc séng cho
cdng doéng. Trong ndm 2024, BIDV da trién khai gan 200 chuong
trinh tai trg an sinh xa héi, vdi téng ngan sach 1én téi 330 ty dong.

TAI TRO

H6 trg cong dong trong (ng phé véi hau qua cda bién
déi khi hau

BIDV day manh céac chuong trinh xay dung va ho trg cdng dong, bao
gbm xay dung nha tréanh Id, cac chuong trinh an sinh xa hoi trong
diém Cho cudc séng Xanh, trién khai chuong trinh tang 1.227 bon
chira nudc ho trg nguoi dan khac phuc thién tai han méan tai cac
tinh Bac Liéu, Ca Mau, Kién Giang, Tra Vinh.... va cac coéng trinh ndi
bat khac.

Linh vuc gido duc

98,3 toc 61,2 Son

Xdy dung nha & cho ngudi ngheéo

Linh vucy té

61 DONG

Tai trg cdc hoat déng dén on ddp nghia khdc

;DG TRAN L THEN LG AN

LI TRBAM W VA W 0085 Dl TR L
o L0 e, 1 T, e T, Tt s v

& spve

Cdc cong tnnh Nha cong dong tranh 1d cda BIL
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Kién tao Xa hoi bén viing

Cam két Binh dang gi6i Cham lo toan dién cho nguai lao dong

Tai BIDV khong cé bét ky suphan biét vé gidi tinh nao trong moi ché  * BIDV da dugc nhiéu td chic uy tin trong nude, qudc té vinh danh.

do, chinh séch va hoat dong cuia ngan hang. * BIDV xép hang 2 trong céc t6 chuc tin dung, hang 13 trong téng thé
céc doanh nghiép tai Viét Nam theo khao sat “Noi lam viéc t6t nhat
Viét Nam” clia cong ty Anphabe
* BIDV lan dau tién dugc vinh danh tai gidi thuéng nhan su quoc té
® Laodong n - Noi [am viéc t6t nhat Chau A tai 02 hang muc bao goém: “Noi lam
viéc t6t nhat chau A ndm 2024" va "Doanh nghiép quan tm cham
séc nhan vién tuyét voi nhat nam 2024,
* BIDV con dugc trao téng cac giai thudng: "Doanh nghiép tiéu biéu
vi ngudi lao dong 2024" do Tong Lién doan Lao dong Viét Nam, Bo
58,81% Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Lién doan Thuong mai va Céng
nghiép Viét Nam phdi hop binh chon, vinh danh.

i W'y VIETNAM 100 BEST PLACES TO WORK® 2024
Co ciu lao dong

‘ 62,60%

Co cau gili chic vu quan ly Co cau tham gja cac
khoa dao tao nang cao Pho Téng giam doc Lé Trung Thanh va tép thé BIDV
nhéan giai Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2024

A
h

BIDV dugc vinh danh "Doanh nghiép tiéu biéu vi ngugi lao déng 2024

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BIDV 2024 | 16



TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Kién tao Xa hoi bén viing

Nang cao trai nghiém, hé trg khach hang da nén tang
+ M& rong nén tang cham sdéc khach hang trén app va website BIDV iBank, nang téng sé lugng diém cham truc tuyén ma khach hang co thé
tuong tac lén téi 10 kénh.

. A
@\ =S @) 9 o)
Hotline Email Website Smart Banking Website BIDV iBank
Zalo J BIDVE
iBank
| S
Facebook Zalo Tiktok Kho tmg dung BIDV iBank

Tdng gdp 2 ldn kha ndng hé trg

E A '5 Ung dung Al va ty déng héa, tich hgp Chatbot Al khicchlbarage)
0 _, trén toan b kénh chat giiia khach hang véi BIDV 6 2 riew
y luot hod tro da kénh
Trién khai Zalo ZNS cung cdp théng tin bé sung 6 O
Zalo sau cudc goi, gilp tu van day du, han ché khach %

yéu cau hé trg, cham séc khach hang duge xirly

S hang phai lién hé lai
tw déng badi Voicebot, Chatbot, IVR

Hoat déng chdm séc khach hang dugc
thuc hién

{& cac vuéng méc, mang dén trai nghiém lién mach
va t6i uu cho khach hang 2 4/7

Tich cuc cham séc cha déng, gidi quyét triét dé

+ Xac thuc ty déng qua SmartBanking

Néng cap giai phap xac thuc, tang tinh bao mat va + Xéc thue qua thé Ghi ng ndi dia
= rat ngﬁn thai gian Xac thuc khach héng dén 25% . ThCrnghlém sinh trac hoc giong néi (Voice
[—
Biometric)
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Thac day Quan tri minh bach, hiéu qua

BIDV khéng ngung ndng cao hiéu qud qudn trj théng qua viéc cam két tudn tha phdp ludt va chudn muc dao diic kinh doanh, dédc
biét chd trong téi hiéu qua qudn ly rdi ro todn dién, déng théi tdng cudng trach nhiém minh bach théng tin trong moi linh vuc hoat
déng, tir dé cing cé niém tin va ndng cao uy tin thuong hiéu trén thi trudng.

* 100% lanh dao va can bd BIDV trong toan hé thdng dugc phd bién,

1 O O 9 quén triét cac van ban phép luat, quy dinh néi bo lién quan dén cong

bio dam tuan thi tac phong chéng tham nhiing, tiéu cuc va tdi pham.

* 100% lanh dao va can bd BIDV trong toan hé thdng dugc phd bién,
quan triét vé van héa kiém soat rdi ro thong qua céc tai liéu, cude
thi tim hiéu, dua kiém soét rui ro trd thanh van héa gan lién véi moi

+ 100% lanh dao va cén b BIDV trong toan hé théng dugc dao tao va hoat dong BIDV, tao ra mét méi trutng ndi b viing manh, bao dam
ky cam két tuan th(i S tay Van héa doanh nghiép. cho su'phat trién an toan bén viing clia ngan hang.

Danh gia tac dong moi trudng, Quan tri rdi ro ESG/Quan ly rdi ro moi trusng trong hoat dong cap tin dung

* BIDV thuc hién danh gia quan ly rii ro vé moéi truong déi véi 100%  « Trong nam 2024, BIDV da nghién ctu hoan thién cong cu:

duén dau tucd yéu té anh hudng dén mai truong theo quy dinh cla 4
Ngan hang Nha nucc. % Phan loai dy an theo murc do rdi ro mai trutng

D@ Danh gia rti ro méi trudng

dam bao phtu hop véi quy dinh Phap luat, rat ngan thoi gian thuc
hién danh gié rui ro moi truong cla can bo.

Khung QLRR méi trudng va xa héi trong hoat dong tai trg thuong mai (Khung ESMS)

* Thang 10/2024, BIDV tién phong ban hanh Khung quan ly rdi ro méi truong va xa hoi trong hoat déng tai tro thuong mai (Khung ESMS),
danh dau maét bude di tién phong trong viéc dong hanh véi cac doanh nghiép xuat nhap khau day manh giao thuong toan cau va tang trudng
bén vimg.

Céng bé théng tin minh bach, tin cay Hoat dong quan tri cong ty theo Thong lé

31 132

N6i dung dinh ky Noi dung béat thuong

BIDV nghién ctu ap dung quan tri cong ty theo:

Thé di€m quan tri Bo Nguyén tac quan Bd Nguyén tac quan tri
cong ty ASEAN tri cong ty ciia OECD  céng ty theo Théng Ié t6t nhat
(UBCKNN va IFC hop tac xay dung)

Dugc cong b6 thong tin kip thoi, day du
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DAU AN CUA BIDV TREN HANH TRINH
PHAT TRIEN BEN VUNG

Thac day Quan tri minh bach, hiéu qua

Trién khai ESG trong hoat ddng ngan hang

Trong nam 2024, Ban Chi dao va Ban Quan ly du an Chién lugc ESG da tich cuc va khan truong trién khai cac nhiém vu lién quan dén ESG.

BIDV da hgp tac véi don vi tu van hang dau
dé trién khai Dy an xay dung Chién lugc ESG
téng thé

Hop tac quéc té dé trién khai Du an danh gia
phat thai khi nha kinh

Xay dung va céng bé Bao cio Phat trién
bén viing

DPao tao noi bo vé ESG

Dy an dykién hoan thanh trong 9 thédng, danh dau budc dét phéa trong viéc dong bd hda cac
séng kién ESG trén quy mé toan dién cla BIDV.

* BIDV dang hop tac vdi ddi tac qudc té dé trién khai Du an danh gia phat thai khi nha kinh
(Khi nha kinh) trén ca 3 pham vi. Du &n thiét lap cac muc tiéu gidam phat thai theo chuan
qudc té, tao nén tang vimg chac dé xay dung 16 trinh hudng t&i trd thanh Ngan hang phat
thai rong bang "0" vao nam 2045. K& hoach thuc hién du an du kién kéo dai 10 thang va sé
hoan thanh trong nam 2025.

+ BIDV lan dau phat hanh va céng b6 Bao céo Phat trién bén vimng doc lap nam 2023 theo
phuong an toan dién, phu hop véi hudng dan cda Tiéu chudn Sang kién Bao céo toan cau
GRIs. Bdo cdo da vinh du duge danh gia 1a Top 10 Bo céo Phat trién bén vimg t6t nhat thi
truong trong khuén khé Hoi nghi Doanh nghiép Niém yét Thuong nién nam 2024, do S&
Giao dich Ching khoéan TPHCM (HOSE), S& Giao dich Ching khoan Ha No6i (HNX) va Béo
Pau tu phdi hop t6 chure.

+ Thang 07/2024, c& phiéu BID dugc HOSE dua vao danh muc Top 20 ¢6 phiéu bén vimg nhat
thi trudng ching khoan Viét Nam theo chi s6 Phat trién bén vimg Viét Nam (VNSI).

+ T6 chuc cac budi dao tao ndi bd thude khuon kha trién khai D an xay dung Chién luogc ESG
va Dy én danh gia phat thai Khi nha kinh theo céc chd dé lién quan dén ESG, tai chinh bén
ving....

Xay dung ké hoach dao tao ESG nam 2024 cho cén bd BIDV toan hé théng, t6 chic 4 khoa
dao tao ndi bo vé ESG vai gan 300 hoc vién tham gia, trién khai chuong trinh dao tao truc
tuyén qua nén tdng Udemy cho can bé Tru s& chinh.

CUlr cén bo tham gia cac chuong trinh héi thao chuyén sau, t6 chirc cac budi trao déi truc
ti€p vdi cac ngan hang va té chirc qudc té uy tin dé hoc hoi, chia sé kinh nghiém va tim kiém
co hdi tai trg bén vimg.

+ Chu ddng trién khai nghién ciu cac dé xuét, kién nghi cta Tu van ADB vé chién lugc bén
viig va tin dung xanh trong khudn khé Dy éan hop tac ki thuat do ADB tai trg.




TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Giai thudng vé Phat trién bén ving

Quan tri cong ty

BIDV

P

Thi twdng Chinh phi Pham Minh Chinh
trao bigu trung “Thuong higu quodc gia” nam 2024 cho BIDY,
ong Bang Van Tuyén - Uy vien HDQT BIDV don nhan

— PR

TOP 10 BAO CAO THUGNG NIEN TOT NHAT
NHOM NGANH TAT CHINH

9 m

Tap chi HR Asia
« Noi lam viéc tét nhat chau A

+ Doanh nghiép quan tam cham s6c nhan vién tuyét
v&i nhat nam 2024

Tap chi Forbes Viét Nam

« Top 50 cong ty niém yét tét nhat Viét Nam lan thir 4
lién tiép

« Top 25 Thuong hiéu niém yét dan dau nam 2024

B6 Céng Thuong

« Thuong hiéu quéc gia lan thir 8

vcca

+ Top 10 Doanh nghiép bén viing linh vuc thuong mai -
dich vu lan thir 6

Sé giao dich chiing khoan TP. HCM

« Top 20 c¢é phiéu bén viing nhat thi trudng ching
khoan Viét Nam theo chi sé Phat trién bén viing Viét
Nam (VNSI)

« Top 10 Béo cao Phat trién bén viing t6t nhat thi
trudng chiing khoan

+ Top 10 Bao cao thudng nién t6t nhat - nhém nganh
tai chinh (lan thir 2 lién tiép)

Anphabe

« Noi lam viéc t6t nhat Viét Nam 2024

Tap chi Kinh té Viét Nam - VnEconomy

+ Top 10 thuong hiéu manh Viét Nam 2024

Héi doanh nhan tré Viét Nam

« Top 10 thuong hiéu Sao vang Dat Viét 2024

Forbes

« Top 1000 cong ty dai chiing l6n nhat thé gidi

Brand Finance

+ Top 200 thuong hiéu ngan hang gia tri nhat thé gisi
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Giai thudng vé Phat trién bén ving

Tai chinh bén ving

BIDV

 Ngan

« Ngan
+ Ngan

« Ngan

Céng nghé théng tin va chuyén déi s6

Tap chi The Asian Banker

+ Ngan hang ing dung API & Ngan hang mao
tot nhat Viét Nam

« Ngan hang trién khai céng nghé cho hé
théng Core Banking t6t nhat Viét Nam

H@i Truyén théng sé Viét Nam

- Doanh nghiép chuyén déi sé xudt séc

Tap chi Euromoney

» Ngén hang chuyén déi s6 t&t nhat Viét Nam

Tap chi The Asset

« T6 chiic phat hanh bén viing xuat sic nhat Viét Nam 2024
« Giao dich Trai phiéu xanh xut séc nhat Viét Nam 2024

Tap chi Global Banking and Finance Review

« Giao dich Trai phi€u bén viing t&t nhat Viét Nam 2024

hang trién khai giao dich phat hanh trai phiéu bén viing

tot nhat Viét Nam 2024
Ngan hang phat trién Chdu A (ADB)

hang c6 giao dich tai trg xanh t&t nhat trong nam 2024
hang c6 giao dich tai trg xanh t6t nhat nam 2024

The UN Women

hang dau tu, tai trg sang tao cho binh dang gidi

Hiép héi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam (VINASA)

Giai thudng Sao Khué danh cho Hé théng Payment Hub
Giai thuong Sao Khué danh cho giai phap Thanh toan
QR xuyén bién gi6i

Giai thudng Sao Khué vé Xay dung va tich hgp ing
dung di déng (App) quan ly tién mat tap trung dé sé
hoa nghiép vu kho quy

Giai thudng Sao Khué cho Gidi phap sé hda va quan ly
gidi ngan tap trung tai BIDV

Giai thudng Sao Khué cho Gidi phap chuyén déi s6 toan
dién trong cong tac thanh quyét toan chi phi ciia doanh
nghiép

Gidi thuéng Sao Khué cho Gidi phap chuyén déi dir liéu
Delta vao hé théng ngan hang cét 16i Corebanking

Giai thudng Sao Khué cho Ung dung quan ly khoa hoc
str dung BPM/ECM phan mém quan ly khoa hoc

Best API and Open Banking Implemetation
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

DINH HUGNG PHAT TRIEN BEN VUNG

Nhdn thic dugc vai tré, y nghia caa phdt trién ngdn hang xanh, bén viing va thuc hanh ESG déi véi hoat déng kinh doanh caa BIDV,
trong chién lugc va dinh huéng kinh doanh dai han, BIDV dd xdc dinh muc tiéu xuyén xuét la “hudng t6i sy phdt trién bén viing” gdn
véi trong tam thiic ddy tin dung xanh, tai chinh bén viing, déng gép vao su phat trién todn dién cia céng déng xa héi.

VE MUC TIEU VE DINH HUONG
o [
BIDV theo dudi chién luge dinh vi thuong Day manh phat trién tai chinh xanh, bén
hiéu Ngan hang Xanh, tré thanh ngan ving déng gop vao qué trinh chuyén déi
hang dan dau thi truong vé thuc hanh xanh, bén vimg ctia nén kinh té; Chuyén
ESG va tai chinh bén viing, dan tiém can déi trong van hanh ndi bd, xanh hoa
vdi tiéu chudn quéc té vé tai chinh xanh hoat dong van hanh; Thic day trach
va thuc hién 16 trinh chuyén déi thanh nhiém xa hoi vi cong dong.
Ngan hang phét thai rong bang “0" (Net-
Zero Bank).
o
CAC GIAlI PHAP
1 + Tap trung nguodn luc xay dung Chién lugc phat trién bén ving va thuc hanh ESG téng thé tai BIDV, phan dau dua BIDV tr&

thanh ngan hang ding dau thi trudng Viét Nam trong phat trién xanh, bén viing va thuc hanh ESG.

« Trién khai céc goi "tin dung xanh" gan véi quan ly rdi ro méi trudng trong hoat dong cép tin dung, danh ty trong nhat dinh
2 dé tai trg cho céac khach hang trong linh vuc ndng luong tai tao, nang luong sach, cac nganh san xuat va tiéu dung phat thai
carbon thap, thich ing véi bién d6i khi hau, qua d6 gép phan chuyén déi nén kinh té€ theo huéng tang trudng xanh, bao vé
mai trutmng, ngan chan bién doi khi hau, nang cao hiéu qua srdung tai nguyén, nang luong, thé hién trach nhiém véi cong
dong va moi truong.
+ Dy manh nghién cuu, phat trién san pham tai chinh bén vimg phuc vu khach hang, nén kinh t& déng gop vao tién trinh
tang trudng xanh, bén vimg cla qubc gia.

+ Day manh sd hoa, ihg dung vao cac quy trinh ndi bd va quy trinh cung cép san pham dich vu cho khach hang, gép phan

4 tiét kiem tai nguyén, nang luong, giam thiéu tac dong dén mai truong.
5 * Thuc day thuc hanh bén vimg, giam thiéu tac dong mai truong tirhoat dong van hanh néi bo.

+ Chu trong t6 churc céc khoa dao tao, tang cudng nhan thirc, nang luc cho can bo nhan vién vé phat trién bén viing, tang
6 trudng xanh, tin dung xanh, ngan hang xanh.

+ Phat trién da dang san pham dich vu, hién dai hda kénh phan phéi, gép phan thuc hién muc tiéu Chién lugc tai chinh toan

7 dién Qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030.
8 + Tién phong trong viéc thuc hién trach nhiém xa héi vi cong dong, lan tda gia tri nhan van téi khach hang, céng ching.
) + Nghién ctu, tim kiém céc giai phap hé trg khach hang trong viéc do luong phat thai va chuyén déi xanh.
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*+ Ban Quan ly duén — vai Truédng Ban la 1 Uy

TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BIDV

CO CAU QUAN TRI THUC HANH
PHAT TRIEN BEN VUNG

M6 hinh quan tri ESG

BIDV luén nhan thirc ré tam quan trong cua viéc tich hop céc yéu
t6 ESG vao hoat dong kinh doanh nham dam bao su phat trién bén
viing va tao ra gia trj lau dai cho céc bén lién quan. Trong béi canh
céc yéu cau va thach thuc lién quan dén phat trién bén ving ngay
cang gia tang, BIDV dang trong qua trinh kién toan bd may quan
tri d&€ van hanh ESG mat cach hiéu qua va dap Umg céc tiéu chuan
quéc té.

Viéc xay dung va trién khai mé hinh quan tri ESG la mét trong nhiing
uu tién hang dau cda BIDV. Chung téi cam két xay dung mot hé
théng quan tri ESG toan dién, bao gém céc cau tric, quy trinh va
chinh sach can thiét dé dam bao rang céc yéu t6 ESG dugc tich hop
vao moi khia canh ctia hoat dong kinh doanh. Mé hinh quan tri ESG
ma ngan hang dinh hudng téi bao gom céac thanh phan chinh sau:

BAN CHi DAO VA BAN QUAN LY DU AN XAY DUNG VA TRIEN KHAI CHIEN LUGC
PHAT TRIEN BEN VUNG VA THUC HANH ESG TONG THE

BAN CHi bAO

( BAN QUAN LY DU AN

Vai tro va trach nhiém
clia cac don vi

Ban Chi dao — vdi Truéng Ban la Cha tich
HBQT, chiu trach nhiém dinh hudng va
giam sat cap cao doi véi viéc xay dung,
trién khai Chién lugc phat trién bén vimg
téng thé cua ngan hang.

vién HDQT chuyén trach, chiu tradch nhiém
nghién cutu, xay dung va trién khai chién
luge, ké hoach, chinh séch, chuong trinh

CHU TICH HPQT >

)— C UY VIEN HDQT CHUYEN TRACH >

L& Ngoc LAam

hanh dong, cam két clia ngan hang déi vdi
céc hoat dong phat trién bén vimg. Tham
gia vao Ban Quén ly dy an cé Téng Giam
ddc, cac Pho Tong Giam doc va cac Giam
déc/ Pho Gidm déc cac don vi.

Téng Gidm déc BIDV, éng L& Ngoc Lam cho bigt, ngan hang da sdm
nhin thirc vié tim quan trong cia ESG va xu hudng Ngén hang xanh.
Theo d6, BIDV d& c6 chién luoce bai ban va dong ba toan hé théng, vai
sy chi dao sdt sao cla Hoi déng quan tri (HBQT).
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

TUONG TAC VOI CAC BEN HUU QUAN

BIDV nhdn thic sdu sdc rdng su thanh céng trong viéc trién khai cdc chién lugc phdt trién bén viing khéng thé tach rdi khéi su hgp
tdc va déng gép cua cdc bén hiu quan. Cac bén hiu quan déng vai tré then chét trong viéc dinh hinh va thdc ddy cac hoat déng
bén viing cda ngén hang

BIDV xac dinh cac bén hitu quan trong yéu bao gém:

Cé déng va Nha cung cap/
nha dau tu . o dai tac

O X
Co quan quan ly ; (10 . .
Nha nudc Co quan bao chi

[ Nguoi lao dong ] [ Cong ng ]

Quy trinh tuong tac véi cac bén hitu quan trong yéu

BIDV da dua ra quy dinh cu thé dé bao dam quyén lgi cla céc bén hiru quan tai Quy ché ndi bd vé quan tri BIDV do HPQT ban hanh. Theo
do, BIDV chu dong hop téc tich cuc va ton trong quyén loi hop phép clia cac bén hitu quan, tuén thu céac quy dinh vé lao dong, méi truong,
hoat dong co trach nhiém vai codng dong va xa hoi.

Vi ting bén hitu quan cu thé, BIDV xay dung va ap dung cac phuong thirc tuong téc, trao ddi, chia sé thong tin bang cac hinh thic va cac
kénh lién lac phu hop.
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BIDV

TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

TUONG TAC VOI CAC BEN HUU QUAN

Hanh dong cua BIDV dap

Cac bén hiu . . Tan suat L s . 3 . .
Phuong thirc tuong tac . Cac van dé dugc quan tam Ung yéu cau/mong muon
quan tuong tac .
cta bén hitu quan
* Phdng van truc tiép + Hang quy « Nhu cau s dung lién tuc cac - Trién khai nhiéu dich vu ung
"""""""" o gidi phép, san phdm, dich vuo dung cong nghé hién dai ho trg
+ Trung tdm cham soc khach . R s s - . . . R P
R L ) « Lién tuc tai chinh va bao mat théng tin ~ khach hang thuc hién cac giao
hang va s6 hotline hoat ’ . R . ; R N
d6nq 24/7 24/7 khach hang dich nhanh chéng va an toan
ong ’ . o y . . o
———————————————————————————————————————————————————————————————————————————— + Chat lugng san pham, dichvudo  « Tang cuong nhan sutuvan giai
* Thyc hignkhdo satmacdo . - o Ngan hang cung cép phap va ho tro thac méac, yéu
Khach hang hai long gaw EP ‘&1 nai nhin ki caucla khach hang 24/7
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 + Thac méc, khiéu nai phan hoi g
khac * Thuc hién khao sat y kién cla
+ Mang xa hoi va ban tin theo khach hang vé chéat lugng san
doi phan hoi trén mang xa + Hang ngay pham, dich vu dinh ky/dot xuat
hoi * Theo d6i phan hoi cliia khach
hang trén mang xa hoi
« Thuong nién  + Hiéu qua kinh doanh va céc loi « Mang lai gia trj tang trudng an
* Dai hoi dong c6 dong ho&c bat ich cho céc ¢6 dong, nha dautr  tugng, bén ving
77777777777777777777777777777777777777777777777777777 thucmg Théng tin minh bach va kip thoi, * T6 chirc Dai hoi déng c6 dong
+ Cap nhat thang tin dinh ky . Lién tuc bdo dam quyén lgi cong bang,  thudng nién va bat thuong dung
qﬁa Website BIDV ' 24)7 ' binh dang gitta céc c6 dong trinh tu, quy dinAh, cac n(}i/du}ng
cédongva S - Thac méc, khigu nai phan hai  duoc Daihdithong qua vaity I
o + Tai liéu danh cho Nha dau tu R . Kkha tan thanh cao
nha dau tv 5 Ban tin danh cho o8 dong. Hang quy ac
~vabantindanhchocodong = © + Thuc hién day du cac nghia vu
« Trao d6i truc tiép hodc qua . ; cong bé thong tin theo quy dinh
i - . i * Hang ngay P e
dién thoai, email » Tham du chudi cac su kién tiép
""""""""""""""""""""""""""""""" o xUc nha dau tu'va céc bén phan
o o + Thudng .
+ Gap g& cac nha phan tich ]\ tich
xuyén
+ Khao sat muc do hai long « Thudng nién  « Moi truong lam viéc cuing cdc ché « Bado ddm thuc hién day du céc
theo phuong  d6 dai ngd, chinh sach phuc loi quyén lgi, ché do dai ngd, chinh
thickhdo . |6 trinh nghe nghiép va dong luc ~ S4ch phuc o
77777777777777777777777777777777777777777777777777777 satvodanh lam viéc « L6 trinh nghé nghiép ré rang, co
* Hoi nghi ngui lao dong Thudng nien Chuong trinh dao tao phat trién h?i thang tién cong bang, binh
thudng nién uong nien k§ nang nghé nghiép dang
:7:‘7”””:»”””:-’”:T”: 7777777777777777777777777777777777777777777 . An tOéﬂ Vé SL:[’C khée |aO déﬂg ° T6 Chu}c khém Su}c khée dlnh
Nguoi An pham n)o| bo' Kenh * Hang ngay ky cho nguoi lao dong, ap dung
laodong renetBantnnoibo T T chuong trinh bao hiém  sc
L . « Dinh ky khée cho ngudi lao dong va
Trgo doi voi Ceng doan, hang thang/ nguoi than
Poan thanh nién . O . .
quy/nam + T6 chic chuong trinh dao tao,
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" phat trién nghé nghiép
+ Céc hoat déng gan két ngudi X . * T6 chuc cac hoat dQng the
lao dong * Hang ngay thao, van nghé gan két nguoi

lao dong
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

BIDV

TUONG TAC VOI CAC BEN HUU QUAN

Hanh dong cua BIDV dap

Cac bén hiu . . Tan suat L s . 3 . .
Phuong thirc tuong tac . Cac van dé dugc quan tam Ung yéu cau/mong muon
quan tuong tac o
cta bén hitu quan
« Duy tri co ché d6i thoai + Thuong + Tuén tha céc quy dinh clda phap < Bao dam tuan thu céc quy dinh
thudng xuyén Xuyén luat clia phap luat trong moi hoat
e L . D32 20 15 2 an Vil dong ctia Ngan han
+ Gap g&'trao doi tai cac dien  « Khi ¢ phat Bam bao tang truong b?n vung ) 9 9 9 .
dan, hoi thao; Tham van y sinh dong gop cho syphat trién chung « Vién Pao tao va nghién cuu

kién
+ Vién bao tao va nghiénciu  « Hang thang/
cung cap cac bao céo Kinh quy (tuy

cta nén kinh té
Quan ly tdc doéng té&i moi truong
va xa hoi

+ Trao d6i/ Tham van y kién trong

qué trinh thuc thi cac chinh sach,
quy dinh cla phép luat

cung cap cac bao céo Kinh té vi
mo, cac bao céo chuyén dé
Tién phong thuc thi cac chu
truong, chinh sach cta Chinh
pht, NHNN vé tai chinh bén
viing/tin dung xanh nhu: ban
hanh Khung Khoan vay bén
viing, phé&t hanh Trai phiéu
xanh, dinh hudéng tr& thanh
"Ngan hang Xanh"

» Tham véan y kién lién quan dén

Phat trién bén vimg tai Hoi thao
t6 churc cho cac Doanh Nghiép
Niém Yét 2024

C6 trach nhiém xa héi, dong gop
cho cac hoat dong tur thién va
phat trién kinh t€ - xa hdi trong
cong déng

* Tac dong tich cuc cho xa hoi

Lang nghe, déng hanh vi su
phéat trién cda cong dong dia
phuong

+ Céc chuong trinh hang nam ho

trg cac gia dinh kho khan va
cdac chuong trinh an sinh xa hoi,
déng gop ho troy té, gido duc,
nuoi dudng thé hé tuong lai

K&t qué hoat dong kinh doanh
dinh ky, chién lugc phat trién
ngén va dai han cta Ngan hang

+ Cac thong tin va su kién quan

trong ctia Ngan hang

Phéi hop chéat ché dé cung cép
cac thoéng tin minh bach va kip
thoi dén cong chiing

* Trao d&i thuong xuyén va dinh

ky vé chuong trinh hoat déng,
sukién néi bat ctia Ngan hang

+ Phan hoi kip thoi déi véi nhimg

théng tin lién quan dén Ngan
hang

Co quan té Vimo, cac bdo cdo chuyén  theo chd dé)
quan ly de
Nha nuéc R e
* Tham gia gop y cac du'thao, « Khidugc yéu
chinh séch cau
* Phdi hop véi chinh quyén dia  + Thudng nién
phuong
* Tiép xdc tim hiéu tam tw + Thudng nién
. . nguyén vong cua nguoi dan
Cong dong dia phuong
+ Cac chuong trinh an sinh xa « Hang thang/
héi chung tay gép strc cung  quy/nam
chinh quyén dia phuong
* Hop béo + Khi co phat
sinh
+ Thong céo béo chi/bdo cdo  + Hang quy
Coqun  Kauirostdngannly
bao chi + D6i ngli chuyén gia tra loi, + Khi dugc yéu
cung cap théng tin cho bao cau
chi
+ Gap g& trao dai truc tiép, + Khi cé phat
b& sung trong quy ché dau sinh
thau, hop tac vdi cdc nha
cung cap
+ Duy tri tinh canh tranh + Khi co phat
Nha cungegp smh 77777777777777777
/D8i tac + Dam bao minh bachtrong ~ * Thuting
chao thau Xuyén trong
quy trinh
+ Chat lugng dich vy, nguén + Thuoing
g6c hang hda rd rang xuyén trong
quy trinh

+ Quy trinh lua chon nha cung cép

minh bach va cong béng, béo
dam tuan thd céc quy dinh cla
phap luat

* DGi xr cong bang va tén trong

nha cung cép

Thue thi cac nghia vu theo thda
thuan, cam két, bao gdm cam két
vé quan ly rdi ro, trach nhiém moi
truong - xa hoi,... va trach nhiém
cong déng

+ Bdo dédm tuan thd céc quy dinh

clia phap luat trong qué trinh
lua chon d6i tac/nha cung cép
Cam két thuc thi cac nghia vy,
trach nhiém theo cam két

Nang cao nhan thic vé thuc
hanh quén tri doanh nghiép,
quan ly tdc dong moi truong doi
véi cac doi tac/nha cung cép
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TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

CAC CHU BE TRONG YEU

Ma tran danh gia tac dong

BIDV xay dung ma tran danh gia tac déng cla cac chu dé trong yéu theo murc do tirthap tdi cao theo 2 khia canh: (i) tdc dong téi cac bén
hru quan va (i) tac dong téi hoat ddong BIDV.

Murc do uu tién 1 Mirc dé uu tién 2 Mirc d6 uu tién 3
CAO
A Khéch hang la trong tam ()
Thac ddy tai chinh va
Y Tao gia tri bén viing cho o kinh S EE d'En Eeng
c6 déng va nha dau tu "t VRN CEET
Xay dung kha nang .
chdng chiu bién déi khi
. . . hau trong cac hoat dong
Thl:l hu}lva phat trién va danh muc dau tu
nhan tai
Tac‘donAg t6i Hudng ti Pao ditc
cac bén cong ?ong Kinh doanh
hitu quan bén viing
. Quan ly va tich hop
rdi ro hé théng
Str dung tai nguyén .
hiéu qua va chuyén
déi sang Net zero
THAP B CAO

Tac dong t6i BIDV

Danh séach cac chu dé trong yéu va muc do anh huéng tuong Uing dugc BIDV ra soéat, cap nhat hang nam, bao dam phu hop vdi tinh hinh
hoat déng ciia Ngan hang cling nhu nhitmg thay déi trong maéi quan tam ctia cac bén hitu quan déi véi BIDV.




TONG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG BlDV

CAC CHU BE TRONG YEU

Tham chiéu t6i cac muc tiéu Phat trién bén viing cta Lién hop quéc

" « - - NUGC SACH VA 1 5 Tiol uml%iu VA
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chéng chiu bién déi khi hau trong ﬁ &7
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252 Y ®

ro hé théng CXD @ % ﬁ =

Quén tri CONG VIEC TOT VA 12 TIEU THY VA IE HOA BINH, CONG 17 QUAN HE 801

TANG TRUGNG SAN XUAT ¢O LV VA CAC THE TAC vi cAc Muc

KINH TE TRACH NHIEM CHE MANH ME TIEV

. G3 - Tin cdy va minh bach i‘l/" (X) —ﬁi @
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BAO CAO TRU COTE - MOI TRUONG

BIDV ¢

CAC CHU BE TRONG YEU

DINH HUONG

R

B

Tré thanh ngdn hang dan ddu vé tai chinh
bén viing, chi déng déng hanh cang quéc
gia huéng téi muc tiéu Net-Zero

A

2

Sur dung tai nguyén hiéu qud, giam phat
thdi vdn hanh, huéng t6i Net-Zero trong
hoat dong néi bé

— 4
CONG VIEC TOT VA
TANG TRUONG
w

I N =
. . 13 >
KHI HAU

&

CHU BE1
Xay dung va cting c6 kha nang chéng chiu bién dai

khi hau trong cac hoat déng van hanh va danh muc
tin dung

CHU BE 2

Sur dung tai nguyén hiéu qua va chuyén dai sang
Net-Zero




HANH TRINH CHUYEN POl XANH

BIDV

Xay dung va ciing c6 kha nang chéng chiu bién déi khi hau
trong hoat dong van hanh va danh muc tin dung

Cach ti€p can

Bién ddi khi hau la suthay déi lau dai trong cac mé hinh thai tiét, co
thé la do céc qua trinh tu nhién ho&c do hoat dong clia con nguoi.
Tai BIDV, chung téi nhan thic sau sac vé tam quan trong cua viéc
d6i pho véi bién dai khi hau, khdng chi dé bao vé mai trubng ma con
dé thuc day phat trién bén vimg.

Hién nay, Viet Nam dang déi méat véi nhiéu van dé moi truong
nghiém trong. Bién déi khi hau da va dang anh hudng rat Ién dén
cudc song va nén kinh té, do phéi chiu anh hudng néng né tir cac
hién tuong thoi tiét cuc doan nhu béo, 10 lut, va nudc bién dang.
Ngoai ra, 6 nhiém mai truong, dac biét & cac thanh phd I6n nhu Ha
N6i va TP. HCM, cling gy ra nhiéu van dé vé surc khoe cong dong.

Cac sang kién cta ching toi

Bén canh do, qua trinh cong nghiép héa, doé thj hda khéng bén vimg
dan dén viéc strdung qua muc tai nguyén thién nhién, gay ap luc lén
hé sinh thai va giam kha nang thich tmg cdia mai truong tu nhién.

Viéc xay dung kha nang chdng chiu bién déi khi hau la mét phan
khong thé thiéu trong chién lugc phat trién cia BIDV. Chung toi cam
két thuc hién cac bién phap can thiét dé giam thiéu tac dong cla
bién d6i khi hau, dong thoi hé trg cac duén va hoat dong bén vimg
nham bao vé moi trudng va cong dong.

Theo d6, BIDV cam két tich cuc phat trién cac san pham tai chinh

bén vimng theo chuan muc quéc té, gop phan hién thuc hda cam két
clia Chinh phi hudng téi Net-Zero vao nédm 2050.

f 2\
o Tang cudng thac day tang trudng tai chinh xanh
A J
4 2\
Phat hanh Trai phiéu xanh, Trai phiéu bén viing
A8 J
f 2\
Tang cudng nhan thic vé tai chinh bén ving cho
© cac bén c6 lién quan
A J
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BIDV

BEl
Xay dung va ciing c6 kha nang chéng chiu bién déi khi hau
trong hoat dong van hanh va danh muc tin dung

Thic day tang trudng tai chinh xanh — Nén tang cho phat trién bén viing

=
| —
[ —
mr—r|
—

Vi dinh huéng tré thanh ngdn hang hang dau trong linh vuc tai chinh xanh tai Viét Nam, ndm 2024, BIDV da trién khai déng bo
nhiéu gidi phdp nhdm thic ddy tdng truéng tin dung xanh, md réng hop tdc quéc té va phat trién cac san phdm tai chinh bén viing

tién tién, gop phdn hién thuc héa muc tiéu chuyén déi xanh quéc gia.

DAay manh cac gbi tin dung xanh va khoan vay xanh

BIDV xac dinh tin dung xanh la trong tdm trong chién lugc tang trudng dai han, hoé trg doanh
nghiép va ca nhan dau tu vao cac du an than thién véi moi truong. Nhiéu chuong trinh tin

dung da duoc trién khai hiéu qua:

10.000:.

cho “Céng trinh Xanh", tai tro'cac dy an dat
chimg chi quéc té nhuw LEED, LOTUS, EDGE,
Green Mark.

Tinh dén 31/12/2024, BIDV dd gidi ngén

1.319..

tlr gdi tin dung xanh 10.000 ty déng

358:. 3:
déng déng

cho xe dién VinFast  cho xe dién BYD

Khodn vay xanh

4.000:.

cho doanh nghiép dét may, gitp cac doanh
nghiép dap ung tiéu chudn bén vimg quéc
té (GRS, BCI, ZDHC).

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BIDV

Tin dung uu dai

cho linh vuc nudc sach, cang bién, néng
nghiép xanh, phuc vu san xuét va cung tmg
thuc phdm an toan, dat chuan VIETGAP,
GLOBALGAP, HACCP, IS0 22000....

Goi tiéu dung xanh

10.000 =,

hé trg khach hang ca nhan str dung nang
lugng tai tao, san pham sinh thai va mua
xe dién
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BIDV

Xay dung va ciing c6 kha nang chéng chiu bién déi khi hau
trong hoat dong van hanh va danh muc tin dung

Trién khai Han mirc tin dung khi hiu tir nguén vén quéc té
BIDV d& chinh thuc trién khai Han muc tin dung khi hau trj gia 50
triéu EUR tir Co quan Phat trién Phap (AFD) nham tai trg cac du én
gilp gidm phat thai khi nha kinh, thich tng véi bién déi khi hau va
phat trién bén viing. Muc tiéu ciia Han muc nham ho trg cho cac
khoan dau tu gop phan giam phat thai khi nha kinh, thich (ng va
nang cao kha nang phuc hoi ctia nén kinh t€ Viét Nam trudc tac
dong cla bién dai khi hau. Khach hang duoc tiép can vdi nguon
von tai tro tir nudc ngoai vai 1ai suét vay uu dai dé dau tu vao cac
du én xanh.

Ngoai nguén vén uu dai, AFD con cung cap goi ho tro ky thuat
200.000 EUR cho BIDV va khach hang trong viéc danh gid rdi ro moi
truong — xa hoi va xay dung danh muc khodn vay xanh phu hop.

Tang cudng hop tac chién lugc trong linh vuc tai chinh xanh
BIDV tich cuc hgp tac véi cac t6 chic tai chinh quéc té Ién nhu AFD,
EIB, WB, NIB, KfW, JICA, thu htit nguén von uu dai tai trg cho céc dur
&n phat trién xanh.

Théang 5/2024, BIDV va AFD dé ky Thda thuan hop tac toan dién,
khang dinh vi thé BIDV la déi tac chién lugc hang dau clia AFD tai
khu vuc Chau A — Thai Binh Duong.

Thiac day tang trudng tai chinh xanh — Nén tang cho phat trién bén viing (tiép theo)

Phat trién san phdm Khoan vay bén viing va Khoan vay Lién
két bén viing

Nham da dang héa san pham tai chinh xanh, BIDV da:

+ Ban hanh Khung Khoan vay Bén vimg (2023), cap nhat nam 2024

theo chudn qudc té clia LMA, LSTA, APLMA; dugc Moody's xép
hang SQS2 (Very Good).

* Ra mat san pham Khoan vay Lién két Bén vimg (SLL) — [an dau

tién tai Viét Nam, ap dung uu déi lai suat cho khach hang dat duoc
cac muc tiéu phat trién bén vimng (SDGs), qua dé khuyén khich
doanh nghiép dau tu xanh va kinh doanh bén ving.

Cu thé, khach hang sé dugc hudng i suat uu dai va cac loi ich khac
khi hoan thanh cac muc tiéu phat trién bén vimg da cam két, tir do
khuyén khich dau tu vao céc du an xanh, dong thoi déng goép cho
cac muc tiéu moi trudng qudc gia. Vi san pham Khoan vay Lién két
Bén vimg, BIDV turhao la don vi tiép tuc tién phong trong linh vuc tai
chinh bén ving tai Viét Nam, gép phan thic day dong gop vao cac
dy én xanh va muc tiéu méi truong quéc gia.

Cam két khong tai trg cac hoat ddng c6 hai dén méi trusng
—xa hoi

BIDV tiép tuc duy tri Danh séach loai trirtin dung, khéng cép vén cho
céac nganh nghé, hoat dong vi pham phép luat, dieu udc qudc té va
gay nguy hai dén maoi trudng, xa hoi.

BIDV dat muc tiéu tang trudng tin dung xanh bén viing hang nam, duy tri vi thé dan dau thij trudng va déng hanh cung khach hang
trong tién trinh chuyén déi xanh vi mét tuong lai phat trién bén viig va trung hoa carbon vao nam 2050.

3

66

Lgi ich dai han cua cac doanh nghiép
tiép can nguén von tir Khung Khoan
vay bén viing rat rd rang: ti€p céan
dudc von uu dai, tang nang luc canh
tranh va xay dung thuong hiéu.

5NG TRAN LONG

ONG GIAM DOC BIDV
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Xay dung va ciing c6 kha nang chéng chiu bién déi khi hau
trong hoat dong van hanh va danh muc tin dung

La ngén hang tién phong trong linh vuc tai chinh bén viing, BIDV
da khang dinh vai tro dan dau tai Viét Nam trong viéc trién khai cac
san pham trai phi€u ESG, gép phan quan trong cung Ung ngudn
von dai han cho céc du én than thién vai moi truong va phat trién
cong dong:

Trai phi€u xanh - Khéi dau cho hanh trinh tai chinh xanh
chuan muc

Théang 10/2023, BIDV ban hanh Khung tréi phiéu xanh tuan thd cac
nguyén tac cua Hiép hoi Thi truong Von Quéc té (ICMA). Ngay sau
do, BIDV trd thanh ngan hang thuong mai Viét Nam dau tién phat
hanh thanh céng 2.500 ty dong trai phiéu xanh theo tiéu chuan
qudc té tai thi truong noi dia.

Ngu6n von thu duge duoc gidi ngan toan bé trong ndm 2023 cho
céc du én nang luong téi tao va giao thong bén ving.

Thang 10/2024, BIDV thuc hién Bao céo phan bé st dung vén va
dugc FiinRatings danh gid doc lap. Bao cédo dugc cong bd thong
tin trén website BIDV, ddm bao cam két ctia BIDV vé cong bé minh
bach théng tin dén thij truong.

Trai phi€u bén viing — M& réng pham vi tai trg cho cac du an
xa hoi va méi trudng

Tiép noi thanh cong tlr trai phiéu xanh, thang 8/2024, BIDV ban
hanh Khung trai phi€u bén vimg (véi ho trg ky thuat tir Ngan hang
Thé gidi - WB), tuan tha Hudng dan trai phiéu bén vimg ctia ICMA,
nham md rong tai tro cho cac du an khong chi than thién véi moi
trudng ma con cé tac dong tich cuc dén xa hoi.

Ngay sau do, BIDV da phat hanh thanh céng 3.000 ty dong tréi
phiéu bén vimg, ti€p tuc gitrvimg vi tri Top 1 T6 chue tin dung phat
hanh trai phiéu ESG tai Viét Nam.

Toan b6 3.000 ty dong nay da dugc BIDV gidi ngan cho cac du an:
nha & xa hoi, dién mat troi, dién gio, cong trinh xanh, giao théng
bén ving...

Thac day tang truéng tai chinh xanh — Nén tang cho phat trién bén viing (tié€p theo)

Khung trai phiéu ESG cta BIDV: Dat tiéu chuan quéc té —
Tang cudng niém tin thi trudng

Cé hai khung tréi phiéu xanh va bén viing ciia BIDV déu dugc
Moody's x&p hang SQS2 — Rat t6t, khang dinh:

Quy trinh lura chon, tham dinh va quan ly du
an nghiém ngat

Co ché quan ly va bdo cdo minh bach,
tradch nhiém

Tinh tuén thi cao véi chudn muc quéc té

@
()
@@

Hai Khung trai phiéu ESG cua BIDV dugc xay dung gém 4 tru cot:
Quy trinh danh gia @j

: ®
I Strdung von I va lua chon du an

@ . . B
~ I Quan ly ngudn vén

Co ché bao céo
minh bach

K& hoach mé réng nang luc cung ing vén xanh ndm 2025

:k Nghién ctru va phat trién thém cac san
o= ~ s .t .

g pham trai phiéu ESG méi
Gia tang nang luc cung (mg vén xanh
cho nén kinh té

Al
o
?

Khang dinh vi th& dan dau trong linh vuc
tai chinh bén vimg tai Viét Nam.

@
()
@@

Céc san pham trai phiéu ESG cuta BIDV khéng chi cung cap nguén vén bén vimng cho cac doanh nghiép va du’an vi céng déng, ma
con gia tang niém tin cua nha dau tw va cac bén hitu quan. Nhimg né luc nay la minh chimg ré nét cho cam két cta BIDV vé phat

trién bén vimng va dong gép vao chuyén déi xanh nén kinh té.
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BEl
Xay dung va ciing c6 kha nang chéng chiu bién déi khi hau
trong hoat dong van hanh va danh muc tin dung

Ly ‘ .
==(3)F Tangcudng nhan thic vé tai chinh bén viing cho cac bén ¢6 lién quan

BIDV nd luc tham gia va trién khai cac hoat déng tang cudng nhan thic cda cong dong vé tai chinh bén vimg va kinh té xanh

Tham gia cac chuong trinh, héi thao Don vi té chirc W

Dién dan “Tai chinh bén vimg khu vuc chau A - Thai Binh Duong” SUFIP

Toa dam “Thuc day cac hoat déng cho vay dau tu tiét kiém nang lugng trong cac
nganh Cong nghiép Viét Nam"

Toa dam ky thuat “Tham van cac tai liéu hudng dan trién khai Chuong trinh théathuanty B Cong Thuong phdi hop véi Cuc Nang

nguyén tiét kiém nang lugng trong céng nghiép (VAS) va cac két qua trién khai thi diém” lugng Ban Mach
Toa dam "Tiét kiém nang lugng - Hiéu qua dau tu” World Bank phéi hop vai Bo Cong thuong

Doan khao sat kinh nghiém t6 chirc quan ly va van hanh thi trudng trai phiéu xanh tai
Luxembourg va Bi

Hoi thao "Phat trién tai chinh xanh — Kinh nghiém cta Hana Bank va mot sé ggi y doi
véGi BIDV"

BIDV phéi hop véi Ban Quan ly Khu cong
nghiép Long Hau

H6i déong Doanh nhan nir Viét Nam va Co
quan Lién Hop Quéc vé Binh dang gidi va
Trao quyén cho Phu nir (UN Women)

Uy ban Kinh t& Xa hoi chau A Thai Binh
Duong cua Lién Hop Quéc (UNESCAP)
phéi hop vai Bd Ké hoach va Dau tu

BIDV phéi hop vai Lién chi Hoi Bat dong
san cong nghiép Viét Nam (VIREA)

Hoi dong Doanh nhan ntr Viét Nam phdoi
hop vé&i Chuong trinh Moi truong Lién Hop
Quéc (UNEP)

Hoi thao “Thuc day thuc hanh ESG trén thj trudng chimg khoan Viét Nam — Thuc tién
va giai phap”

VNIDA ph&i hop véi Phan vién kiém toan

néi bo Viét Nam va SGDCK Ha Noi

Dién dan "Doanh nghiép Hb trg doanh nghiép do phu nirlam chi tham gia chudi cung
g théng qua cac céng cu phat trién bén vimg"”

Dién dan dau tu quéc gia vé "Kinh doanh bao trum trong linh vuc néng nghiép va hé
théng thuc pham”

Hoi thao “Thic day sy tham gia cGia phu nir va doanh nghiép do nirlam chd trong qua
trinh chuyén dai xanh”

Hoi thao “ESG in action”

Raise Partners Vietnam phdi hop vdi

Dién dan “Nha dau tw ESG Viét Nam 2024" . )
Vietcetera Innovator's Summit

Toa dam “Thuc hanh Bao cao Phat trién bén vimg: Kinh nghiém va thuc tién trién khai”  Tap chi Ngan hang phéi hop véi NHNN

Héi thdo “Hanh trinh chuyén déi xanh va cac giai phap tai chinh — céng nghé” BIDV phéi hop vai FPT
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Xay dung va ciing c6 kha nang chéng chiu bién déi khi hau
trong hoat dong van hanh va danh muc tin dung

Hop tac t6 chirc chuong trinh Vi tru Déng Tién

TUnam 2024, BIDV chinh thirc la d6i tac dong hanh chién luge cling
TMV mua dau tién, théng qua do khang dinh khéng chi 1a ngan
hang tai trg vén cho céc du an trong diém quéc gia ma con tién
phong thuc hién Chién luge tai chinh toan dién, nang cao kién thic
vé tai chinh ¢ nhan cho nguoi dan Viét Nam ndi chung va thé hé
tré ndi rieng. TMV cling la chuong trinh dau tién quy tu dugc doi ngd
chuyén gia tai chinh, ngan hang tham gia xay dung va tu van (Uy
ban chimg khoan Nha nudc, Téng cuc Thué, Uy ban giam sat tai
chinh quéc gia, Ngan hang Nha nudc, BIDV, SSI, Dragon Capital, EY,
Hoc vién va céc truong Pai hoc Ion...). Trong do, BIDV da cir 08 dai
dién tham gia vao T6 Chuyén gia tu'van noi dung va lam Ban Giam
khao tai chuong trinh (gém Chuyén gia Kinh té truéng, cac Tién sy,
Lanh dao céc don vi TSC va Vién BT&NC), danh dau su quan tam
va cht trong cta BIDV trong linh vuc nay.

G '_I_'IEN

PHAT LAI VAD 14H00 THU BAY TUAN KE TIEP

Hon nia, doi ngli chuyén gia tuvan kién thuc tai chinh ca nhan cta
BIDV da ti€p can truc tiép dén 24 truong dai hoc I6n trén toan quéc.
Dong hanh cling chuong trinh, BIDV d& ct hon 20 dai dién la lanh
dao cac don vi TSC, Chi nhanh phu trach quan hé véi truong tham
gia lam Béac sy tai chinh dé tu van, tra 1o cau hoi cda sinh vién vé
céc chu dé tai chinh, truyén cdm himg dén céc ban sinh vién.

{3  Tangcudng nhan thic vé tai chinh bén vimng cho cac bén ¢6 lién quan (tiép theo)

TIEN PHqNG KHOI THONG DONG VON
TIN DUNG XANH

Phat dong phong trao tang truong tin dung xanh

Trong nam 2024, BIDV da phat dong phong trao thi dua tang truéng
tin dung xanh, thu hut su tham gia tich cuc tir cac khach hang té
churc va cé nhan, thuc hién trao thuéng cho 10 nhém va 20 cé nhan
c6 thanh tich xuat sac, vdi téng gid tri giai thudng lén dén 90 triéu
dong.

Phong trao khong chi khuyén khich khach hang tang cudng vay von
cho céc dy én bdo vé mai trudng, ma con gép phan nang cao nhan
thic cong dong vé tam quan trong cda tin dung xanh trong phat
trién bén vimg. Pay la mot trong nhimg né luc cdia BIDV nham thuc
hién cam két tr& thanh "Ngéan hang Xanh’, déng hanh ctung Chinh
pht trong chién lugce tang truéng xanh quéc gia.
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Str dung tai nguyén hiéu qua va chuyén doi sang Net-Zero

Cach tiép can

Viét Nam la mét trong nhimg quéc gia chiu anh hudng nang né cuda bién déi khi hau, véi cac hién tugng thoi tiét cuc doan nhu béo |G, han
han va nudc bién dang cao. Pong thai, Viét Nam ciling dang déi mat vai cac thach thic vé sirdung tai nguyén hiéu qua va bao vé mai truong
trong qua trinh phat trién kinh té€. Trong bai canh nay, BIDV nhan thay tam quan trong cuia viéc chuyén déi sang mé hinh phat trién bén ving
va Net-Zero dé dam bao sy phat trién 1au dai va bén viing cho dat nudc.

Tai BIDV, ching t6i cam két str dung tai nguyén maét cach hiéu qua va huong téi muc tiéu Net-Zero nham giam thiéu tac dong tiéu cuc dén
mai trudng va dong gop vao su phat trién bén vimg.

Cach sang kién ctia chang toi

N\ N
o) D?y maﬁ‘nh €huy?n df_)i 56: o) y . Xt ly chat thai tai khu vuc lam viéc
gop phan bao vé méi trudng | i
J J
N\ N
x . c b . Chuong trinh thuc hanh tiét kiém,
:\l ; Iv'fflam phat thai pham vi Qg% chéng lang phi theo cha truong cda
' ‘)/ Chinh pht va nganh Ngan hang
J J
N\ N
Xay dung van héa “Séng Xanh”, g/‘ Phong trao thi dua thuc hanh tiét
Chién dich "Tiéu dung Xanh" r kiém chéng lang phi nam 2024
J J
N\ N
O r——— ¢S I
J J
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Str dung tai nguyén hiéu qua va chuyén doi sang Net-Zero

[ \ Day manh chuyén déi s6, gép phan bao vé méi trudng

U9

BIDV cam két ddy manh Ung dung céng nghé thong tin (CNTT)
nham thuc day chuyén déi s6, t6i uu hda van hanh va nang cao trai
nghiém khach hang. V&i tam nhin dén nam 2030 trd thanh "dinh
ché tai chinh hang dau khu vuc Déng Nam A, cé nén tang s6 t6t

nhat Viét Nam', BIDV tap trung nguon luc dé:

DAy nhanh chuyén déi s6 toan dién trén moi

Ek
0} mat hoat dong

P, Ung dung cobng nghé di cung véi xay
% dung thoi quen than thién véi méi truong
cho khach hang trong khuén khé céc san

pham, dich vu ngan hang

y Phat trién manh céc kénh giao dich dién t,
% cac dich vy, phuong thic thanh toan mdi
trén nén tang cdéng nghé nham xay dung hé

sinh thai cac san phdm ngan hang xanh.

DE hién thuc hda chién lugc nay, BIDV da ban hanh Chién lugc
Chuyén déi s6 giai doan 2021 — 2025 vdi tam nhin dén nam 2030,
bao gdém 11 chi tiéu va 299 sang kién trén moi inh vuc hoat dong.
Tinh dén thang 12/2024, BIDV d& hoan thanh gan 80% cac sang
kién va chi tiéu chuyén ddi so, du kién hoan thanh muc tiéu vao
nam 2025.

698,3:.

nam 2024

dau tu cho déi mai cong nghé trong

Mét s6 két qua chuyén déi s6 ndi bat:

Al
o
<?

Al
o
<?

Trién khai hé thdng quan tri ndi bo B.One: gilp
tiét kiém chi phi, giam thiéu str dung gidy, tang
hiéu qua diéu hanh.

Ung dung quan ly cong tac kho quy B.Cash: s6
hda 90% quy trinh tién mat va kho quy, toi uu van
hanh, kiEm soéat chat ludng tién.

Phat trién san pham dich vu s6: s6 hda dich vu
mua vang SJC truc tuyén chi trong 05 ngay lam
viéc, gop phan khang dinh chat luong dich vu dan
dau cua BIDV trén thj truong.

Trién khai tinh nang xac thuc giao dich bang sinh
trac hoc: BIDV la m6t trong nhiihg ngan hang dau
tién trién khai két néi VNelD véi bo Cong an d€ b
sung phuong an thu thap va xac thuc khach hang.

Hé thong Private Cloud: nén tang dam may riéng
dau tién trong Big4 ngan hang Viét, nang cao
nang luc ha tang CNTT, giup t6i uu héa nguon tai
nguyén va ha tang CNTT, cho phép luu trir va xcrly
cac dirliéu mat, quan trong tai BIDV.

Hé théng giam sat CNTT — Manage Engine:
gilp nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
giam sat, ho trg day nhanh thai gian tim nguyén
nhan su co.

Cai tién hé théng Core Banking: rut ngan thoi
gian xtr ly céng viéc, tang hiéu suét cho can bo
BIDV va nang cao trai nghiém khach hang.

Hé théng ky s6 tap trung: dugc ap dung trén
dién rong, giam thiéu tac nghiép thd cong,
hudng téi moi truong lam viéc "khong gidy”

Tu dong hda quy trinh strdung céng nghé RPA:
phat trién mdi va nang cap 11 quy trinh tu dong
hoa, gilp thay thé céc nghiép vu tuong tu va
giam thiéu thao tac thi cong.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BIDV 2024 | 39



HANH TRINH CHUYEN D8I XANH BIDV

Str dung tai nguyén hiéu qua va chuyén doi sang Net-Zero

[ \ Day manh chuyén déi s6, gép phan bao vé méi trusng (tiép theo)
9=
Trong ndm 2024, BIDV da trién khai "BIDV Green Mission” - game
tuong tac két hop bao vé mai truong dau tién trén img dung BIDV IR e eSS : :
SmartBanking. Qua céc luot choi, khach hang sé tham gia gidi ciu MISSION: \

cac sinh vat bién khoi rac thai nhua, déng gop cay xanh va cé co ¥4 | 2 5
LAMSACH BIEN ¢

hoi nhan dugc hang trdm ngan phan qua hap dan véi téng gié tri

len dén 3 ty dong. Ra mat BIDV Green Mission, BIDV tién phong AN MSC‘SNG XANH ﬁ 3

dua cau chuyén va trach nhiém cong dong vé bao vé moi truong = =,

Ién Uing dung s6 cla ngan hang, két hop cung hoat dong tro choi t:én"@;SrnurtBunking : - el
don gian, truc quan va cac qua tang "Séng xanh" hap dan, qua doé *’5‘“ % o

gop phan nang cao y thic cong dong trong viéc chung tay bdo vé _"‘b‘-"i""-&n_.\= X5

moi truong bién.

Dinh hudng 2025, BIDV tiép tuc tich hgp cac yéu té moi trudng — x& hdi — cong nghé trong chuong trinh chuyén déi s6, tap trung vao cac
duan trong diém nhu:

& Nang cap hé théng quan tri ndi bé toan hang B.One: tiép tuc trién khai cac chic ndng méi nhdm nang cao hiéu
7 =(%) SUAt x(r Iy cong viec ndi bo

& Hé théng Mua ban ngoai té (FX Hub): tap trung hoa va tu dong hoa t6i da hoat déng mua ban ngoai té, phuc vu da
o kénh va dap ung nhu cau da dang cia khach hang ca nhan va t6 chuc.

& Hé théng gui théng bao (Notification Hub): m& rong cho toan bé khach hang BIDV, gidip cai thién hiéu sudt xtrly va giam
7 1=(3) chi phi duy tri.

& Hé thdng tac nghiép tai quay tap trung (BIDV Smart Counter): tap trung hda va tu dong hda téi da céc tac nghiép phuc
7 =(%) vu khéch hang.

& M& rdng ky s6, ti€p tuc s6 hoa cac hoat dong nghiép vu kho quy B.Cash: nang cao hiéu qua van hanh, giam st dung
o tai nguyén gidy.

BIDV dang khang dinh vai tro tién phong trong linh vuc ngan hang sé tai Viét Nam, véi chién Iugc chuyén déi sé toan dién gén
lién véi muc tiéu phat trién bén viing. N6 luc nay khéng chi ndng cao hiéu qua van hanh va trai nghiém khach hang, ma con gop
phan xay dung mé hinh ngan hang xanh, than thién véi méi truong.
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U9

Xay dung van héa “Séng Xanh”, Chién dich "Tiéu ding Xanh"

Trong nam 2024, BIDV tiép tuc lan tda manh mé van hoa "Séng Xanh" trong toan hé théng, khang dinh cam két trd thanh “Ngan hang Xanh”

theo dinh hudng phat trién bén viing. Cac hoat dong tiéu biéu:

Phat dong chuong trinh “LET'S GO GREEN"
trong toan hé théng nham tuyén truyén, nang
cao nhan thic bao vé moi truong cho BV-NLD.

T6 chirc khao sat van hoa doanh nghiép toan
hang dé danh gia muc do hiéu va thuc hanh gia
tri xanh tai BIDV.

Xay dung du an “Truong Xanh" tai Nghé An va
Dak Lak, do Quy Xa hoi Cong doan BIDV tai trg,
lan toa y thic bao vé méi truong trong gido duc.

Phat dong chién dich “Tiéu dung Xanh": van
dong can bo uu tién sir dung san pham than
thién maéi truong, tao hanh vi tiéu dung bén ving.

g Gianh giai Nhat tai Hoi thi Ngan hang Xanh do Cong doan Ngan hang Viét Nam t6 churc (11/2024), thé hién surtién phong
Q trong xay dung ngan hang bén ving.

nam 2024, da trong mai hon 160.000 cay xanh tai cac dia phuong nhu Cao Bang, Séc Trang, Quang Ngai, Tra Vinh,

g Trién khai thirthach “21 ngay sdng xanh" va chuong trinh “Tréng 1 triéu cay xanh" (giai doan 2022—2026). Riéng trong
O Quang Binh, nang téng s6 cay dugc trong lén 357.000 cay tai nhiéu dia phuong trén ca nudc.

BIDV d3 timg budc hinh thanh va lan téa van héa séng xanh trong toan hé théng théng qua cac hoat dong thiét thuc, gan két ngudi
lao déng vdi muc tiéu phat trién bén viing. Nhiing né luc nay khéng chi thé hién cam két bao vé méi trudng ma con gép phan dinh
hinh 16i séng, théi quen tiéu dung tich cuc va cé trach nhiém trong céng déng BIDV.

=
{1}
L ATl ¥
CONG ODAN RGAN HANG VEET KA

s

/ _ gﬁ@csduc
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NAM 2024

BIDV dat gidi Nhdt tai Héi thi Ngén hang Xanh 2024
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Pham vi 1
(Scope 1)

Pham vi 2
(Scope 2)

Pham vi 3

(Scope 3)

N& luc giam phat thai pham vi1,2va3

Phét thai truc tiép tr cac ngudn do ngan hang
s& hitu/ kiém sodt. Cu thé, cac ngudn nay bao
goém viéc st dung nhién liéu trong céc phuong
tién van chuyén cua ngan hang, may phat dién
du phong va céc thiét bj s&rdung nhién liéu hdéa
thach khac.

Phét thai gian tiép tr nang lugng ma ngan hang
tiéu thu. BIDV strdung dién nédng dé van hanh cac
chinhanh, van phong va cac co sd ha tang khac.

Phat thai gian tiép khac khong thudc pham vi 2,
phét sinh tlr cac hoat dong trong chudi cung ung
va cac hoat dong lién quan dén dich vy clia ngan
hang. Cac nguon nay bao gdm phat thai tirviéc di
lai cong tac cda nhan vién, st dung dich vu cla
céc nha cung cép va céc hoat dong khac trong
chudi gia tri ctia BIDV.

N&m 2024, BIDV chu trong hon vao viéc thay déi va nang cao nhan
thic cla nguoi lao dong trong viéc gidm phat thai truc tiép do ngan
hang sé& hi, kiém soat cling phat thai gian tiép tir nang luong ma
ngan hang tiéu thu. Ngoai viéc tuyén truyén thuc hanh “Séng Xanh"
va |6i séng than thién, bdo vé maoi truong, BIDV con tap trung nguén
luc dé day nhanh chuyén déi s6 toan dién trén toan hé théng, bao
gdm c& phat trién manh cac san pham dich vu trén nén tang cong
nghé.

BIDV cam két thuc day phat trién bén vimg théng qua viéc hop tac
véi cac t6 chuice tu van quéc té nham trién khai udce tinh sém phat
théi tai chinh theo thong 1é qudc t€ PCAF (Partnership for Carbon
Accounting Financials) vao Quy | ndm 2025. Séng kién nay sé tao
nén tang vimg chac cho viéc dat ra cac muc tiéu gidam phat thai khi
nha kinh trong mét s6 Iinh vuc trong diém trong danh muc tin dung
cliangan hang, uu tién tap trung vao cac nganh cé muc do phat thai
cao va cé kha nang giam thiéu phat thai dudi su'tac dong ctia ngan
hang. Danh gia dugc tdm quan trong cla viéc tuan thu quy dinh
phap luat trong viéc gidm phat thai Scope 3, BIDV da thanh cong
thuc hién ra soat cac khach hang thudc danh muc kiém ké khi thai
nha kinh theo Quyét dinh s& 01/2022/0D-TTg ngay 18/01/2022.
Hon nira, véi tam nhin cda Chinh phd hudng téi nam 2050, BIDV
cling da thuc hién gidm cho vay dién than theo Quyét dinh sé 500/
Qb-TTg ngay 15/5/2023.

Thong qua nhing né luc nay, BIDV khéng chi gép phan vao viéc bao
vé moi trudng ma con khang dinh vai trd ctia minh trong viéc thic
day su phat trién bén vimg cla nén kinh té.

Déi tuong khao sat

o1 896

Phong
giao dich

Tru sé chinh

02

Van phong
dai dién

03

Pon vi su
nghiép phuy
thudc

189
Chi nhanh

Quy trinh thuc hién kiém ké Khi nha kinh

' E > OCD o

Xay dung nhiém
vy, ndi dung céng
viéc, pham vi thuc

hién

Xac dinh ranh gidi, pham  Thu thap va phan
vi hoat dong va nhan
dién céc nguodn phat
thai Khi nha kinh theo

pham vi

tach s6 liéu hoat
dong tirsé liéu
théng ké

Phan tich danh gia
luong phat thai Khi
nha kinh

Lap béo céo két
qué phat thai Khi
nha kinh

Tinh todn phat
thai Khi nha kinh
dua trén so liéu da
cung cap
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BIDV

all)

GIAM

5,81

il

GIAM

3,64

% SO LOI NHUAN % SO LOT NHUAN
KWH DIEN/ SAU THUE M3 NUOC / SAU THUE

S0 v&i nam 2023

S0 v&i nam 2023

Trong nam 2024, BIDV d& tién hanh nghién cliu va hoan thién hé
théng céc chi s6 theo doi lugng tiéu thu dién, nudc, xang dau cla
ngan hang. Trén co sd theo doi surthay déi ciia cac chi sd nay, BIDV
dua ra céc bién phap kiém soat va giam thiéu phu hop.

Tiép can ngudn nudc sach la diéu thiét yéu véi cude séng va suc
khde cla con nguoi, va dugc Lién Hop Qudc cong nhan la mot
quyén con nguoi. Véi dac thu kinh doanh dich vu tai chinh, tai cac
toa nha tru sd, lugng nude tiéu thu trong nam ctia BIDV chi bao gém
nudc uéng tinh khiét, nudc sinh hoat tai cac nha vé sinh va nudc
lam mat hé thdng may chd, may phat clia tdoa nha.

Z

X ly chat thai tai khu vuc lam viéc

Thu gom chat thai sinh hoat thutng xuyén
tai khu vuc WC va pantry: rac dugc phan loai
(t&i ché va con lai), thu gom nhiéu lan trong
ngay, dam bao kip thoi, sach sé.

Phan cong trach nhiém ro rang cho ting
phong/ban trong viéc gilr gin vé sinh, tu thu
gom va tap két réc dung noi quy dinh.

Nhan thie sau séc vé tac dong clia chat thai dén moi truong, BIDV
da trién khai dong bo cac bién phap tiét kiem, chéng lang phi va x{r
ly chat thai trong toan hé théng, gép phan hién thuc héa muc tiéu
tr& thanh “Net-Zero Bank":

/ Trang bi thung rac phan loai I6n tai khu vuc
sanh chd thang hang cac tang; rac duoc
gom vé khu x(r ly tap trung tai tang ham.
/ Xt ly rac ding quy trinh: rc sinh hoat duoc
cong ty moi trudng do thi thu gom hing

ngay; rac nguy hai nhu pin, hép muc, dau
thai, bong den... dugc luu trir riéng va xa ly
dinh ky bai don vi chuyén trach.

Cam két khéng xa thai chat doc hai gay anh hudng dén mai truong nhur chat 1ay nhiém, phdng xa, dé chay nd, gay an

mon hay 6 nhiém nghiém trong.
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Z

Xr ly chat thai tai khu vuc lam viéc (ti€p theo)

Xa thai
* BIDV cam két tuyét déi khong xa chat thai chira yéu té doc hai nhu phdng xa, 1ay nhiém, dé
chay, dé ng, gay &n mon, gay nhiém ddc, ... anh hudng téi maoi truong.

CHAT THAI SINH HOAT * Ve chat thai:

- BIDV hoat dong trong [inh vuc tai chinh nén ngan hang khéng phat sinh chat thai rén
100 cong nghiép thdng thuong.
%
- 100% chat thai sinh hoat phat sinh qua hoat déng ctia BIDV dugc phan loai tai nguén,
luu trlr ding noi quy dinh va ban giao xtr ly cho céng ty méi truong thu gom va xur ly
theo dung tiéu chuan hién hanh.

dugc phan loai tai nguén

<]

4 < °O
NUGC THAI SINH HOAT

- BIDV hoat dong trong [inh vuc tai chinh nén ngan hang khéng phat sinh nudc thai sén
100 xuat trong qué trinh hoat dong.
%

* V& nudc thai:

- 100% nudc thai sinh hoat phat sinh qua hoat déng cta BIDV du diéu kién dé thai ra

phat sinh qua hoat déng ctia BIDV dud diéu o
mol truong.

kién dé thai ra moi truong

Don vj tinh: tdn CO2

So sanh lugng phat thai Khi nha kinh

nam 2024 - 2023 84.040

AT

Iy

66.856

BIDV

248 xrd

60.291

O
TP e i

e e’

.. @
o
1;5; tra:;r\'“ Phat thai khi nha kinh pham vi 1 Phat thai khi nha kinh pham vi 2 Téng cong
2023 Il 2024

Théng qua nhiing hanh déng cu thé va lién tuc nay, BIDV khéng chi dam bao méi truéng lam viéc xanh — sach — dep ma con déng
gop tich cuc vao né luc gidm phat thai va bao vé méi trudng lau dai.
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Phong trao thi dua thuc hanh tiét kiém chéng lang phi nam 2024

TUrndm 2023, Téng Giam doc da phat dong phong trao thi dua thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi, xac dinh day la mét trong nhiing phong
trao thi dua, trong tam, thudng xuyén cla cac don v trong toan hé théng. Trong nam 2024, BIDV tiép tuc trién khai thuc day phong trao thi
dua thuc hién tiét kiem, chéng lang phi nay, tap trung vao 3 chd dé chinh:

Chudé 1 Dai vai viec quan ly, strdung va mua sam tai san, cong cu lao dong

Thi dua thuc hanh tiét kiém, chéng

lang phi trong thuc hién nhiém vu %6& §\:& %@

Mua sam Quan ly, strdung tai sén, Stra chifa, bao tri tai san
cong cu lao dong c6 dinh, céng cu lao déng

Dai vai viéc quan ly, dau tu xay dung co ban
St dung ding muc dich, hiéu qua, tiét kiem

Dai véi viec quan ly chi phi quan ly cong vu

Dinh ky ra soat, danh gia dinh muc chi phi quan ly cong vu

" Al N E— PN
? M’C&) 22D

Chi van phong pham, Chi xang dau: Chi cong tac phi: Chi dao tao, tap huan
giady toin: tiét kiém trong viéc st tang cuong hop, hoi nghiép vu:
tang cuong strdung dung xe cong vu thao truc tuyén; tiét tang cuong céac Iép
hé théng van phong kiém trong lya phuong dao tao qua mang
dién tirva céc file dr tién di chuyén va dia E-learning
liéu ban mém diém luu trd cla doan
cong tac

Chua dé 2 Phat huy tinh sang tao, xay dung sang kién cai tién, ting cuding ap dung khoa hoc ky thuat

mai vao hoat dong kinh doanh, tang téc chuyén déi so trén toan hang, hudng téi muc tiéu

PUEE U SEETE) KT @21 2, nang cao hiéu qua lao dong, tiét kiém chi phi kinh doanh.

Umng dung khoa hoc k¥ thuat

Chu dé 3 « Tinh gian quy trinh, dp dung tw dong héa vao quy trinh cung cap san pham, dich vu cho

khach hang

Nang cao hiéu qua lam viéc

+ Tiép tuc hoan thién chinh sach nhan sy, tao co ché khich 1& va co hdi phét trién nghé nghiép
clia nguoi lao dong

cho can bo
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Ngan hang

Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi theo cha truong caa Chinh pht va nganh

Nham thuc hién chd truong cdia Chinh phu, BIDV da xay dung va trién khai Chuong trinh Thuc hanh Tiét kiém va Chéng lang phi mot cach
déng bo va hiéu qua trén tat ca céac linh vuc hoat déng cda ngan hang, theo chi dao ctia Ngan hang Nha nudce tai Quyét dinh s6 160/Qb-

NHNN ngay 30/01/2024.

Chuong trinh hudng téi muc tiéu tuyén truyén, phd bién va quan
triét chu truong cda Dang, quy dinh clia phap luat vé thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi. Cu thé BIDV da tuyén truyén vé Luat thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi; Chuong trinh hanh déng vé thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi cta Chinh phi va nganh Ngan hang
théng qua nhiéu hinh thic truyén théng da dang nhu viéc ban hanh
van ban quy dinh, 16ng ghép trong cac chuong trinh héi nghi nguoi
lao déng, hdi nghi so téng két hoat dong kinh doanh, cac I6p/khoa
dao tao, tap huan, sinh hoat tai céc t6 chic dang, doan thé.

Tiép ndi nhiimg thanh tich &n tuong trong ndm 2023 vé thuc hanh
tiét kiem, chéng 1ang phi, BIDV cling da lanh dao, chi dao xay dung
va t6 chuc thuc hién Chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chong
I&ng phi va bédo cdo NHNN theo Cong vén s6 1029/BIDV-TC ngay
29/2/2024. Chuong trinh nay tai BIDV thé hién r6 (i) muc tiéu hanh
déng ctia BIDV thuc hién dong bo céc giai phap, (i) bién phap thuc
hanh tiét kiem, chong lang phi trong moi linh vuc hoat déng gop
phan tao nguoén luc phuc vu hoat dong kinh doanh, trién khai chién
lugc phat trién kinh doanh ctia BIDV dén nam 2025, gan vdi trong
tam chuyén dadi sé.

Song song vdi do, BIDV tiép tuc duy tri thuc hién kiém tra, kiém soat
thue hanh tiét kiém, chéng lang phi truc tiép va gian tiép, trong do
tap trung cong tac ki€ém tra viéc thuc hién va chdp hanh cac quy
dinh tai cac don vi thanh vién.

Hiéu dugc tAm quan trong cua viéc tuyén truyén va quang ba céng
tac tiét kiém va chong lang phi tai BIDV, co quan cong doan cla
BIDV da trién khai thuc hién tuyén truyén vé cong tac phong, chéng
tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2024 theo
Cong Van s6 223/CHDNHDT&PT-TG&NC ngay 18/06/2024.

Két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi tai BIDV

BIDV da trién khai mét cach déng bo va hiéu qua cac quy dinh lién
quan dén ché do tai chinh va mua sém, dam bao tinh ré rang, minh
bach va pht hgp trong céc khoan chi. Ngan hang da thuong xuyén
ra soat va diéu chinh céc quy dinh nay, vdi cac van ban mdi dugc
ban hanh trong nédm 2024, bao gém:

Quy ché Quan ly dau tuxay dung cong trinh

Quy ché Dau tu mua sam, thué va quan ly
tai san

Quy dinh trinh tu, thd tuc mua sam hang
hda dich vu

Nl Phan cap Uy quyén trong hoat déng quan ly
E tai chinh va mua sam tai san

Van ban trién khai huéng dan thuc hanh tiét
kiém va chéng lang phi

Ek
TE®

Nam 2024, BIDV van tiép tuc duy tri thuc hién tot cong tac quan tri
chi phi théng qua quan tri chi s6 CIR (Chi phi hoat déng/Thu nhap
hoat dong) & muc 33,4%, giam so véi ndm 2023 (33,6%), trong boi
canh loi nhuén trude thué clia Ngan hang tang 13,6% so véi nam
2023. Bong thoi day cling la muc théap so véi Thong lé (<=45%).

Chi phi hoat déng/thu nhdp hoat déng

2024
2023
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HANH TRINH CHUYEN POl XANH

BIDV

Str dung tai nguyén hiéu qua va chuyén doi sang Net-Zero

Tai BIDV, ching t6i nh@n thic sdu sdc rdng bdo vé méi truong khéng chi la trach nhiém phdp ly mad con la trach nhiém xd héi va dao
diic déi véi céng déng. BIDV cam két tudn tha cdc vdn ban phdp ludt hién hanh vé bdo vé méi trudng nhu Ludt Bdo vé méi trudng
ndm 2020, cdc Nghi dinh va Théng tu huéng ddn bdo cdo hién trang va qudn ly sé liéu quan trdc méi trudng.

Trong hoat ddng cung cap cac san pham, dich vu cho khach hang

+ BIDV chti déng nhan dién va lua chon cédc nganh nghé/linh vuc céap

tin dung xanh trén co sé tuan thd quy dinh phap luat vé moi truong
doéng thoi bam sat vai céc chi dao, hudng dan tir NHNN nhu (i) Chi
thi s6 03/ CT-NHNN ngay 24 thang 03 ndm 2015 vé thdc day tang
trudng tin dung xanh va quan ly rdi ro moi truong va xa hoi trong
hoat dong cép tin dung; (i) Quyét dinh 1604/0D-NHNN ngay 07
thang 8 nam 2018 vé viéc phé duyét Dé an phat trién ngan hang
xanh tai Viét Nam; (i) Thong tu 17/2022/TT-NHNN huéng dén
thuc hién quan ly rdi ro vé moi truong trong hoat déng cép tin dung
cla t6 chue tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai,...

Chinh séch cap tin dung xanh va céc van ban stra déi bé sung cua
BIDV luén dugc cap nhat kip thoi, ddm bdo phan anh dugc yéu cau
cla phap luat va dinh hudng cia Chinh phi Viét Nam. Trong do,
BIDV da ban hanh céc van ban, quy dinh ndi bo dé hudéng dan chi
tiét vé céc tiéu chi phan loai, trinh tu cdp tin dung. D& véi cac durén
dau tu phai thuc hién quan ly rdi ro vé mai truong, BIDV cling cung
cép cac hang muc danh gia cu thé dé quan ly rdi ro vé moi truong
trong hoat dong cap tin dung theo Quy dinh 3266/Qyb-BIDV ngay
31 thang 5 nam 2023 cla Téng Giam dac.

Trong hoat dong kinh doanh hang ngay cta BIDV

Dinh ky hang nam, BIDV thuc hién ky két cac hop déng dich vu véi
céc don vi chuyén moén dé thuc hién quan trac nudc thai va moi
truong lao dong dinh ky bao gém chat luong khong khi va tiéng on,
ky hop dong thu gom, van chuyén va x(rly rac thai tai cac tru s& lam
viéc theo quy dinh cuiia Phép luét.

Hon nifa, BIDV ddm bdo tuan thd tét moi yéu cau vé bdo vé moi
truong xung quanh cho tat ca chi nhanh, van phong va diém giao
dich &trén ca nudc. Khong chi dimg lai & mure d6 tuan thu phép luét,
BIDV con chu dong dé ra va trién khai nhiéu sang kién bao vé mai
truong, bao gém Ung dung céac san pham chuyén déi s, van phong
dién tir dé€ giam thiéu gidy va muc in, tuyén truyén st dung tiét kiém
tai nguyén dién, nudc cho toan thé can bé nhan vién. Nhimg né luc
clia BIDV trong viéc tuan thi phap luat vé méi truong duoc khdng
dinh rd rang qua:

+ S6 lan bj phat vi pham do khéng tuan thi luat phép va céc quy dinh
vé moi truong: Khong phét sinh.

* T6ng s6 tién bi xtr phat do khéng tuan tha luat phap va cac quy dinh
vé moi truong: Khong phét sinh.

* D& dam bao toan bo hoat déng cuia hé théng dugc cap nhat, tuan
thd theo nhimg thay d&i mdi nhéat theo cac quy dinh ctia phap luat
vé bao vé moi truong, ngay 18/12/2023, BIDV da ban hanh Cong
van s6 22844/BIDV-PC d&€ phd bién téi cac don vi trong toan hé
théng vé viéc cap nhat va ra soat quy dinh vé bao vé mai truong.
Tuan thi cac ngudn théng tin tuyén truyén, phd bién vé cac quy dinh
phép luat mdi tai BIDV: khi cac quy dinh phép luat vé mai trudng mai
dugc ban hanh hodc chinh stra, cac don vi co lién quan tai BIDV can
chu déng nghién cuu, dé xuat va bao cédo don vi co tham quyén vé
viéc trién khai réng rai tai BIDV theo mét trong ba hinh thic:

p Théng bao cho cac don vi truc thude trong

% truong h~c_rp khong can ban hanh van ban
hudng dan ndi bé mdi.

Ban hanh, théng bao, phd bién van ban ché

d6 mdi cu thé hoa cac ndi dung cla van

ban quy pham phap luat

Ban hanh, théng béo, phd bién van ban
hudng dan trién khai theo 16 trinh trong
truong hop van ban quy pham phap luat co
quy dinh vé 16 trinh thuc hién.
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Thuc ddy tai chinh toan dién va hé trg cong déng
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Thu hat va phat trién nhan tai
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Giao dich cong bang, trai nghiém khach hang dn tugng
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Quyeén riéng tu, bdo mét dir liéu va sir dung dir liéu
c6 trach nhiém
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s
Thic day tai chinh toan dién va hé trg céng déng

Cach tiép can

BIDV dat muc tiéu md réng co hdi tiép can cac dich vu tai chinh dé tao diéu kién cho su téng trudng cuiia nén kinh té Viét Nam. Chung toi
nhan thay rang, viéc nang cao muc dé tham nhap cla dich vu tai chinh 14 can thiét d€ dap img nhu cau phat trién kinh t& ngay cang cao. Do
do, BIDV da va dang trién khai nhiéu chién lugc va sang kién nhdm md réng kha néng ti€p can tai chinh cho cac ca nhan va doanh nghiép,
dac biét la nhitng déi tuong chua dugce phuc vu day di bai hé théng tai chinh truyén théng.

BIDV khéng nging né luc nang cao dong gép cho sy phat trién cda nén kinh té€ Viét Nam. Ching téi cam két ho trg cac doanh nghiép trong
viéc tiép can ngudn von, mdé rong san xudt va nang cao nang luc canh tranh. BIDV ciing tap trung vao viéc phat trién cac san pham tai chinh
sang tao, dap Umg nhu cau da dang clia khach hang va thic ddy su phat trién clia cac nganh kinh t& chi chét. Bang cach cung cép cac gidi
phéap tai chinh hiéu qua va bén vimg, BIDV gép phan quan trong vao viéc thic day tang trudng kinh té, tao viéc lam va nang cao chét lugng
cudc séng cho nguoi dan.

N N
5 Cam két tao ra gia tri bén 5 g/‘ Kién tao cac gia tri tich cuc
viing cho nén kinh té | fi cho xa hoi
J J
N N
Dayh‘marlh I']oat dong s f : Duy tri mua sim bén viing
nguén vén Gy thac quéc té ‘)’
J J
N N
b Minh bach va trach nhiem ol day tai chinh toan dién
trong thuc hién nghia vu thué




KIEN TAO XA HOI BEN VONG

BIDV

Thic day tai chinh toan dién va hé trg céng déng

BIDV thé hién cam két manh mé trong viéc déng gop cho nén kinh
té€ Viét Nam théng qua viéc tao dung gia tri bén viing cho céc bén
lién quan. Ngan hang thdc day hiéu qua kinh té va tang trudng bén
vimng bang cach phat trién céc goi dich vu xanh, tién ich, nang cao
trai nghiém khach hang théng qua chuyén dai s6, dong thai duy tri
mot moi trudng lam viéc cong bang, lanh manh. Muc tiéu hudéng
dén la gia tang loi ich kinh té truc ti€p mot cach bén ving.

Tong du ng cho vay véi tit ca cac nganh nim 2024

15,5 .

so véindm 2023

Nam 2024, téng du ng cho vay cta BIDV d8i vai nén kinh té dat
2.018.950 ty dong, tang 15,5% so vdi ndam 2023, chiém 13% du ng
tin dung toan nén kinh té, tiép tuc dimg dau thj truong veé thi phan.
Dung'tin dung clia BIDV tap trung vao céc [inh vuc sén xuét, uu tién
va dong luc tang trudng theo chd truong clia Chinh phud, NHNN va
dinh hudng phat trién kinh doanh cda BIDV, dong gdp hiéu qua vao
viéc dép Umg nhu cau von phuc vu san xuét, kinh doanh cta doanh
nghiép va nguoi dan.

R?F>
@‘

Vdi tinh than ¢6t 161 la “thuong ton phap luat”, BIDV cam két thuc
hién day du va kip thoi céc nghia vu vé thué. Nam 2024, BIDV tiép
tuc duy tri vi thé 1a mot trong nhimg doanh nghiép dan dau vé sé
ndp thué thu nhap doanh nghiép.

Nép ngdn sach nha nuéc

9.281 ..

Cam két tao ra gia tri bén viing cho nén kinh té

Minh bach va trach nhiém trong thuc hién nghia vu thué

Day la mot phan trong nd luc khéng ngimg cdia BIDV nham hé trg
sy phat trién kinh té - xa hoi cla dat nude. Viéc thuc hién day du
céc nghta vy thué khéng chi gitip BIDV duy tri uy tin va vi thé trén thj
trudng ma con gop phan vao suén dinh va phat trién bén viing cua
nén kinh té€ qudc gia. Ngan hang luén tuan thu ché do bdo céo dinh
ky/dot xuat va sén sang cung cap thong tin, phéi hop lam viéc va
khi c6 yéu cau cla cac Co quan quan ly Nha nudc.

BIDV ludn coi trong viéc thuc hién nghia vu thué nhuwmot phan quan
trong trong chién lugc phat trién bén vimg, dong thai cam két tiép tuc
dong gop tich cuc vao Ngan sach Nha nudc trong nhimg nam téi.
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KIEN TAO XA HOI BEN VONG

BIDV

Thic day tai chinh toan dién va hé trg céng déng

0®e )
%Og Kién tao cac gia tri tich cuc cho xa héi

Nam 2024, BIDV da tich cuc tham gia thuc hién cac chuong trinh an sinh xa hoi va cac hoat
dong tirthién clda cong doan nhu: cong tac dén on dap nghia, xda doéi, giam nghéo, hoé trg'y
té, gido duc, khac phuc hau qua thién tai..vdi tong sé tién 374,8 ty dong (tir cac ngudn: chi
phi ctia BIDV, quy phuc lgi, dong gop clia Doan vién - Nguoi lao dong) nham thé hién trach
nhiém xa hoi, bdo vé mai truong va gop phan xay dung hinh anh va thuong hiéu cda BIDV
d6i vai cong dong, hudng téi muc tiéu phat trién bén viing. Cu thé:

* Phéi hop véi chinh quyén thuc hién cac chuong trinh véi téng muc kinh phihon 330 ty dong;

« Xay dung va trién khai cac hoat ddng ASXH tlrngudn Quy X& héi Cong doan va tirvan dong
dong gop ctia BV-NLD vdi tdng s6 tién gan 44,8 ty dong.

47 AR

Phéi hgp véi chinh quyén thuc hién cdc
chuong trinh véi téng miic kinh phi

330:.

Xdy dung va trién khai cdc hoat déng
ASXH tu nguén Quy Xa héi Céng doan
va turvdn déng déng gép cia BDV-NLD

44,8,

CHUdNG TRINH PHAT/DONG HO TRG
XOA NHA TAM NHA DOT NAT TREN-PHAM VI CA Nll'ﬂc'

' \ HA\NOI,-NGAY 5 THANG 10 NAM'2024
A &

Téng Giam déc BIDV Lé Ngoc Lam dai dién BIDV trao tdng 100 ty dong cho chuong trinh hé trg xéa nha ta
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KIEN TAO XA HOI BEN VONG

BIDV

Thic day tai chinh toan dién va ho trg céng dong

@0
%Qg Kién tao cac gia tri tich cuc cho xa hdi (tiép theo)

Dai véi cong dong, BIDV tiép tuc trién khai cac chuong trinh an
sinh x& héi véi trong tam hudng vao bon linh vuc uu tién: gido duc,
y t€, nha & cho nguoi nghéo va hé trg khac phuc hau qua thién tai
vdi t8ng s6 tién trién khai 1a gan 330 ty dong. Nhimg chuong trinh
tai trg ASXH cdia BIDV truc tiép tac dong/ho trg cho céc hoat dong
phat trién, cai thién, nang cao diéu kién, chat luong y t€, gido duc, ho
trg ngudi ngheo, khac phuc hau qué thién tai. Trong do:

* Tai trg linh vuc gido duc 98,3 ty dong: BIDV tai trg xay dung céc

cong trinh truong hoc, hang chuc hang muc phong tin hoc va théng
tin truc tuyén vai khoang gan 200 may vi tinh cho céac truong hoc;
Nhiéu hang muc phong hoc chic nang, nha thé chét... Tang hang
ngan suat hoc béng khuyén hoc cho hoc sinh gidi, tai trg cac co s&
vat chat khac phuc vu hoat déng dao tao, hoc tap cla céc co s&
gido duc trong ca nude, dac biét & vung sau, vung xa...

« Tai trg y t€ 61,2 ty déng: BIDV da tai tro cac trang thiét bi y té, xe

clu thuong, cac hang muc co s& vat chéat can thiét khac theo nhu
cau cla cac co sd'y té cép trung uong va dia phuong dé phuc vu
cho céng tac kham chita bénh, cham séc stic khde cong dong; tai
trg céc goi kham chira bénh, mua thudc, thé bao hiémy té cho ba
con ngheo, vuing sau, vung xa..

* Tai trg xay dung nha & cho ngu®i nghéo 79,5 ty dong: BIDV da tai

trg xay dung gan 1.572 cén nha & cho ngudi nghéo, hé trg nguoi
ngheéo cé mainha én dinh dé an culac nghiép, yén tam lam an phat
trién kinh t&, gép phan cung chinh quyén dia phuong cham lo doi
s6ng cho nguoi dan nghéo tai dia phuong.

« Tai trg khac phuc hau qua thién tai cac dot thién tai nghiém trong

nhu bdo Yagi.. 61 ty dong: BIDV kip thoi tai trg céc dia phuong,
nguoi dan khac phuc céc khoé khén, thiét hai do thién tai, nhanh
chéng 6n dinh doi séng dé tiép tuc cac hoat dong san xuat kinh té...
Tai trg cac hoat dong dén on dap nghia khac 30 ty dong: Trién khai
chuong trinh tai trg ASXH hudng téi bién dao: tai tro thiét biy té cho
bénh x4 ddo Trudng Sa Idn, tai tro trong cay cho dy an Xanh hoa
Truong Sa, céc trang thiét bi can thiét, tang qua tét.. cho céc chién
sy hai quan va céc luc lugng quan dan lam nhiém vu tai 12 déo tién
tiéu clia T6 qudc.

BIDVS BIDVS

Taitrg Y té

BIDV

Tai trg Giao duc

98,3 612 795 6]

TY DONG TY DONG

Tai trg Xay dung nha

TY DONG

BIDV MASTERCARD |
MENEYVERSE

BiDy ¢

The Moneyverse (Vii tru Déng Tién) x BIDV '

Tai trg cac chuong trinh nang cao tri thirc cong déng

Trong nhimg ndm qua, BIDV d& danh nhiéu tdm suc, ngudn luc
dong hanh cling nganh gido duc dao tao, uu tién trién khai cac du
an chia sé tri thuc, dao tao ngudn nhan luc, chung tay thuc hién
muc tiéu xay dung mot thé hé tré hiéu vé tai chinh, tu chi vé tai
chinh, gép phan xay dung mot nén kinh té tri thirc, maét xa hoi van
minh, phon vinh. The Moneyverse (Vi tru Déng Tién) - chuong trinh
gido duc tai chinh dau tién tai Viét Nam - da trg thanh mot nén tang
quan trong trong viéc nang cao nhan thuc tai chinh. Véi sur dong
hanh chién lugc tir BIDV, chuong trinh khéng chi mang lai kién thic
thuc tién ma con [6ng ghép céc gia tri phat trién bén vimg, phan anh
cam két manh mé ctia BIDV d6i vdi trach nhiém xa hoi va cac tiéu
chi ESG (Méi truong, Xa hoi, Quan trj).

BIDVS

Cac hoat dong
Pén on dap nghia khac

BIDV®

Cuu trg Thién tai

30

TY DONG

TY DONG
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s
Thic day tai chinh toan dién va ho trg céng dong

222
% g Kién tao cac gia tri tich cuc cho xa hdi (tiép theo)

T6 chirc cac hoat ddng Xanh huéng tdi méi trugng

Dinh ky hang nam, BIDV t6 chuc 2 giai chay “BIDV Run - Cho cudc séng Xanh va "BIDV Run - Tét &m cho ngudi ngheéo”. Giai chay van dong
coéng chuing, khach hang cling tham gia déng gép cho céac chuong trinh an sinh x& hoi, tang qua Tét cho nguoi nghéo. BIDV thuc hién quy
d6i thanh tich chay cudia van dong vién thanh tién dé thuc hién cac chuong trinh an sinh xa héi, tang qua Tét cho ngudi nghéo va cac hoat
déng xanh bao vé méi trudng nhu trong cay xanh, xay nha van hoa cong dong tranh 1.

Ty lé sé tién st dung cua BIDV

0,2.%"
y %/ THU

cho céc hoat dong thién nguyén

13,4 TY DONG
PONG GOP

sAMChoNgLighon
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s
Thic day tai chinh toan dién va hé trg céng déng

@0
a@» ’ )
&; j Kién tao cac gia tri tich cuc cho xa hdi (tiép theo)

Panh gia hiéu qua va tac dong ctia cac chuong trinh an sinh xa hgi BIDV da trién khai trong nam 2024
Céc chuong trinh an sinh x& hoi cta BIDV thuc hién ding theo chd truong clia Chinh phd, dugc céc co quan quan ly, chinh quyén dia phuong
va nhan dan ghi nhan, danh gia cao; thé hién tinh than trach nhiém cdia BIDV vai cong dong - xa hoi; gop phan cai thién cac diéu kién co s&
vat chéat, nang cao chéat lugng cudc séng clia ngudi dan & cac dia phuong.
+ Pai vai cong dong: tich cuc dong gop vao suphat trién bén vimg chung cla toan x& hdi, nang cao tiéu chuan chat lugng séng cla ngudi dan
- Vi cac dia phuong ngheo, viing sau ving xa: ho trg xéa déi gidm nghéo, cai thién moi mat doi séng nhu noi &, gido duc, y té;...
- V&i cac dia phuong da phat trién: nang cép va hién dai hoa trang thiét bi cho céc truong hoc (may tinh, may chiéu,...)
- Taitrgnang cao chét lugng kham chira bénh, cham sdc suic khde cong dong.
+ DAi véi cac co quan quan ly:
- BIDV thé hién trach nhiém va su déng gop ctia minh trong viéc thuc hién cac chd truong I6n clia Dang, Chinh phu, cac muc tiéu quéc
gia vé phat trién bén viing, phat trién kinh té - van hoa - xa hoi, nang cao chat lugng cudc séng clia nguoi dan;
- BIDV ludn huéng tng va song hanh véi cac chuong trinh do Uy ban mat tran T8 qudc, Ngan hang Nha nude, Van phong Quéc hoi,...
phat dong.
- Nhimg déng gop cua BIDV ddi véi cong dong xa héi da dugce cac t6 chirc, ca nhan cé lién quan ghi nhan, danh gia cao. Nam 2024, BIDV
da dugc Tong Lién doan Lao dong Viét Nam vinh danh "Doanh nghiép tiéu bi€u vi ngudi lao déng 2024".
+ Dai vai hoat dong ctia BIDV: Viéc trién khai hiéu qua céc hoat dong an sinh xa hoi mang lai nhiéu tac déng tich cuc cho hoat dong ctia Ngan
hang

- Xay dung va thuc ddy van hoa Vi cong déng tai BIDV, tao nén mat tinh than tu'nguyén tu giac clia can bo ddi vai cac hoat dong vi cong
ddéng. Tai BIDV, ngoai cac chuong trinh I6n cda toan hé thdng, hang nam, 100% cac Ban/Trung tdm Try s& chinh va Chi nhanh déu thuc
hién hoat déng an sinh xa hoi ddi véi dia phuong.

- Nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh ctia BIDV, thong qua (i) phat trién mang ludi, san pham dich vu ca ban 1€, ban budn déi vai
cac nhém don vi khach hang trong hé théng truong hoc, bénh vién, co quan, cac té chic xa hoi,... va (i) ho trg hoat dong quan hé cong
chuing déi véi céc co quan Ban nganh, cac co quan chinh quyén tai cac dia phuong.

- Nhan dugc sy ghi nhan, danh gia cao cla céc co quan théng tin dai ching tir Trung uong dén dia phuong, tir do tiép tuc boi dap them
cho hinh &nh thuong hiéu Vi cdng déng cda BIDV, tac déng tich cuc dén thai do va hanh vi cta cong ching trong viéc lua chon BIDV
lam Ngéan hang cung cap dich vu tai chinh.




KIEN TAO XA HOI BEN VONG

BIDV

Thic day tai chinh toan dién va hé trg céng déng

N7,
é% Thic ddy tai chinh toan dién

Viét Nam hién dang no luc dat duoc cac muc tiéu trong Chién luge tai chinh toan dién
qudc gia, véi muc tiéu dam bao rang moi ngudi dan va doanh nghiép déu cé thé tiép can
va str dung cac san pham va dich vu tai chinh mét cach an toan, thuan tién, phu hop
vdi nhu cau va chi phi hop ly. BIDV, vdi vai tro tién phong trong nganh tai chinh, khéng
nglng thuc day tai chinh toan dién théng qua céc bién phap cu thé va hiéu qua.

BIDV dé tap trung vao céc sang kién quan trong nhu:

Thuc day chuyén dai sé toan dién: BIDV tap trung phat trién cac img dung va cong
nghé tién tién, giup khach hang dé dang va nhanh chéng st dung dich vy, dong thoi
giam thiéu chi phi giao dich va nang cao murc dé hai long ciia khach hang. Viéc chuyén
d6i s6 khong chi t6i uu hda cac quy trinh dich vu ma con tao ra mét hé sinh thai tai
chinh thuan tién cho ngudi dan va doanh nghiép.

+ Phat trién cac san pham va dich vu da dang: BIDV nghién ctu va trién khai cac san

ph&m tai chinh phu hop véi nhu cau da dang cla khach hang, tircac dich vu ngan hang
co ban dén cac san pham tai chinh phuc tap hon, giup céng déng dé dang tiép can va
st dung céc dich vu tai chinh ngan hang. Su da dang nay dap (ng nhu cau clia cac
nhém khach hang khéac nhau, tircéd nhan dén doanh nghiép.

+ Uu tién tin dung xanh: BIDV chu trong phat trién cac san pham tin dung hé trg cac hoat

déng kinh té xanh, bao gém céac khoan vay cho cac du an bao vé méi truong va phat
trién bén viing. Qua dé, ngan hang khong chi dong goép vao su phat trién ctia nén kinh
t& ma con bao vé tai nguyén thién nhién, gop phan vao viéc dai pho véi bién déi khi hau.
Nhimg né luc nay ctia BIDV khéng chi gitp thuc hién thanh cong Chién luge tai chinh
toan dién qudc gia ma con khang dinh vai tro tién phong cua BIDV trong viéc thuc day
su phét trién bén vimg cla nén kinh té Viét Nam, mang lai loi ich cho cdng déng va
qudc gia.

BIDV cam két dong vai tro tich cuc trong viéc thuc day tang trudng kinh t€ gan véi bao
vé moi trudng va nang cao chat lugng cudc séng clia cong dong. Trong nam 2024,
ngan hang da trién khai han muc tin dung khi hau trj gia 50 triéu EUR tir Co quan Phat
trién Phap (AFD), nham tai trg cho cac du éan gidm thiéu tac dong cua bién ddi khi hau,
thich (ng vai dieu kién maoi truong va thic day phat trién bén vimg.

Hudng dén tuong lai, BIDV mong mudn tiép tuc tich cuc tham gia dong gop vao xa hoi
va cong dong vdi vai tro nhu mot déi tac phat trién, mang lai dich vu tai chinh toan dién
va tich cuc dau tuvao cac dy én trong linh vuc y t€, gido duc va ha tang k¥ thuat, tir do
gilip nang cao chat lugng cudc séng. Ngan hang hudng téi viéc tang cuong ho trg vén
cho céc déi tugng chua cd nhiéu co hoi tiép can dén ngudn von tin dung nhu doanh
nghiép vira va nho, lién tuc cai thién cong nghé cét 16i dé cai thién chét luong dich vu va
giam chi phi. Ngan hang thé hién su chu trong dén trach nhiém xa hoi thong qua viéc
ti€p tuc cap von tai trg cac duan xa hoi va dudn bén vimg, qua dé mong mudn xay dung
moi quan hé tin cay va minh bach véi khach hang ndi riéng va cong déng néi chung.

Bén canh dé, BIDV ciing dong gdp quan
trong vao qué trinh hién dai héa ha tang
kinh té - xa hoi thong qua viéc cap tin dung
cho nhiéu dv an quy mé Ién nhu:

BOT dudng cao téc Nha Trang Cam Lam

2.000:.

Khu céng nghiép VSIP 3

2.350:.

Khu céng nghiép Phic Long md réng

3.430:.

Du an Cang Nam Dinh Vii — Giai doan 3

2.160:.

Khu cong nghiép Léc Giang, tinh Long An

3.970..

Du an KCN Kim Bdng 1

1.500:.

Du an Khu TBC Ddn cu Hiép Vinh 2
va Tan Vinh

1.400.:.

Du én Pdu tu xdy dung hé théng cdp
nudc sach huyén Thanh Oai, TP Ha Néi

570,
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Duy tri mua sém bén viing

Nguyén tic cia Ngan hang trong viéc lya chon nha cung cap

BIDV thuc hién lua chon nha cung cdp/ nha thau bao dam tuan thi quy dinh ctia phap luat, cling nhur tudn tha cac nguyén tac vé mat xa

hoi nhu sau:

Tuén tha quy dinh cua luat phap

ggg Nha cung cap phai tuan thi phép luat tai dia
% phuong va qudc gia hoat dong

=B
o— Kinh doanh va hanh x&r ¢ dao dic

-

Nha cung cép khong duge tham gia héi 10,

W]
Y tham nhiing, gian 1an hosic céc hanh vi kinh

doanh bj cdm khac

Tén trong ngudi lao ddng va quyén con nguoi

=
o—
o

Al ~ ~ o= N . " >
E Ton trong nhan quyén va cac quyén cua
ngudi lao dong

2@e
%@ﬂ Dam bao quyén lgi clia nguoi lao dong

Quy trinh lua chon va danh gia nha cung cdp/ nha thau

Hoat déng mua sam tai BIDV dugc thuc hién mét cach tap trung,
nham dam bao str dung dong bd, dat quy mé hiéu qué va tiét kiém
cé chi phi 1an thoi gian. Cac quy dinh va trinh tu mua sam hang
hoa, dich vu tai BIDV cam két tuan thu day dd céac quy dinh phép
luat, déng thoi ludn hudng téi céc tiéu chi vé hiéu qua, tinh hop ly
va tiét kiém.

B&ao dam an toan lao dong

A
o
? M@i truong lam viéc an toan
& C6 céc chinh sach gitp dam béo an
o toan lao déng cho nhan vién

‘%ﬁ% Céc chinh sach vé bénh nghé nghiép cho

fm nhan vién

© . N R
f \ Khoéng st dung lao dong tré em, lao dong
@@ cudng buc

Dam bao tra luong cong bang

Trong qua trinh lam viéc v&i nha cung céap, BIDV tién hanh ra soéat
va danh gia dua trén céc tiéu chi sau: (i) nang luc tai chinh va kinh
nghiém trién khai, (i) cam két bao vé mai truong va dam bao chat
luong ngudn nguyén liéu dau vao, (iii) tuan thu cac nguyén tac vé
mat xa hoi, va (iv) dap img céac tiéu chi luya chon nha thau clia BIDV.
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sl

BIDV tiép tuc khdng dinh vi thé tién phong trong huy déng va quan
ly nguén vén Gy thac quéc té, dac biét chu trong ddy manh huy
dong cac ngudn vén xanh dé tang ty trong du ng tin dung xanh,
phét trién hé sinh thai san pham ngudn vén Gy thac nudce ngoai da
dang, phuc vu tang trudng xanh ctia nén kinh té.

Dén nay, BIDV dang quan ly hon 260 nguén vén tlr Chinh phu céc
nudc Duc, Thuy Si, Phap, Nhat Ban, Han Quéc va céac t6 chic Tai
chinh qudc té I6n nhu WB, AFD, ADB, KFW, NIB, EIB, JICA, EDCF Vdi
téng gia tri cam két 19,8 ty USD tuong duong 482.000 ty dong. Qua
30 nam trién khai, BIDV dugc Khach hang, cac T6 chic Tai chinh
Qudc té, B6 nganh ghi nhan va danh gia cao vé uy tin, kinh nghiém
trong quan ly cac nguén von Uy thac nudc ngoai.

Trong nam 2024, BIDV tiép tuc duy tri vi thé dan dau vdi téng gia
tri nguén von Uy thac nudc ngoai huy déng thanh cong 264,9 triéu
USD (tuong duong 6.500 ty déng) tir cac T6 chie tai chinh quéc té,
Nha tai tro nhu AFD, ADB, EDCF, EIB, KOICA.

Bén canh do, BIDV tang cutng hop tac chién lugc vdi AFD va céc
nha tai trg' qudc té, thic day trién khai cac han muec tin dung xanh.
Nam 2024, BIDV va AFD da ky két Thda thuan hop tac toan dién, mé
rong co hoi dé€ BIDV tiép tuc trién khai hiéu qua cac ngudn vén uu
dai cua AFD tai trg cac du an phat trién bén vimng, ti€p nhan hé trg
k§ thuat tdng cudng néng luc, nang cao quan ly rdi ro moi truong
xa hoi cla Ngan hang va tham gia cac mang ludi/td chic quéc
té hoat déng vé phat trién tai chinh xanh (IDFC, FICs, SUFIP..) vdi
vai trod déi tac hang dau ctia AFD tai Khu vire Chau A — Thai Binh
Duong. Khang dinh cam két thic day tai trg xanh da duoc hai bén
théng nhat, BIDV va AFD tiép tuc ky két Thda ude tin dung CFA Han
muec tin dung khi hau tri gia 50 triéu EUR tai trg cac duran trong linh
vuc gidm thiéu/thich tng bién déi khi hau, tin dung xanh va phat

trién bén vimng.

BIDV ky két Thod uéc tin dung CFA Han miic tin @
hdu tri gia 50 triéu EUR

,06 D3y manh hoat déng nguén vén Gy thac quéc té

Dong thoi, BIDV t6 chic lam viéc véi AFD va T6 chic Quéc t€ WWF
vé du an "Sang kién Phat trién bén viing nganh Coéng nghiép Viét
Nam hudng téi muc tiéu dua Phat thai rong vé 0" vao nam 2050".
Du én trién khai thanh cong la co sé& dé BIDV va AFD xay dung cac
Han murc tin dung xanh tiép theo. Ngoai ra, BIDV tich cuc ddy manh
hop tac vai céc nha tai trg nude ngoai EIB, WB, NIB, KFW, JICA dé
thu hut toan b6 cédc ngudn von Uy thac nude ngoai tai tro linh vuc
xanh va phat trién bén ving vé BIDV.

La ngan hang thuong mai chd luc trong hé théng ngan hang Viét
Nam, cé quy mé téng tai san I6n nhat trong hé thang NHTM clng
hé théng mang ludi chi nhanh rong khap ca nude, déi ngti can bo
chuyén nghiép, nhiéu kinh nghiém trong hoat déng nguén von Gy
théc nudc ngoai, BIDV luén tién phong thuc thi cac chu truong, chi
dao ctia Chinh phd, Ngan hang Nha nudc trong viéc thic day phat
trién tin dung xanh va s&n sang tré thanh ddi tac dong hanh vai cac
TG chire tai chinh qudc t€ gop phan thuc hién muc tiéu phat trién
bén vimg.

Viing buic Tién phong - Bang hanh Phat tridn

BIDV <

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG BIDV 2024 | 58



KIEN TAO XA HOI BEN VONG

BIDV

Thic day tai chinh toan dién va hé trg céng déng

BIDV luén tich cuc md réng hop tac véi cac té chirc va dinh ché tai
chinh quéc t&€ nham quan ly hiéu qua dong von xanh, thuc day tai
chinh bén vimg, tiét kiém nang lugng va ho trg qua trinh chuyén déi
nang luong tai Viét Nam.

V6i bé day hon 30 ndm hop téc cling cac dinh ché tai chinh da
phuong uy tin nhu Ngan hang Thé gidi (WB), Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB), Co quan Hop tac Quéc t& Nhat Ban (JICA), Ngan
hang Hop tac Quac té Nhat Ban (JBIC)..., BIDV da va dang trién khai
nhiéu chuong trinh hop tac quan trong, gop phan thic day tang
trudng kinh t&€ xanh va phat trién bén ving.

+ VGi ADB: BIDV va ADB tiép tuc tang cudng hop tac trién khai cac

g6i hé trg ky thuat trong chuyén doi bén vimg. Tai Lé trao giai Trade
and Supply Chain Finance Program Ian thr 10 do ADB t6 chic, BIDV
dugc vinh danh 1a "Ngan hang ¢ giao dich tai trg xanh t6t nhat
trong nam 2024". Trong nam 2024, BIDV da hoan thanh Dy an tu
van chién lugc bén viing va tin dung xanh tai BIDV trong khuén kh&
g6i ho trg ky thuat tri gia 150.000 USD do ADB tai tro.

Véi IFC: Thang 4/2024, BIDV hop téac véi IFC d€ danh gia kha nang
Thép BIDV dép Ung céc tiéu chuén Toa nha xanh cda IFC (EGDE).
Két qua, tda nha BIDV da thuc hién tiét kiem nang lugng hon gan
40% so v&i mo hinh co sd cda IFC.

Véi cac DCTC toan cau: BIDV da thiét 1ap mai quan hé tai trg bang
USD véi ~50 t6 chire tai chinh toan cau véi han muc tin dung sén
c6 cép cho BIDV dat 4 ty USD. BIDV ciing ¢ kinh nghiém va néng
luc hang dau trong viéc tiép nhan va trién khai cac du an tai tro tur
céc t6 churc tai chinh quéc té cho cac duan ¢ muc dich bao vé moi

Tang cudng hop tac qudc té vé tai chinh bén viing

truong va phat trién bén vimg. Tiéu biéu trong nam 2024, BIDV da
trién khai thanh cong giao dich giao dich Tai tai trg thuong mai xanh
theo L/C nhap khau dau tién véi Ngan hang MUFG trén co sd Thda
thuan Tai trg thuong mai xanh véi MUFG dugc ky két trong théng
2/2024, va ky két thanh cong Ban ghi nhé Hop tac véi MUFG veé thic
day Tai chinh Bén ving.

BIDV luén chu déng phéi hop chat ché véi cac bo, ban, nganh dé
ti€p can cac ngudn von xanh, déng thai thu hit surhé tro vé ky thuat
va tai chinh cho ca ngén hang lan khach hang. Nhing né luc nay
khong chi khang dinh vj thé tién phong cua BIDV trong trién khai
céc hoat dong tai chinh bén ving tai Viét Nam, ma con goép phan
nang cao uy tin va vj thé ctia BIDV trén truong qudc té.

Trong nam 2024, BIDV da hop tac véi cac t6 chuc tu van ESG
hang dau nhu Klinova, VNEEC, Allotrope, Mekong Strategic, Fiin
Ratings,..... va ky két/hé tro ky két NDA véi cac di tac nay nham tu
van cho céc khach hang doanh nghiép xay dung KPI/ Chi tiéu hiéu
qué bén vimng (SPT) cho khoan vay Lién két bén vimg cla BIDV.

Bén canh do, BIDV ciling da ky két Thdoa thuan bao mat thong tin
véi Hana Securities va Ngan hang Phat trién Han Quéc (KDB) nham
trao d6i thong tin, danh gia va trién khai cac hoat déng hop tac
trong Iinh vuc tai chinh bén vimg (bao gém viéc huy déng vén cho
céac du an xanh, xa hoi va bén viing).. Pong thoi, ngan hang dang
tich cuc trién khai séng kién Quy Climate Impact Fund, huy dong
ngudn luc tir Quy Khi hau Xanh (GCF) d€ ma rong quy mo tai trg'cho
cac dy an co tdc dong mdi trudng tich cuc.

STANDARD
CHARTERED
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Cach tiép can

BIDV tuhao la mét trong nhiing ngan hang hang dau tai Viét Nam, khéng chi bai surphat trién manh mé trong linh vuc kinh doanh ma con béi
cam két vimg chac déi véi phuc loi va su phat trién toan dién clia ngudi lao dong. Chung téi hi€u rang, nguén luc con ngudi chinh la tai san
quy gia nhat, 1a nén tang vimg chac dé BIDV tiép tuc phat trién va khang dinh vi thé clia minh trong nganh tai chinh, déng thai gép phan nang
cao stic manh canh tranh clia ngan hang. Véi tinh than dé, BIDV luén né luc khong ngimng dé xay dung mét moi trudng lam viéc vira chuyén
nghiép, vira than thién, noi ma moi nhan vién déu cdm nhan dugc su'tran trong va dugc dén dap xing dang cho nhimg céng hién ctia minh.
Chung t6i cam két cung cép cac chinh sach luong thudng va phuc lgi minh bach, cong bang, déng thai tuan tha nghiém ngét cac quy dinh
phap luat lién quan. BIDV tin rang, su hai long cla nguoi lao ddng chinh 1a yéu t6 quan trong nhéat trong viéc xay dung mot t6 chuc vimng
manh va phat trién bén ving. D€ thuc hién muc tiéu nay, ching téi da khéng ngimg cai tién va phat trién cac ché do dai ngd, mang dén cho
nhan vién moét moi truong lam viéc khong chi day thirthach ma con hé trg sunghiép lau dai va thinh vuong.

Cac sang kién cta chang toi

2 N\ 4 2\
Dam bao ché dé luong thuéng Xay dung moi truong lam viéc
va dai ngé cho ngudi lao dong an toan

A J A J

4 2\ 4 2\
Phét‘trié’n va quan tri To6n trong su da dang va
nguon nhan luc binh ding

A J AV J
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Dam bao ché dé luong thudng va dai ngd cho ngudi lao dong

Phic loi danh cho ngudi lao déng * Cac quyen lgi khac:

BIDV luén quan tam, cham lo phat trién toan dién nguti lao déng, - Bugc xem xét tao diéu kién ho tro cho vay von.

thuc hién day du céc quyén loi vat chat, tinh than cho nguoi lao
dong trén co s& muc do dong gop, céng hién clia nguoi lao déng
cho su nghiép phat trién cdia BIDV, ddm bao tuan tha quy dinh cua
phép luat hién hanh. BIDV cam két ddm bao cho nguoi lao déng
dugc hudng day dd cac quyén loi:

- Bugc hudng cac quyén lgi khac: mua c¢é phan, ¢é phiéu, tham
gia cac du én kinh doanh bat déng san cua BIDV...

- DPugc xem xét clr tham gia cac khod tap huan, dao tao, khao
sét, hdi thdo trong va ngoai nude theo yéu cau cong viéc nham
nang cao kha nang quan tri kinh doanh, trinh d6 chuyén mén

+ Co hoi phat trién nghé nghiép, co ché luong thuéng: 100% lanh nghiép vy, ngoai ngt, ly luan chinh tri, kj nang mém...

dao va can bo BIDV trong toan hé thong - Khi ¢6 su thay d&i anh hudng dén quyén lgi va phuc loi cia

Ty lé tuyén dung méi

trong nam 2024

- Pugc danh gia hiéu suat dinh ky va tao co hdi thang tién, phat
trién nghé nghiép. Dugc bd tri cong viéc phu hop vdi trinh do,
nang luc, kinh nghiém céng tac.

- Puoc xép luong, nang luong va chi tré luong day dd theo quy
dinh cutia BIDV, d@dm bao tuan thu quy dinh cta phép luat va
canh tranh trén thi truong.

- bugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN va giai quyét hudng céac
ché& d6 bao hiém theo quy dinh clia nha nudce; dugc hudng cac
ché do trg cap khi nghi viéc, nghi huu.

+ Cac ché do phiic lgi: 100% lanh dao va can b BIDV trong toan
hé théng

- Puoc thuc hién day du ché do thoi gio lam viéc, thoi gio nghi
ngoi (nghi phép, nghi cudi tuan, 1& tét, nghi viéc riéng, lam
thém gio...).

- Dugc b6 tri td thude, dung cu socliu y té tai tat ca cac dia diém
lam viéc, tham gia kham surc khoe dinh ky va cac budi tap huén
vé an toan lao déng (Phong chéy chira chay, tai nan ...)

- Pugc xem xét, dé nghi cac cép khen thudng theo thanh tich
cong tac hang nam hoac khi ¢é thanh tich dot xuat.

- Dugc tham gia céc t6 chic doan thé cla BIDV: Doan thanh
nién, Cong doan, nir cong...

- Dugc cdp phat trang phuc va céc trang thiét bj can thiét dé
lam viéc.

- Dugc t8 chirc cdng doan cham lo doi séng vat chat, tinh than:

kham bénh dinh ky; tham quan, nghi mét, nghi dudng s,
tham hai khi 6m dau, hiéu, hi ...

Ty lé chdm dut hop déng

6,94.

trong nam 2024

2,7.

nhan vién, BIDV thuc hién thong bao dén toan bd hé théng qua
email, hé théng van phong dién tl, trang théng tin ndi bo cua
ngan hang. BIDV luén dam bao minh bach trong trao dai théng
tin giCra Ban Lanh dao va toan thé ngudi lao déng.

* Ché& dd nghi thai san:

- BIDV xay dung ché do nghi thai san trén co sd tuan thad quy

dinh cda Luat Lao dong, ap dung cho toan thé can bo nhan
vién tai BIDV, bao gom (i) nir can bo trong thoi ky thai san va (if)
nam can bo cé vo trong thoi ky thai san.

- Trong va sau thoi gian nghi thai san, can bo (i) van duge huéng

céc ché do phuc loi theo quy dinh, (i) dugc danh gia va xép
loai két qua cong viéc dinh ky theo thoi gian lam viéc thuc té.
Can bd nlr sau khi két thic ky nghi thai san tiép tuc dugc wu
tién gidm s6 lugng gio lam viéc trong ngay cho dén khi con
duoc 1 tudi.

- Diéu nay thé hién sy dong hanh va hoé tro toan dién cia BIDV

déi vai cén bo thude déi tugng thai sén, tao diéu kién cho cén
b6 dugc bat nhip lai cong viéc sau ky nghi thai san, bao dam vi
tri cdng viéc va chic vu nhu cd, gitp ngudi lao dong yén tam
lam viéc.

- Trong nam 2024, tdng s6 nhan vién nghi thai san 1a 1.266 nhan

vién. 100% nhan vién tiép tuc quay lai lam viéc sau ky nghi thai
sén, khang dinh swrhiéu qua clia cac chinh sach hé tro' va phic
loi nhan syrtai ngan hang.

S6 lugng nhan vién nghi thai san

1.266

1.100

Nam 2023 Nam 2024
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Cac hoat ddng tap thé, két néi ngudi lao déng

Phéat huy vai tro dai dién, Cong doan BIDV tich cuc phdi hop vai
chinh quyén ra soéat, nghién ctu céc quy dinh cla phép luat, dong
thoi st dung nang luc tai chinh méi ciia BIDV dé nang cao cac ché
do6 phuc lgi cho Doan vién va Nguoi lao dong (BV — NLD). Bong thoi,
BIDV cling da trién khai 1dy y kién BV-NLD, tham gia sra d6i Thoa
Udc Lao Bong Tap Thé (TULDTT) nam 2024, trong d6 ¢d bd sung
thém chinh sach dai ngd cho BV-NLD mac bénh hiém nghéo, dong
thoi stra d6i quy ché thi dua khen thudng cuia BIDV. Song song Vi
do, BIDV cling da phdi hop t6 chirc thuong lugng tap thé gitra dai
dién Nguoi st dung lao dong va dai dién tap thé Nguoi lao dong
nham td chuc Lé ky két Thda udc lao dong tap thé gilra Téng Giam
déc va Chu tich Céng doan BIDV tai Hoi nghi Nguoi lao déng cép
hé théng nam 2024 vao ngay 27/03/2024. Theo dd, 100% ngudi lao
dong trong hé théng BIDV da tham gia Thoa udc lao dong tap thé.

DPoéng thai Céng doan BIDV da nd luc khéng nging trong viéc dam
bdo phuc lgi cho ngudi lao dong thong qua viéc:

Tham gia cac Hai dong xét quy hoach, b6 nhiém cén bo: Tham gia
cac Hoi dong xét bd nhiém mdi, bd nhiém lai can b tai Cac Ban/TT
tru s& chinh va céc don vj thanh vién; Tham gia kién toan mé hinh
t6 chidc. Tham gia stra d6i quy ché quy hoach, b6 nhiém, b nhiém
lai va quan ly cén bo gilr chic vu tai BIDV.

Tham gia va gidm séat thuc hién céc ché do, chinh séach nhu: BHXH,
BHYT, BHTN, BIC — care, BIDV — care, nghi phép nam, nghi bu, khdm
stic khoe dinh ky...Két qua, trong nam 2024, BIDV luén ddm béo tién
luong, thu nhép, quyén lgi va chinh sach cho BV-NLD, str dung toi
da cac khoan chi co tinh chéat phuc lgi cho BV-NLD; BV —NLD dugc
déng bao hiém day du, nhimg truong hop phéat sinh quyén lgi Bao
hiém déu duoc BIC thanh toan theo ding hop déng; BV-NLD dugc
bd tri nghi phép, nghi bu, 1 s6 don vi da t6 chic kham suc khoe
cho NLB..Vdi nd luc xay dung mot moi truong lam viéc van minh,
mang lai nhiing loi ich t6t nhat cho BV-NLD, trong ndm 2024 BIDV
da duogc vinh danh giai thudng “Noi lam viéc tét nhat Viét Nam nam
2024", “Noi lam viéc t6t nhat Chau A nam 2024 va “Doanh nghiép
quan tdm cham soc nhan vién tuyét véi nhat nam 2024" .

Xay dung va ban hanh s& tay ché do chinh sach lién quan dén bV-
NLD trong hé thdng BIDV; Tuyén truyén théng tin s6 tay dén DV-
NLD va can bo CDCS. Trién khai khao sat, do luong su hai long cla
DV-NLD BIDV vé céc ché do chinh séach ctia BIDV.

BIDV

Dam bao ché dé luong thudng va dai ngd cho nguai lao dong (ti€p theo)

+ Quan tadm tham hadi va trg cap cho 839 BV-NLD va than nhan, can
b6 huu tri ¢é hoan canh khoé khan, mac bénh hiém nghéo, 6m dau,
tai nan, tir nguén quy tinh nghia ngan hang Céng doan BIDV vdi
téng s tien hon 4,1 ty dong.

+ Cong doan BIDV hudng dan cac CDCS t6 chirc cac hoat dong cham
lo cho BV = NLB nhan dip tét Nguyén dén Giap Thin, thuc hién chi
tham hoi BV-NLD nhan dip tét Nguyén dan Giap Thin vdi téng s6
tién gan 15 ty dong tirkinh phi hoat dong cong doan.

+ Nhan dip ky niém 77 ndm ngay Thuong binh liét sy, Cong doan da
t6 chuc chuong trinh "Vé ngudn' tai Ha Giang va tang qua cho cho
can bo BIDV la thuong binh, than nhan liét sy vdi téng sé tién 288
triéu dong.

* Hudng dan CBCS thuc hién khen thudng céc chau la con BV-NLD
BIDV theo quy ché khuyén hoc ctia BIDV. Dé nghj Chu tich HDQT va
T6ng Giam ddc BIDV khen thudng 1.427 trutng hop vai téng sé tién
hon 3,2 ty déng cho céc chau la con BV-NLD BIDV ¢ thanh tich
xudt sac trong hoc tap va ren luyén.

Céc CDCS da lua chon hinh thire phihop dé't6 chic 1 s6 hoat dong
vui choi cho con BV-NLD nhéan ngay 1/6, ngay Tét Trung thu, khen
thudng céc chau cé thanh tich hoc tap t6t...

Nhigu CDCS phdi hop vai chuyén moén t6 chirc hoac tao diéu kién
thuan lgi cho BV-NLD di tham quan nghi méat trong va ngoai nudc;
Duy tri va t& chuc céc hoat dong van hoa, hoat dong thé thao tao
san choi cho BV-NLD giao luu, rén luyén thé chat, nang cao doi
s6ng tinh than va gép phan gia tang nang suat, chat lugng lao dong.

Can b BIDV tham gia gidi chay BIDVRUN - Tét Gm cho ngudi
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Xay dung méi trudng lam viéc an toan

[

An toan lao dong

Tai BIDV, van dé An toan va Stic khde Nghé nghiép ludn dugc coi
la uu tién hang dau trong moi hoat dong cuia ngan hang.BIDV nhan
thie ro rang, mét moi truong lam viéc an toan va lanh manh khong
chila yéu t6 nén tang dé phat huy t6i da nang luc clia déi ngt nhan
su'ma con gép phan quan trong vao sy phat trién bén vimng cua té
chuc. V&i cam két manh mé trong viéc thuc thi cac chinh séach va
quy dinh vé an toan lao déng, BIDV ludn né luc khéng ngimg dé xay
dung maéi truong lam viéc an toan, bao vé sic khoe va quyén loi hop
phép clia ngudi lao dong.

Cam két tuan tha phap luat va tiéu chuan quéc té

BIDV ludn tuan thu nghiém ngat cac quy dinh phép luat lién quan
dén an toan lao dong, bao gém viéc thuc hién day du Luat An toan,
Vé sinh Lao dong nam 2015 (s6 84/2015/QH13). Boéng thai, BIDV
ap dung cac tiéu chuan qudc té vé an toan lao dong, dam bao luén
cép nhat va tuan thu cac quy dinh mdi nhat tir BO Y t€ va céc co
quan chuc nang cé thdm quyén. Chinh sach nay nham bao vé stc
khde va an toan cdia toan thé can bo nhan vién trong moi tinh huéng
va hoan canh.

+ Hé théng quan ly an toan lao déng

BIDV dé xay dung va duy tri moét hé théng quan ly an toan lao déng
hiéu qua vdi cac quy trinh, huéng dan chi tiét va day da vé an toan
nghé nghiép. Hé théng giam sat va danh gia dinh ky dugc thiét lap
dé phat hién va xtr ly kip thai cac méi nguy hiém tiem an tai noi lam
viéc. Ngoai ra, céc quy dinh ndi bd vé an toan va suc khde nghé
nghiép cling dugc ban hanh va thuc thi chat ché nham tao ra mot
mOoi truong lam viéc an toan va chuyén nghiép.

« Trang bi bao hg va phong chay chita chay

DE& dam bao an toan t6i da cho nguoi lao déng, BIDV cung cap day
du trang thiét bi bdo h6 ca nhan va lap dat cac hé théng an toan tién
tién. Hién BIDV da thuc hién ché dé phong nglra, trang bi bdo ho
lao ddng cho mét s6 doi tugng co nguy co dé mac cac bénh nghé
nghiép theo cac Thong tu cla B Y té, dong thoi cd ché do chi boi
thuding tai nan lao dong, bénh nghé nghiép cho can bé mac bi méc
theo Quy dinh vé ché dé thu chi tai chinh cta BIDV.

Céc don vij trong toan hé théng déu dugc trang bi day du thiét b
soclu y té, va BIDV thuc hién kiém tra dinh ky d€ nang cap va bao
dudng céc trang thiét bi nay, dam bao sy hiéu qua va san sang tng
phd trong moi tinh huéng.

BIDV

+ Dao tao va phat trién kién thirc vé an toan lao dong

BIDV coi trong viéc nang cao nhan thdc va ki nang vé an toan lao
ddng cho can bd nhan vién théng qua cac khoa dao tao chuyén
séu. Cac chuong trinh dao tao bao gdbm phong chay chira chay (t6
chue it nhat mot [an méi ndm), huén luyén tmg pho khan cép va so
cuu, cling nhu dao tao vé an toan vé sinh lao déng. Cac budi hoi
thao va chia sé kinh nghiém cling dugc t6 chice dinh ky, nham cap
nhat kién thirc mai nhat vé an toan lao dong va nang cao ki nang
xUr ly tinh huéng khan cap cho nhan vién.

Pam bao mai truong lam viéc an toan

BIDV luén chu trong viéc bao vé sic khde clia can bé nhan vién
théng qua viéc dadm béo noi lam viéc cé khong gian thoang dang va
du anh sang. Chung toi thuong xuyén kiém tra cac yéu té an toan
vé sinh lao déng, phong chéng chay ng, va thuc hién cac bién phap
diét trlr chudt cling con trung gay hai. Tranh tiéng 6n va céc yéu té
¢6 hai khac dén suc khde va anh hudng dén cong viéc clia Nguoi
lao dong trong thoi gio'lam viéc.Céc yéu t6 gay anh huéng tiéu cuc
dén suc khde va hiéu qua cong viéc clia nhan vién, nhu tiéng 6n va
céc yéu t6 6 hai khac, cling dugc kiém soat chat ché..

BO phan Van phong tai Tru s& chinh va b phan Té chic hanh chinh
tai cac Chi nhanh chju trdch nhiém thuc hién tiép nhan va kip thoi
xU ly cac truong hop khan cép lién quan dén tai nan lao dong, suc
khde nguti lao dong.

Khéng

phat sinh tai nan, su'cé nghiém trong vé
lao dong trong nam 2024
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W}%S{k Xay dung méi trudng lam viéc an toan (tiép theo)

Cham séc stc khoe nguai lao dong

Bdo vé suic khde ngudi lao dong chinh 1a bao vé ngudn nhan luc, gop phan vao su phat trién bén vimg ctia doanh nghiép, theo dé BIDV rét
chu trong thue hién céc chuong trinh chdm séc suc khde nguoi lao dong véi nhiéu hinh thie da dang:

+ 100% nguoi lao déng trong toan hé thong BIDV dugc t6 chic kham  « Cac hoat déng nang cao surc khoe ctia Céng doan va Boan thanh
stic khde dinh ky hang nam, gitip phat hién sém céc van dé vé suc nién BIDV: (i) Gidi chay Tét &m cho nguti nghéo, (i) Gidi chay Cho
khoe dé theo dai va diéu tri kip thoi. Thdng tin vé suc khde cua nguoi cudc séng Xanh; (i) Chuong trinh nghi mat hang ném tai timg don
lao déng dugc bdo mat va BIDV khong st dung két qua kham suc vi, (iv) Chuong trinh khdm chira bénh va gap mat hang nam vai can
khde vao céc quyét dinh lién quan dén hoat dong nhan su. bd huu tri BIDV....

* BIDV ap dung chuong trinh bao hiém strc khoe, bdo hiém nhan tho  + Tai tru s& lam viéc cla cac don vi trong hé théng BIDV ¢o bé tri
nham cham sdc suc khde toan dién cho ngudi lao dong, dong thoi phong tap luyén thé thao cho can bo.
trién khai cac goi bao hiém surc khde uu dai danh cho nguoi than
cla céan bo.

=
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Phat trién va quan tri nguén nhan luc

Chinh sach tuyén dung bén viing

Cam két tuyén dung céng bang va da dang: BIDV luén dé cao su
céng bang va minh bach trong qua trinh tuyén dung, ddm béo co
hoi viéc lam khong bi anh hudng bai gidi tinh, d6 tudi, qudc tich hay
tinh trang khuyét tat, gép phan xay duhg mot méi truong lam viéc
da dang va hoa nhap.

Uu tién ngudn luc dia phuong: BIDV quan tam dén viéc tuyén dung
nhan su tlr cong dong dia phuong tai céc chi nhanh, gép phan tao
cdng an viéc lam, nang cao chat lugng séng va phat trién kinh té
khu vue.

Tap trung vao tuyén dung bén vimg: BIDV quan tam tuyén dung
cac nhan su ¢ tu duy bén viing, nham thic day van hoa doanh
nghiép gan lién vai trach nhiém maéi truong va xa hoi.

Gan két tuyén dung vdi gia tri cot 16i bén vimg: M6i quyét dinh
tuyén dung déu dugc xem xét dua trén su pht hop vdi gia tri cot 16
clia BIDV vé phat trién bén viing, dam bao rang cac img vién dugc
chon déu mang lai gia tri lau dai cho t& chic va xa hoi.

Thu hat tai nang

DE dap Umg yéu cau ngay cang cao trong hoat dong kinh doanh va
phét trién bén vimg, BIDV luén chu trong dén viéc thu hat nhing tai
néng xuat sac va co trinh dé chuyén mén cao tir moi linh vue. Ngan
hang cam két tuan thi nghiém ngat céac quy dinh vé lao dong, bao
goém cé cam két khong st dung lao dong vi thanh nién. Giai doan
2020 - 2024, BIDV khéng ghi nhan bat ky vi pham nao lién quan dén
viéc str dung lao dong vi thanh nién, khdng dinh cam két ctia ngan
hang déi vdi viéc bdo vé quyén lgi va phic loi clia nguoi lao dong.

D& phuc vu cho muc tiéu phat trién kinh doanh va mé réng mang
ludi, BIDV da trién khai nhiéu chuong trinh tuyén dung linh hoat va

Dao tao va phat trién lién tuc

BIDV ludn chd trong, ddy manh cong tac dao tao phat trién nguon
nhan luc nhdm déng gdp hiéu qua cho hoat dong kinh doanh ctia
BIDV doéng thoi mang lai co hdi phat trién toan dién cho ngudi lao
doéng.

BIDV tiép tuc trién khai Khung chuong trinh dao tao theo vi tri chic
danh nham nang cao nang luc chuyén mon va ky ndng mém cho
doéi ngli can bd nhan vien mot cach bai ban tir vi tri Lanh dao dén
nhan vién. NGi bat 1a cac chuong trinh phét trién nhan tai bao goém

BIDV

sang tao, gitp thu hit dugc nhimg tng vién chat lugng cao tirkhap
noi. Qua trinh tuyén dung tai BIDV ludn dugc thuc hién mot cach
chuyén nghiép, minh bach va céng bang, ddm bao méi img vién
déu c6 co hoi phat huy t6i da nang luc ctia minh.

Céc Chuong Trinh Tuyén Dung Pa Dang clia BIDV bao gom:

O =
5?103 ]
Thuc tap Sinh vién tot nghiép
Chuong trinh nghé Chuong trinh nghé
nghiép danh cho sinh nghiép danh cho sinh

vién cac truong dai hoc
trén ca nudc

vién mdi t6t nghiép va
chua cé kinh nghiém

Chuyén gia Nguoi c6 kinh nghiém

Chuong trinh tuyén dung

cac chuyén gia trong Iinh

vuc tai chinh - ngan hang,
tuan thu, luat phép, v.v

Chuong trinh nghé
nghiép danh cho ngudi
da co kinh nghiém lam

viéc, tao co hoi phat trién

trong moi trudng mai

N —
ELEE] D::@
Thanh cong trong viéc thu hut ing vién chat lugng cao qua céc
chuong trinh tuyén dung gidp BIDV khéng chi xay dung hinh anh
tich cuc trong cong déng va déi tdc ma con nang cao thuong hiéu
cla ngan hang trén thi truong. Cac tng vién dugc tuyén chon déu
dap Ung cac tiéu chuan vé nang luc va trinh do, gop phan nang cao
chat lugng ngudn nhéan luc va gidp ngan hang thuc hién hiéu qua
céc ké hoach kinh doanh va phat trién.

Lanh dao/Quy hoach lanh dao céc cép, déc biét la céac Unhg vién
tiem nang BL30 (Ianh dao tudi 30) va doi ngl chuyén gia trong cac
[inh vuc Tai chinh - Ngan hang. N6éi dung da dang tur: xu hudng va
k§ nang lanh dao, céc ky nang trong thai dai s6,... Day ciing la nam
BIDV chinh thuc trién khai dao tao toan hang vé phuong phéap lam
viéc Agile tirlanh dao dén nhan vién nham nang cao hiéu suat lam
viéc. Céc chuong trinh dao tao kién thic co ban va chuyén sau vé
ESG ciling dugc tédng cuong cho doi ngli nhan sy nong cdt tai Tru
s& chinh.
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+ S6 lugng I6p va hoc vién dao tao

S6 trung binh cta 8
nhan vién quan ly 1
cép trung
S6 trung binh cla 9
nhan vién quan ly 28
cép cao
S6 trung binh 59
87
2023
2024

Nam 2024, hoat dong dao tao cua BIDV tiép tuc dugc trién khai
sét vdi ké hoach dao tao dugc phé duyét, ddm bao co ban déap tng
yéu cau cla céc don vj trong toan hé théng véi 531 16p thude 208
khoa hoc cho 88.068 lugt hoc vién (dat 129% ké hoach vé s6 Idp va
130% ké hoach vé lugt hoc vién). Trong do, 384 I&p theo hinh thic
tap trung, 143 I6p online va 4 16p két hop gilra tap trung va online.
So véi cung ky nam trude, s6 16p tadng 5% nhung sé luot hoc vién
giam 44% do tang cudng trién khai dao tao theo hinh thirc tap trung
céc chuyén dé trong diém. Binh quan sé gi¢ dao tao/can bo BIDV
nam 2024 la 59 gio.

Hinh thuic dao tao

BIDV khéng ngimg d6i mdi va ap dung cac hinh thiic dao tao hién
dai nhdm nang cao chét lugng va hiéu quéa hoc tap cho can bd nhan
vién. Trong b&i canh ky nguyén sé va su phat trién khéng nging

)

TRUC TUYEN

BIDV

Phat trién va quan tri nguén nhan luc (tiép theo)

cla cong nghé, BIDV da tich cuc trién khai cac phuong thic dao
tao truc tuyén (E-learning) v&i cong nghé tién tién nhéat, tao ra moi
truong hoc tap linh hoat va thuan tién. Hinh thic dao tao truc tuyén
nay da trd thanh phuong thic chi luc trong chuong trinh dao tao,
véi céc cdp do 2 va 3 ing dung cong nghé mé phdng va tro choi
hda noi dung hoc, két hop véi am thanh, hinh anh va video minh
hoa sinh déng. Diéu nay gidp nang cao kha nang tiép thu kién thic,
doéng thoi tao ra moéi truong hoc tap tuong tac gitra hoc vién va
gidng vién.

Déc biét, viéc tich hop tri tué nhan tao (Al) vao céc bai giang truc
tuyén da gidp cai thién hiéu qua hoc tap ca nhan hoda, gitp hoc vién
ti€p thu kién thic nhanh chong va dé dang hon. Khéng chi dimg lai
& viéc dao tao truc tuyén, BIDV cling chu trong phat trién hinh thic
dao tao truc tiép théng qua céc I&p hoc tap trung va cac workshop
chia sé kinh nghiém tai cac cum, viing, chi nhanh. Nhimg budi hoc
nay khong chi gitip hoc vién giao luu, hoc héi kinh nghiém tur céc
dong nghiép va giang vién ma con tao co hdi dé cap nhat kién thic
mdi va thdo luan vé céc van dé chuyén mon, tir dé tao nén tang cho
viéc phat trién nghé nghiép lau dai.

DE quan ly cong tac dao tao maot cach khoa hoc va hiéu qua, BIDV
da trién khai hé théng quan ly hoc tap (Learning Management
System - LMS) trén nén tang dién todn dam may, thay thé cho hé
théng cl. Hé théng LMS mdi khdng chi hién dai ma con ti uu hoa
quy trinh quan ly va theo dai tién dé hoc tap cla timg hoc vién. Viéc
ap dung nén tang dién toan dam may da gitip BIDV tiét kiém ngudn
luc, tdng cuong kha néang tiép can va nang cao hiéu qua clia cong
tac dao tao. Cac cong cu hé trghoc tap linh hoat va tién lgi nay gidp
hoc vién ¢6 thé hoc tap moi lic, moi noi, mang lai trai nghiém hoc
tap toi uu.

V&i viéc ap dung cac hinh thic dao tao da dang va hién dai, BIDV
khong chi nang cao chét lugng dao tao ma con dam bao
su phat trién bén ving trong hoat dong clia ngan hang.
Hinh thirc hoc truc tuyén gidp tiét kiém chi phi, giam
thoi gian va chi phi di chuyén cho hoc vién, dong
thoi nang cao hiéu qua dao tao. Tat ca nhiing no
luc nay déu hudng dén viéc xay dung mot doi ngd
nhan vién chuyén nghiép, nang dong, sang tao va
ludn sén sang ddi mat vai nhitng thach thic trong
tuong lai.
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+ Danh muc chuong trinh dao tao da dang

BIDV luén nhan thirc ré rang nguén nhan luc chét lugng cao chinh
la yéu t6 then chét dé dam bao sy thanh cong va phat trién bén
viing clia ngan hang. Vi vay, chiing téi luén coi trong cong tac dao
tao va phat trién nhan luc, ddm bao moi can bo nhan vién déu cé co
hoi hoc hdi, nang cao trinh dé chuyén moén va ky nang nghé nghiép.

- Trong ndm 2024, BIDV tiép tuc uu tién dao tao phat trién néng
luc cong nghé cho tat ca cac nhom dai tuong tirlanh dao cap
cao dén chuyén vién, gép phan khai phéa tu duy va hinh thanh
van hda chuyén déi s lan tda khdp hé théng; dac biét chu
trong dao tao phat trién déi ngl Khai Cong nghé thong tin va
ngan hang s6 - luc lugng nong c6t trong tién trinh chuyén dai
s6 toan dién ngan hang;

- Doéng thoi BIDV thuc hién tang cudng dao tao can b cac Khai
Ngan hang ban Ié, Ngan hang ban buén dé dap tng trién khai
hiéu qua cac dy an nang cao chat lugng dich vu nhu: “Trai
nghiém khach hang vuot tréi", dich vu khach hang giau cg,...
va xay mdi, cai tién lién tuc cac chuong trinh dao tao trong
diém cho 1anh dao céac cap BIDV (Lanh dao quan ly; Giam déc
tap su. Giam déc/Pho Giam déc duong chic...); can bd mai dé
phi hop vai surthay d6i cla tinh hinh kinh t€ vi mé trong nudc
va quaoc té.

- N&i dung céc khoa dao tao tai BIDV dugc xay dung nham nang
cao nang luc toan dién cho hoc vién vé ca (i) kién thic chuyén
mon, nghiép vu cting nhu (i) cac ki nédng mém trong qué trinh
tac nghiép, giao tiép vdi khach hang, (iii) k§ nang lanh dao. Cac
quy dinh clia phép luat va Thong lé t6t, tién tién trong khu vuc
va trén thé gidi duogc cap nhat lién tuc dé 16ng ghép mot cach
phu hop vao néi dung cua céc khoda hoc.

- Bén canh do, trong nam 2024, BIDV ciing nghién ctu, xay dung
mdi rat nhiéu chi dé dao tao phu hop véi xu hudng chung clia
thi truong nhu tin dung xanh, ngéan hang xanh, phat trién bén
vimg va thuc hanh ESG,...

S6 16p dao tao

531

S6 lugng hoc vién

88.068

BIDV

Phat trién va quan tri nguén nhan luc (tiép theo)

+ K& hoach phat tri€n nguén nhan luc

BIDV ludn xac dinh viéc phat trién nguén nhan luc la mot trong
nhimg yéu t6 chién lugc quan trong, gop phan tao ra su bén ving
va thanh coéng lau dai cda ngan hang. BE thuc hién muc tiéu nay,
BIDV da xay dung va ban hanh Quy ché vé Chtic danh va Phat trién
Nghé nghiép, nham gitip nhan vién co thé dinh hudng va phat trién
surnghiép ctia minh trong mét moi truong lam viéc chuyén nghiép,
day thirthach va cohoi.

- Mbi nhan vién tai BIDV sé xac dinh 16 trinh phat trién nghé
nghiép cé nhan, dua trén nhimng sd thich, dam mé va nang luc
thuc té cla ban than. Qua trinh nay bao gom viéc thao luan va
théng nhat vai ngudi quan ly truc tiép d€ dam bao réng 16 trinh
phat trién nghé nghiép ctia moéi nhan vién phu hop véi muc
tiéu phat trién ca nhan va muc tiéu chién luge ctia ngan hang.
BIDV cam két tao diéu kién dé nguoi lao déng co thé phat trién
nghé nghiép mot cach toan dién va chuyén nghiép, thong qua
céc chuong trinh dao tao, hoc hdi va co hoi phat trién nghé
nghiép khac.

- BIDV tao ra mét méi truong binh d&ng va tén trong su da dang
trong cac co hdi phat trién nghé nghiép. Chung toi khuyén
khich va ho trg'nhan vién nang cao trinh dé chuyén mon thong
qua viéc tham gia cac khoéa dao tao ndi b va bén ngoai, cac
chuong trinh hoc tap dai han, cling nhu cac co hoi phat trién
ky nang lanh dao va quan ly. Bén canh doé, BIDV ciing chu trong
dén viéc xay dung déi ngl nhan su cé kha nang dép ing nhu
cau phat trién kinh doanh trong tuong lai, dong thai thuc day
sur phat trién bén vimg clia ngan hang.

- Théng qua viéc trién khai cac chuong trinh phat trién nguon
nhan luc bai ban va co chién luge, BIDV khéng chi nang cao
nang luc cla timg cé nhan ma con tao ra moét doi ngti nhan su
chéat lugng cao, ludn san sang déi mat vai nhimg thach thic
madi va gop phan quan trong vao su phat trién bén vimg cla
ngan hang. Quy trinh phat trién nghé nghiép tai BIDV khong chi
mang lai lgi ich thiét thuc cho timg ca nhan ma con gép phan
vao surthanh céng chung clia td chic, tao nén tang vimg chac
cho su phat trién trong tuong lai.
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Quan ly hiéu sudt va phan héi lién tuc

+ Danh gia hiéu suat lam viéc

BIDV

Phat trién va quan tri nguén nhan luc (tiép theo)

V&i phuong cham con nguoi la ngudn luc cot 161, 1a gia tri canh tranh cia doanh nghiép, BIDV xéc dinh viéc danh gia va phat trién hé thong
ngudn nhan luc luén la van dé trong tam dé hudng dén su phat trién bén vimg.

- D€ co dugc két qua danh gia nhan luc mot cach day du, toan
dién nhat, BIDV da xay dung va trién khai Quy ché danh gia can
b6 va hé thong b chi tiéu KPIs véi cac tiéu chi danh gia duoc

- BO chi tiéu KPIs nay dugc diéu chinh linh hoat theo ting vi trf

cong viéc cu thé va phi hop véi chién luge phat trién clda ting
don vi trong ngan hang.

luong hoa cu thé theo 04 phuong dién:

Danh gid muc do hai long cua
khach hang va sy déng gop
clia nhan vién vao viéc xay
dung va duy tri méi quan hé

r,‘ khach hang lau dai.
L\.)’;
Quy trinh

Danh gia vé viéc t6i uu hoa Danh gia kha nang hoc hai,
quy trinh lam viéc, cdi tién séng tao va cai thién ki nang ca
quy trinh va dém bao tuan nhan ctia nhan vién, dong thoi
thu céc tiéu chuén chét khuyén khich surphét trién bén
luong. viing clia nguén nhan lyc.

- Viéc danh gia khong chi la cong cu dé BIDV theo doi hiéu suat
lam viéc, ma con la co s& quan trong dé dua ra cac quyét dinh
vé xem xét, khen thudng, b6 nhiém hay phét trién hé théng
nhan su, xay dung dé xuat nhiing phuong an ké hoach pht hop.

Déanh gia dua trén cac két
qué vé hiéu qua tai chinh va
viéc déng gop vao muc tiéu

loi nhuan cdia ngan hang.

- KEét qua danh gia hiéu suat gitp BIDV xay dung cac ké hoach
cai thién va nang cao hiéu qua cong viéc, dong thai phat trién
ma&t méi trudng lam viéc céng bang va minh bach. T4t ca lanh
dao va cén bo trong hé théng BIDV déu phai tham gia vao qua
trinh danh gia hiéu suat dinh ky, dién ra theo quy va nam. Viéc
danh gia dinh ky nay dam bao rang mdi nhan vién déu nhan
dugc phan hoi vé hiéu qua cong viéc clia minh, déng thoi tao
dong luc dé ho tiép tuc cai thién va phat trién ban than.

- Théng qua hé théng danh gia chat ché va toan dién, BIDV co
thé nhanh chéng nhan dién nhimg diém manh va diém can cai
thién cla timg cé nhan. Diéu nay gilp ngan hang thuc hién céac
diéu chinh can thiét va ho tro kip thoi cho nhan vién, tir dé nang
cao nang suét va chat lugng cong viéc, ddm bao sur phat trién
bén viing cua té chuc.

— il
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Thu hat va phat trién nhan tai

M Tén trong su da dang va binh ding
|

Pa dang trong luc lugng lao dong

BIDV tuyén dung céc cé nhan da dang vé chuyén nganh, do tudi, Tinh dén ngay 31/12/2024, BIDV ti€p tuc duy tri mot doi ngl nhan

giGi tinh, van hoa, ton gido, nam kinh nghiém va ky nang dé xay survitng manh véi 26.069 can bo nhan vién, ddm bao dap ing yéu

dung luc lugng lao dong da dang. cau van hanh va phat trién cta ngan hang. Trong nam qua, BIDV
ti€p tuc thuc hién céac diéu chinh trong co cdu nhan sy nham nang
cao hiéu qua hoat déng, t6i uu hda ngudn luc va thich ing véi xu thé
phét trién clia nganh tai chinh — ngan hang.

S6 liéu nhan luc qua 3 nam Su da dang vé nhém tudi

544%

4753%

28435 29.997

24.36%

2267%

2022 2023 2024
o o o <=30ts @ TUsotwsi @ Tu41 i dén 50 tudi
@ Trinh do dai hoc trd 1én Téng s6 nhan suw
@ 7371 16 dén 401G
Su da dang vé giéi tinh Co cau nhan su theo vi tri
0%
393%
41%
59%
. Nam . Can bé . Lanh dao cap don vi

N& Lanh dao cap phong . Lanh dao cép cao BIDV
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BIDV

Tén trong su da dang va binh ding (tiép theo)
Ii |

Trao quyén cho phu nit

BIDV cam két khong co bat ky su phan biét gidi tinh nao trong moi
chinh séch, hoat déng, ché dé luong thudng cda ngan hang, can bo
nirtai BIDV luén dugc déi xtrbinh déng, cong béng nhu'cén bo nam.

Noi quy lao dong cuia BIDV d& dua ra céac hinh thic xir ly ky luat
nang déi véi cac hinh vi bao luc véilao dong nir. Dén thai diém hién
tai, BIDV khéng phat sinh céac truong hop bao luc déi vai can bo nr.

BIDV luén coi trong day manh cong tac dao tao, sap x€p s dung
va dé bat b6 nhiém can bo nir trong céac cap trén co sd dinh hudng
phét trién chung va nhu cau st dung lao dong ctia Ngan hang. Ty
I& phu ntrtham gia bé may lanh dao céc cép chiém khoang 55,6%
trong nam 2024, s6 lugng can bd nir duge bé nhiém vi tri cao hon
chiém khoang 50% téng s& lugng can b bé nhiém mdi trong nam.
BIDV luén thuc hién tuyén dung céan b céng khai, minh bach tao
diéu kién cho lao dong nam - nirco co'hdi ngang nhau vao lam viéc.
Trong nam 2024, s6 lao dong ntr dugc tuyén dung vao BIDV chiém
khoang 48,26% t&ng can bo tuyén mdi, ty 1& can bo nirtham gia cac
khoa dao tao, boi dudng nang cao la 62,6%.

+ Chinh sach dai ngd, cham séc cén bo nir: BIDV luén quan tam dén

lao déng nirthéng qua cac khoan ho trg nhu (i) tro cép thai san, (ii)
qua tang 20/10, 8/3, (iii) khdam stic khde dinh ky déi vai can bo nir
vai muc chi cao hon cédn bo nam, (iv) céan b nirngoai lan kham sic
khde dinh ky con dugc khdm thém moét [an kham suc khoe trong
nam (nhu kham bénh nghé nghiép, bénh man tinh hodc bénh phu
khoa); (v) b tri phong vat stra cho céan bd ntr mdi sinh, ...

BIDV khong thuc hién chi trd luong thudng theo gidi tinh, cac ché do
lién quan dén thu nhap ctia nguoi lao déng nam gidi va nir gidi tai
cung mot vi tri chirc danh la nhu nhau.

Phu ni trong vai tro Lanh dao

Lanh dao cép cao

Lanh dao céc cap

o

Puoc b nhiém vi tri cao hon

Xay dung vin héa tén trong, cdng bang va hda nhap

Tai BIDV, céc ché do chinh sach cho lao dong dugc thuc hién day
du bdo dam tuan thd phéap luat cda Viét Nam bao gom Quy dinh vé
quyén con nguoi theo Luat Hién Phap nam 2013, Luat Lao dong va
(g xtrkinh doanh, va cac luat lien quan khac. BIDV luén dugc danh
gid laluén tuan thi dung cac quy dinh ctia Luat lao dong, BIDV cling
dugc ghi nhan danh gia la don vi cé maéi truong lao dong tét, nguoi
lao dong tai BIDV dugc hudng céac ché do chinh séach, dai ngd, co
ché luong thudng, co hdi thang tién phat trién nghé nghiép, phat
trién ban than, dugc ton trong vé quyén con ngudi va dao tao vé
quyén con nguoi. 100% Nguoi lao déng trong hé théng BIDV tham
gia Théa udc lao dong tap thé

+ Méi trudng lam viéc cdng bang, binh dang

- Ché dé dai ngd nhan tai ctia BIDV binh dang, khdng phan biét
gidi tinh, d6 tudi, ton gido, chdng toc, sac téc, nén tang van hoa
va ngoén nglr khac nhau. Trong méi truong lao dong cua BIDV
khong cé su phan biét déi xt, khong cé lao dong cubng buec,
khong strdung lao déng vi thanh nién va khéng xay ra céac van
dé bat cap khac vi pham vé quyén con nguoi cling nhu Luat
Lao dong.

- Bam sat chuong trinh va chi dao ctia Cong doan Ngan hang
Viét Nam, BIDV cling da thuc hién ban hanh céc van ban phd
bién, tuyén truyén céc thong tin, kién thiic cho nguoi lao dong
vé quyén con ngudi nhu binh ddng gidi, lao dong cutng buc,
lao dong vi thanh nién, phan biét doi xur.

+ Lang nghe ngudi lao déng

- Khao sat do luong sy hai long ciia nhan vién: BIDV luén quan
tam, lang nghe y kién cutia can bo nhan vién vé mai truong lam
viéc, khoi lugng cong viéc, thu lao va cac ché do dai ngd nhan
vién thong qua khdo sat do luong sy hai long hang nam.

- Bén canh khao sat dinh ky, BIDV duy tri nhiéu hinh thic thu
thap y kién can bo khac théng qua Hoi nghi nguoi lao dong
hang nam, Hoi nghi Cong doan toan hé théng, Mang xa hoi noi
bo,... v&i phan hoi cong khai cliia cac don vj tai Tru s& chinh.

Moi y kién khao séat va déng gop clia nguoi lao dong déu dugc BIDV
khuyén khich, ton trong va lay lam co s& dé tiép tuc hoan thién hé
théng, co ché, chinh séch, tir do gia tang muc dé hai long, hanh
phuc ctia ngudi lao dong cling nhu nang cao hiéu qué cong viéc,
hudng dén su phat trién bén ving.

N&m 2024, BIDV da duoc Co quan Lién hop quéc vé Binh dang gidi va Trao quyén cho phu nit (UN Women) trao gidi thuéng The
UN Women 2024 Asia-Pacific WEPs Awards (Nguyén tac Trao quyén cho Phu ni¥ cap khu vuc chau A - Thai Binh Duong) & hang
muc "PAu tu; tai trg' sdng tao cho binh dang gidi". BIDV la ngan hang dau tién cua Viét Nam nhan dugc giai thudng nay.
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Tén trong su da dang va binh ding (tiép theo)
i |

Co ché khiéu nai bao dam quyén lgi cho ngudi lao déng

BIDV da ban hanh Quy dinh vé Giai quyét khiéu nai, t6 céo trong hé thdng BIDV; thiét 1ap kénh ti€p nhan thong tin khiéu nai &n danh qua Téng
dai cham soc khach hang/email/dutng day nong.

Theo do, trong qué trinh giai quyét to giac, khiéu nai cda cén b6, nguoi gidi quyét cam két va co trach nhiém bao vé bi mat théng tin ca nhan
cla ngudi t6 gidc, ap dung bién phap bao vé can thiét theo thdm quyén hodc kién nghi co quan cé thadm quyén &p dung céc bién phap bao
vé nguoi t6 gidc. Day cling la ndi dung thé hién Gia tri c6t 161 vé "Kiém soat toan dién - Giam sat da chiéu” cia Van hoa kiém soat rdi ro tai
BIDV vdi ndi dung "Lanh dao céc cap cam két bdo vé mai truong cho phan anh, phét gidc va bdo ddm an toan cho nguoi phét giac.

Cac giai thudng lién quan dén nhan su trong nam 2024

Trong n&m 2024, BIDV da dat dugc nhiéu giai thudng uy tin va danh gig, 1a minh chiing ré rang cho surnd luc khdng ngimg nghi ctia ngan
hang trong viéc mang lai nhimng gié tri va loi ich t6t nhat cho ngudi lao déng. Cu thé, BIDV vinh du dugce vinh danh 1a Noi lam viéc tt nhat chau
A ndm 2024, dong thdi nhan duge danh hiéu Doanh nghiép quan tam chadm séc nhan vién tuyét voi nhat nam 2024 do HR Asia Magazine
trao tang, va dugc vinh danh la "Doanh nghiép tiéu bi€u vi ngudi lao dong 2024" trong khuon khd chuong trinh clia Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam. Nhimg giai thudng nay khong chi la su cdng nhan déi véi nhimg thanh tuu vuot tréi ma BIDV dat dugc trong viéc xay dung moi
truding lam viéc ly tudng, ma con 1a sukhang dinh manh mé vé cam két clia ngan hang di vaéi nhig gié tri nhan van va tréach nhiém xa hoi.

Pinh huéng 2025

Trong giai doan tdi, BIDV tiép tuc thuc thi dong bo, hiéu qua, co chiéu sau céc giai phap nang cao chét lugng nguén nhéan luc, dap tng yéu
cau chuyén dai toan dién, gan vai chién luge phat trién ngudn nhan luc BIDV giai doan 2021- 2025. BIDV sé trién khai céac chinh sach quan
tam, khich 1, dong vién pht hop t6i déi ngil cén bo, tao niém tin va dong luc phan dau gan thong qua céc giai phap gom:

© @ Tiép tuc trién khai chuyén nghiép cong tac tuyén dung, dap tng kip thai nhu cau lao dong cua céac don vi thanh vién. Nang
i | cao chat lugng coéng tac tuyén dung qua cac giai phap téng thé, hiéu qua, khoa hoc.

.’5‘. Tich cuc, chi dong phat hién, b6 sung cac nhan t6 mai d€ gép phan hinh thanh thé hé 1anh dao tré nang luc, c6 pham

8@% chét tét, trién vong phat trién... tao ngudn can bo ké can lau dai, vi su phat trién chung cua hé théng.

_*—ﬂﬂ Uu tién ddy manh cong tac dao tao, phat trién chuyén gia, can bo cdng nghé, can bo lanh dao quan ly; D6i mdi, tang cudng
ollio

—_— céc chuong trinh dao tao nang cao trinh d, k§ ndng ctia toan thé ngudi lao déng trong hé thdng, céc chuong trinh dao tao
trong diém nham dap Ung yéu cau cdng viéc trong béi canh chuyén déi, hudng téi mot BIDV I6n — manh — xanh; dac biét,
t6 chue, trién khai cac chuong trinh dao tao, boi dudng gén véi nguon cén bé quy hoach lanh dao, quan ly ctia hé théng.

Tiép tuc duy tri va nghién ctu, trién khai cac chinh sach lam viéc linh hoat cho ngui lao ddng, bé sung ché do phuc loi
mdi cham lo stic khde can b va nguoi than cén bo.

Nghién ctu chinh sach co ché luong méi kem theo déi mai cong tac danh gia can bd nham néng cao hiéu suat lam viéc,
t6i uu hda ngudn luc cda té chirc, gia tang nang suét lao dong.
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=D
Giao dich céng bang, trai nghiém khach hang an tuong

Cach tiép can

BIDV ludn dat khach hang & vi tri trung tdm trong moi hoat dong kinh doanh. Ching téi hi€u réng, surhai long va tin tudng cuia khach hang
la yéu t6 then chét d€ ddm bao su phat trién bén vimg va thanh cong lau dai ciia ngan hang. Do dé, BIDV da va dang trién khai nhiéu chién
lugc va sang ki€én nham nang cao chét lugng dich vu, dép Ung t&t nhat nhu cau va mong doi cia khach hang.

Cac sang kién cta chang toi

e N
o Thau hiéu khach hang
N J
“ N

Hb trg va nang cao trai nghiém cda khach hang

o Dam bao quyén lai khach hang
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Giao dich céng bang, trai nghiém khach hang an tuong

@ @

M Théu hiéu khach hang

Nguyén tic thau hiéu khach hang ctia BIDV

Tu van cho khach hang san pham, dich vu
pht hop nhat

Cung cép thong tin minh bach, chinh xac,
day du cho khéch hang

Gidi quyét cac yéu cau kip thoi, hiéu qua va
doc lap

= DHam bao nhan vién tu van cho khach hang
dugc dao tao, ndng cao nang luc chuyén moén

Ngoai cac kénh ho trg truyén théng, BIDV da trién khai tmg dung
Al vao cong tac cham soc khach hang qua viéc phat trién Chatbot
Al da nén tang gitp ho trg khach hang real time 24/7, rit ngan thoi
gian xUr'ly, nang cao nang luc va hiéu quéa ho trg khach hang.

Vdi sirménh mang lai tién ich, loi ich t6t nhat cho khach hang, BIDV
xay dung chinh sach cham séc khach hang sau ban toan dién, tap
trung vao céc yéu té then chét sau:

+ Hb trg da kénh linh hoat, ca nhan héa va cha déng: BIDV cung c&p
dich vu hé trg khach hang trén da dang kénh, bao gém téng dai,
(ng dung di dong, website va cac nén tang mang xa hoi phd bién
(Facebook, Zalo, Tiktok). Ngan hang chi dong phan tich dir liéu dé
cé nhan hoa san pham, dich vu cung cap téi khach hang, luong don
va giai quyét kip thoi kho khan, lam muot hanh trinh tréi nghiém
cla khach hang.

O M3 @ O

Hotline Email Website Smart Banking Website BIDV iBank
O = 6 as
v
Facebook Zalo Tiktok Kho g dung BIDV iBank

* Xay dung chinh sach cham séc cho khach hang cu thé& Nham
tao ra trai nghiém cé nhan héa cho khach hang, BIDV phan tach
cac téng dai ho trg riéng va dao tao chuyén vién tu van chuyén biét
dé phan hoi véi cac yéu cau cla khach hang nhanh chong hon.
Ngoai hotline cho khach hang ca nhan, BIDV da xay dung hotline
cho khach hang cao cép, hotline cho khéch hang doanh nghiép va
hotline cho khach hang t6 chuc.

T6i uu héa quy trinh, mé& réng pham vi hé trg: BIDV khéng ngimng
cai tién quy trinh, md réng pham vi hé trg va va khéng nging nang
cao chat lugng phuc vu tai moi diém cham.

Lang nghe va cai thién lién tuc: Ngoai cac kénh ho trg khach hang
lien hé hoat dong 24/7, BIDV chd dong lién hé lai véi khach hang
nh&m giadi quyét cac kho khan, vudng mac con ton tai trong quéa
trinh s& dung san phadm dich vu, gidp tréi nghiém vdi BIDV tr&
nén lien mach hon. Béng thai, BIDV lién tuc do luong su hai long
khach hang trén moi diém cham (quay giao dich, kénh thoai, email,
chat, mobile app, mang x& héi...) thong qua cac kénh tu dong (IVR,
Voicebot, Chatbot, tin nhan Zalo ZNS). Moi y kién, phan hoi cla
khach hang sé dugc BIDV 1dng nghe va tiép thu, tir dé kip thoi cai
thién chat lugng dich vu nham nang cao trai nghiém khach hang.

Trong n&m 2024, BIDV d trién khai dong bo nhiéu gidi phap nham
nang cao trai nghiém khach hang, ghi nhan nhimg két qua an tuong:

+ Cham séc chd déng va kip thai: BIDV chu dong phan tich dir liéu,
nhan dién céac diém dut gay trong hanh trinh khach hang va tang
cuong céac chién dich chdm séc khach hang chd dong, giai quyét
kip thoi khé khan vudng mac trude khi khach hang nhan ra. bac
biét, Ngan hang tap trung vao khach hang st dung dich vu ngan
hang s6 Smartbanking véi s6 lugng KH goi ra tadng gap 2,7 lan ném
2023, gép phan lam mugt trdi nghiém khéach hang véi BIDV.

Ung dung coéng nghé théng minh: BIDV (ng dung hiéu qua Al
Chatbot/Voicebot dé xtr ly t6i da nhu cau ho trg, cham séc khach
hang, nang cao nang luc hé trg khach hang gap 2 lan so véi ndm
2023. Bén canh do, Ngan hang trién khai cac giai phap/cong cu tu
dong hoa dé nang cao trai nghiém khach hang (xac thuc tu dong
qua Smartbanking, Al quan ly chat lugng cudc goi tu déng, tin nhan
Zalo cham séc sau cudc goi, Gen Al Search hé trg tu van vién tra
ciu théng tin nhanh chong).
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||M ‘ Thau hiéu khach hang (tiép theo)

« Cai tién quy trinh: BIDV md rong pham vi ho tro truc tiép qua téng

dai véi 50 quy trinh chadm séc khach hang mdi, déng thoi md rong
danh muc san pham bén, bao gém cac san pham tin dung trén
kénh sd, hudng téi viéc dap ung toi da nhu cau vé san pham dich
vy cla khach hang.

Dao tao doi ngii chat lugng: BIDV ddi mdi cong tac dao tao voi
nhiéu hinh thic da dang (hoi thdo, sinh hoat chuyén dé, cau lac
bo), tdng cuong dao tao nhan su chdm séc khach hang véi gan
100 khoa hoc vé k§ néng, nghiép vu chuyén sau va tu duy chat
luong dich vu. V&i nhiing nd luc nay, BIDV khéng chi mong mudn
nang cao chat luong dich vu ma con xay dung mét doi ngl nhan sy
chuyén nghiép, tan tam va luén san sang dap ing moi nhu cau cua
khach hang. Bay chinh la yéu t6 then chét gitp BIDV duy tri va phat
trién vi thé cda minh trén thj trudng tai chinh ngan hang.

* Do ludng trai nghiém va phan héi nhanh: Déi mdi cong tac do

luong trai nghiém khach hang trén tat ca cac kénh quéay va Contact
Center v&i tan suat lién tuc, dong thoi trién khai co ché phan hoi
nhanh, kip thoi x(r ly phan hoi chua hai long va chuyén héa thanh
trai nghiém tich cuc. Biém hai long trung binh véi dich vu téng dai
dat 9,06/10, va chi s6 NPS - thé hién muc do san sang gidi thiéu
BIDV - tang lén 80%, la minh ching rdé nét cho nhimg né luc cla
BIDV da dugc khach hang ghi nhan. Nam 2024, BIDV duoc céc t6
chic uy tin trén thé gidi la Hiép hoi Contact Center Chau A — Thai
Binh Duong trao téng giai thudng Bach Kim hang muc “Trai nghiém
khach hang xuat sac" va Hiép hoi Contact Center Singapore trao
tang gidi Vang hang muc “Trai nghiém khach hang t6t nhat" va
“Trung tdm cham séc khach hang cung cép dich vu mang xa hoi
t6t nhat". Nhimg giai thudng danh gia nay khang dinh cam két cuia
BIDV trong viéc khéng ngimg déi méi, nang cao chéat lugng dich vu
nham mang dén trai nghiém khach hang vuot tréi, dap ung ky vong
ngay cang cao cla khach hang.

Trong nadm 2025, BIDV dat muc tiéu chuyén déi toan dién trai
nghiém khach hang, mang dén dich vu lién mach, cad nhan hoa
va thuan tién hon trén moi diém cham vdi viéc trién khai hé théng

Contact Center thé hé mdi, tich hop da kénh trén moét nén tang duy
nhat, dong b véi hé thong ngan hang 16i, gidp két ndi di liéu thong
sudt va nang cao nang luc phuc vu. Hé théng mdi sé img dung Al/
Gen Al va ty dong hda, hd trg nhan dién khach hang toan dién, x&r
ly yéu cau nhanh choéng va céd nhan héa tuong tac, mang lai trai
nghiém dich vu linh hoat hon. Bong thoi, BIDV nang cép hé théng
quan ly chat lugng, tich hop Al d€ giam sat va phan tich cudc goi
cham séc khach hang/tu van ban hang, chi déng nhan dién va
gidi quyét sém céc kho khan cla khach hang. DI liéu phan hoi
dugc khai thac chuyén sau nham t8i uu hoa quy trinh cham séc
khach hang chu déng, trién khai cac sang kién nang cao chat lugng
san pham dich vu va cai thién trai nghiém téng thé. Bén canh do,
BIDV tap trung nang cao nang luc doi ngli tur van vién, dao tao theo
huéng chuyén gia dich vu khach hang, khéng chi dép Umg yéu cau
ma con tu van, tao gia tri gia tang va xay dung mdi quan hé bén
viing v&i khach hang.

Diém hai long trung binh véi dich vu téng dai

9,06/10
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Nang cao chat lugng d6i ngii phuc vu khach hang

Ngan hang dat trong tam vao viéc dao tao va phat trién nang luc
cla doi ngli nhan su. Bay la mét phan quan trong trong chién lugc
phat trién bén ving cla ngan hang, nham dam bao réng moi nhan
vién déu ¢ dd ky nang va kién thic dé dap (ing nhu cau ngay cang
cao cuia khach hang.

BIDV dé trién khai nhiéu chuong trinh dao tao chuyén sau, tir cac
khoa hoc ki ndng mém nhu giao ti€p, quan ly thoi gian, dén céc
khoa hoc chuyén mén vé tai chinh, ngan hang va céng nghé. Nhimg
chuong trinh nay khéng chi gitip nang cao trinh dé chuyén mén cta
nhan vién ma con khuyén khich ho phat trién toan dién, tir dé tao ra
maot mai truong lam viéc nang dong va sang tao.

Ngoai ra, BIDV cling chu trong dén viéc xay dung mot van hda hoc
tap lién tuc trong t6 chirc. Nhan vién duge khuyén khich tham gia
céc khoa hoc truc tuyén, héi thao va cac chuong trinh dao tao quéc
té d€ cap nhat nhiing kién thic mai nhéat va ap dung vao cong viéc
hang ngay. Biéu nay khéng chi gitp nang cao hiéu qua lam viéc ma
con tao dong luc cho nhan vién phan dau va phat trién sunghiép.

V&i nhimg nd luc nay, BIDV khéng chi mong mudn nang cao chat
luong dich vu ma con xay dung mét doi ngli nhan suchuyén nghiép,
tan tam va luén sén sang dap Umg moi nhu cau cla khach hang.
Day chinh la yéu t6 then chét gitp BIDV duy tri va phat trién vi thé
clia minh trén thj truong tai chinh ngan hang.

BIDV da day manh trién khai cac san pham cho vay online tu dong
trén kénh sé véi muc tiéu 18y khach hang lam trong tadm, nang cao
trai nghiém khach hang va gép phan vao phat trién bén vimng.

SAN PHAM VAY NHA O
TOT NHAT VIET NAM 2025

¥ LUC VIET MAM LAN THU &

Nang cao chat lugng hoat déng tin dung

+ Chuong trinh tin dung quy mé Ién

Trong nam 2024, BIDV da trién khai 7 Goi tin dung trén toan hé
théng vdi téng quy md 780.000 ty dong; 4 Gai tin dung phu hop dac
thi viing mién Tay Nguyén, Déng bang séng Clu Long, Bac Trung
Bo... quy md 63.000 ty déng phuc vu da dang nhu cau cla khach
hang tir Sén xuat kinh doanh dén phuc vu nhu cau doi séng véi muc
L&i suat cho vay canh tranh tir 4%/nam doi véi ngan han/5,2%/nam
d6i véi Trung dai han. Trong dé, BIDV thudng xuyén diéu chinh giam
L&i suat cho vay theo ding chi dao ctia NHNN (muc giam ~1-1,5%
so v6i dau nam) dé ho tro ngudi dan gidp gia tang uu thé canh
tranh cutia Chi nhanh tai khu vuc cung cép téi KH dia phuong cac
san pham tin dung vdi i suat va diéu kién vay vén linh hoat, canh
tranh phu hop véi nhu cau KH tung thoi ky giip cung c&p nguén
vGn San xuét kinh doanh va tiéu dung kip thoi gop phan phat trién
kinh té bén vimg.

Tin dung uu dai cho cac nganh dac thu

BIDV phat trién cac gaoi tin dung danh riéng cho céc khach hang la
cén bd nhan vién trong céc linh vuc y té€ ( Bénh Vién Bach Mai,..),
gido duc vdi chinh sach uu déi, thé hién trach nhiém xa hoi cla
ngan hang.

Tin dung hé trg phat trién bén vimg

Riéng déi vdi linh vuc néng nghiép néng thon, BIDV da danh riéng
Goi tin dung trung dai han 20.000 ty dong danh cho céc dia ban
nhu Tay Nguyén, Bong bang Séng Clu Long, ho trg cho vay dau tu
tai canh vuon cay lau ndm dé ho trg chuyén dai co céu cay trong
c6 gia tri cao. Bong thoi BIDV da trién khai Géi tin dung San xuat
kinh doanh phuc vu [inh vuc xanh 10.000 ty dong cho vay ho trg
KH ca nhan San xuat kinh doanh néng nghiép cong nghé cao, dap
g céc tiéu chuan chat lugng san phdm néng nghiép nhu VietGap,
GlobalGap, OCOP.. huéng dén muc tiéu phat trién tin dung bén
vimg.

+ S héa san pham tin dung

BIDV trién khai cac san pham vay online (ban tu dong va tu dong
hoan toan) thong qua Unhg dung BIDV Home 3.0, RLOS va Smart
Banking. Biéu nay gilp giam téi 50% thoi gian tac nghiép va chi phi
cho KH so vdéi giao dich tai quay truyén théng, ndng cao nang suét
lao ddng, rdt ngan thoi gian tham dinh va phé duyét tin dung tir do
nang cao trai nghiém khach hang (KH cé thé giao dich online 24/7).
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H6 trg khach hang ca nhan

Chinh sach hé trg khach hang

BIDV dé trién khai chinh sach cho vay mua nha & xa hdi/nha & gia
thap ho trg nhu cau nha & cho nguoi dan; déac biét, BIDV da trién
khai chuong trinh hé trg khach hang bj thiét hai bdi con b&o sé 3
quy md 50.000 ty déng danh cho KHCN nham hé trg nguti dan én
dinh doi séng, phuc hoi San xuat kinh doanh sau béo.

BIDV tién phong hop tac véi B6 Cong an va Ngan hang Nha nudc
trong viéc trién khai Bé an 06 va K& hoach 01, gép phan trién khai
nhiéu duan quan trong giai doan tir2021 dén nay nhu: Thi diém tmg
dung CCCD gan chip tai hé thdng giao dich tu déng eZone va CRM,;
Ung dung dit liéu CCCD gan chip dé gitp khach hang mé tai khoan
va thu thap sinh trac hoc, lam sach dirliéu khach hang; La mét trong
bén ngan hang dau tién lién két tai khoan ngan hang véi VNelD dé
nhan tién an sinh xa hoi, hé trg ngudi dan tiép can chinh sach nhanh
chong, tién lgi; Phoi hop trién khai cac "Chuong trinh chung tay ctu
trg khan cap dong bao bi anh hudng badi 1T lut trén nén tang VNelD”,
chuong trinh thién nguyén, phat trién céac chinh sach tin dung cho
khach hang vung bao 10, ing dung di liéu dan cu trong danh gia
ch@m diém kha tin va cap tin dung.

Chia sé meo quan ly tai chinh trén cac phuong tién truyén théng
DE nang cao hiéu biét vé tai chinh trong cong ching, chién lugc
quan trong cla BIDV la chia sé cac meo tai chinh théng qua céc
kénh phuong tién truyén théng chinh théng va mang x& héi nhu
TikTok, Facebook, YouTube, va Instagram.

Trén cac nén tang nay, BIDV thuong xuyén dang tai cac video ngan,
bai viét va hinh anh minh hoa vé cac chu dé tai chinh phé bién nhu
quan ly chi tiéu, tiét kiem, dau tu, va cac san pham dich vu ngan
hang. Nhimg ndi dung nay dugc thiét ké mot cach sinh dong, dé
hi€u va gan gli véi doi séng hang ngay cutia nguoi dan, gidp ho dé
dang tiép can va &p dung vao thuc té.

vay |6i - Dol Ve

Dai vai nén tang TikTok, BIDV tao ra céc video ngan gon, suc tich
va&i nhitng meo tai chinh htu ich, dugc trinh bay mot cach hai hudce
va sang tao dé thu hut su chu y clia ngudi xem. Trén Facebook va
Instagram, ngan hang chia sé céc bai viét chi tiét hon, kem theo
hinh &anh va dé hoa thong tin d& minh hoa ré rang cac khai niém tai
chinh. Trén YouTube, BIDV dang tai céc video hudng dan chi tiét,
gidi thich can ké vé cac san pham va dich vu cia ngan hang, cling
nhu céc chién luoc tai chinh cé nhan.

Ngoaira, BIDV ciing t6 chuc cac budi livestream, hoi thao truc tuyén
va cac chuong trinh tu van tai chinh mién phi trén céac nén tang
mang x& hoi. Nhiing surkién nay khéng chi gitp nguoi dan c¢é co hoi
giao luu, dat cau hai truc ti€p vdi cdc chuyén gia tai chinh ma con
tao ra mot cong déng hoc hai va chia sé kinh nghiém vé tai chinh.
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H6 trg khach hang doanh nghiép

Trong nam 2024, BIDV trién khai nhiéu chién dich uu dai cho khach
hang doanh nghiép, bao gém Trade Booming, SME Champion,
Guarantee Success... nthdm tao digu kién thuan lgi d&€ khach hang
tiép can dich vu tai chinh s6 hoa, t6i wu chi phi va nang cao nang
luc canh tranh:

* Phat trién toan dién hé sinh thai sé

Trong nam 2024, BIDV da tién phong trién khai hé théng BIDV Open
API - hé sinh thai md giup tich hop céc dich vu ngan hang vao céc
uhg dung, phan mém, nén tang s6 cula khach hang va déi tac. Vai
BIDV Open API, dich vu ngan hang duoc tich hop dé dang vao cac
Uhg dung, phan mém, nén tang so trén thi truong, tao ra nhimng giai
phép tai chinh mdi, nang cao trai nghiém cho khach hang mua séam,
thanh toén, kinh doanh va quan ly tai chinh trén khéng gian sé.

BIDV hién la ngan hang cung cép s6 lugng API Ién nhat thj truong
vai hon 200 AP, trong d6 c6 15 goi API cdng khai (trén 130 API) va
5 gdi API tly chinh. S6 lugng céc API khong ngimg dugc BIDV nang
cép, b6 sung, hudng téi cung cdp da dang céc giai phap cho khach
hang thong qua Open API. Nam 2024, BIDV Open API d& ghi dau &n
ndi bat khi thu hat gan 260.000 lugt goi API thd nghiém, gan 1.000
tai khoan tréi nghiém, 165 déi tdc dang ky tich hop, 55 doi tac ky

+ Ra mat hotline chuyén biét cho khach hang

Vao thang 12 ndam 2023, BIDV da chinh thic ra mat hotline cham
séc khach hang danh riéng cho doanh nghiép, nham cung cép dich
vu ho trg qua kénh hotline chuyén biét tai Tong dai Trung tam Cham
séc Khach hang. Sang kién nay khong chi dam bao chét lugng ho tro

hop dong hop tac, phat trién hon 3.000 khach hang doanh nghiép
qua kénh dai tac.

H6 trg thuong mai va

Céc uu dai vé |ai suat va

phi giao dich giip doanh

nghiép quan ly dong tién
hiéu qua.

Céc gidi phap tai trg thuong
mai gitip doanh nghiép mé&

rong thi truong.
2t

Nang cao kha nang
tiép can von

BIDV cung cép gai tin
dung uu dai nham ho trg
doanh nghiép nho va vira

phat trién.

Céc giai phap bao lanh

giup doanh nghiép nang

cao uy tin va giam thiéu
rui ro tai chinh.

BIDV cling chu trong t6 chirc cac chuong trinh lam viéc vai khach
hang dé ndm bat nhu cau dac thu, tir d6 phat trién cac san pham
s6 phu hop gitp t6i uu van hanh va nang cao néng suat lao dong.

cao ma con dap (ng nhanh chéng nhu cau ctia khach hang doanh
nghiép. K&t qua cho thay, s6 lugng cudc goi ho tro tir khach hang
doanh nghiép qua hotline méi da tang gép bon lan so véi ndm 2022.
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+ Tap trung nghién ctru nang cao chat lugng cung ing san pham
dich vu cho Khach hang doanh nghiép
BIDV da phdi hop vdi don vi quéc té cung cép dich vu khao sat do
luong su hai long ctia Khach hang doanh nghiép déi véi san pham
dich vu nham danh gia khach quan, téng thé vé chét lugng cung
(mg San pham dich vu cho Khach hang doanh nghiép va nang cao
chéat lugng dich vu trén cé 5 phuong dién quy trinh, cong nghé, con
ngudi, gid phi, ndi dung San pham dich vu.

+ Thuc day sd héa doanh nghiép

Vai muc tiéu la Ngan hang cé nén tang s6 t6t nhat Viét Nam, BIDV
hién cung cép téi khach hang té chuc dich vu ngan hang dién tir
BIDV iBank - dich vu cung cép hé sinh thai sé dap img toan dién nhu
cau cla cac khach hang tlr doanh nghiép nhd, SME dén céc Tap
doan, Téng cong ty. BIDV thudng xuyén thuc hién nang cap, bao tri
céc chirc nang trén hé théng ngan hang dién t&r dang cung cép cho
khach hang nhdm nang cao trai nghiém khach hang. Dac biét, nam
2024 dich vu BIDV iBank da dugc bé sung tinh nang Chatbot hé trg
khach hang truc tuyén trén kénh ngan hang dién t&r théng qua Ung
dung tri tué nhan tao Al gitp ho trg kip thoi khach hang st dung
dich vu 24/7, t6i wu hoa trai nghiém khach hang. Ngoai ra, BIDV
khoéng nglmg nghién cuu, trién khai cac du an mdi, hién nay, BIDV
dang dong thai trién khai 2 du én céng nghé théng tin mang tinh
chién lugc quan trong cho hé théng: Durén xay dung hé théng ngan
hang dién t& mai danh cho khach hang té chic va Dy an phat trién
(ng dung tai trg chudi cung ung, diéu nay thé hién cam két manh
mé cla BIDV trong viéc dau tu cho cong nghé s, nhan manh vao
nd luc khéng ngimg cla ngan hang trong viéc nang cao chét lugng
va trai nghiém dich vu cho khach hang.

Céc chuong trinh ho trg doanh nghiép chuyén déi tir dich vu truyén
théng sang nén tang s6, gilip tang téc do giao dich, nang cao tinh
chinh xac va ty dong hoa.

+ Hb trg khach hang doanh nghiép vira va nhé

BIDV xac dinh SME la phan khiuc khach hang quan trong trong
chién luge kinh doanh cla ngan hang va uu tién nguon luc ho trg,
tao diéu kién thuan lgi nhat cho khach hang SME phat trién. Véi
chinh sach pht hgp va nhimg né luc cao do, hoat dong ngan hang
SME ctia BIDV thai gian qua da dat dugc nhiing két qua néi bat nhu:
Tiép tuc gitr vimg vi thé Ngan hang SME s4 1 Viét Nam, dan dau thi
truong vé nén khach hang va duno SME.

Nham ho trg doanh nghiép nhé va vira tinh gian quy trinh, rit ngan
thoi gian giao dich va thém kénh tiép can vén, nam 2024, BIDV da
hop téac véi CTCP MISA dé ra méat san phdm "Vay thau chi tin chat

truc tuyén” tir BIDV trén nén tang Misa Lending. San pham vay thau
chi tin chap truc tuyén thé hién su nd luc cdia BIDV va Cong ty Co
phan MISA trong hoat déng chuyén déi s nhdm cung c&p cac gidi
phép tai chinh s dét pha, gia tdng co hoi tiép can ngudn vén, hudng
dén t6i uu hoa trai nghiém va md rong tién ich cho doanh nghiép
nho va vira tang téc phat trién kinh doanh.

Chu trong téi sy phat trién cia doanh nghiép nhé va vira, BIDV
phat trién san pham BIDV SMEasy - a nén tang sé nham ho trg
céc doanh nghiép nhé va vira. San pham bao gém céc giai phap tai
chinh, trung tam s6, cac khda dao tao va cac cong cu nham ho trg
qua trinh van hanh cho doanh nghiép vira va nho.

BIDV hién dang la dai tac chién lugc cla Cuc Phat trién Doanh
nghiép (Bé K& hoach va bau tu), Hiép hoi Doanh nghiép nhd va
vua Viét Nam, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam,
HG6i dong Doanh nhan nir Viét Nam... Bong thoi, BIDV cling tich cuc
tham gia cac hoat déng cua t6 chic quéc té€ danh doanh nghiép
nho va vira do phu nir lam chii cia Uy ban Kinh t& - X& hoi chau A
- Thai Binh Duong (UN ESCAP), SheMeansBusiness cuia Facebook,
SheTrades cla ITC, du &n LinkSME do USAID tai trg.... BIDV cling
la ngan hang thuong mai dau tién cta Viét Nam ky két Hop dong
khung cho vay gian ti€p véi Quy Phét trién doanh nghiép nho va vira
(thudc BO KE hoach va Dau tu), dong thai trién khai t6t nhat nguon
v8n ho trg cho QuY. Hai bén da xay dung da dang cac gdi tin dung,
san pham dich vu ngan hang danh riéng cho doanh nghiép nhé va
vira. Thoi gian qua, BIDV da khong nging tim kiém nguén vén uu
dai tlr cac T6 chuc qudc té uy tin nhu IFC, WB, ADB, AFD nham ho
trg doanh nghiép nhé va vira tang cutng nang luc tai chinh, phat
trién bén viing hon nia trong thoi gian tai.

Ngay 04/07/2024, tai Singapore, Tap chi Asian Banking and
Finance (ABF) da vinh danh BIDV vdi giai thudng “SME Bank of the
Year - Vietnam" (Ngan hang SME t6t nhat Viét Nam). Viéc [an thir 7
lién tiép nhan dugc gidi thudng uy tin nay 1a sukhang dinh nhiing nd
luc, két qué vuot troi clia BIDV trong hanh trinh hop tac cling phat
trién vai cdng déng khach hang nhé va vira (SME) tai Viét Nam.
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Dam bao quyén lgi khach hang
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+ Bado mat théng tin khach hang

BIDV da trién khai nhigu bién phap nham dam bao an toan théng
tin, dac biét 1a thong tin khach hang. Ngan hang da xay dung va
trién khai cac chinh sach, quy dinh vé ddm bao an toan bao mat
cho céc hé théng CNTT phuc vu cho hoat dong ngan hang tuan thu
céc van ban quy dinh ctia Co quan quan ly Nha nudc nhu Luat An
toan théng tin mang, Luat an ninh mang, Nghi dinh 85, Nghj dinh
s6 117/2018/ND-CP cla Chinh pht, Théng tu 09 ctia NHNN, Luat
céc t6 chuc tin dung clia Quac hoi. Bong thai, BIDV ban hanh Quy
ché an toan, bdo mat hé théng théng tin va cac quy dinh lién quan
lam co s& dé trién khai céc cong tac lién quan dén an toan théng
tin, trong do quy dinh phan loai théng tin bao gém théng tin cé nhan
va phan loai cap dé hé théng thong tin tuong Ung va dua ra cac quy
dinh kiém soéat an ninh bao mat phu hop véi cap do hé théng.

BIDV da trién khai cac bién phap dam bao an toan bao mat tuong
unhg véi cac hé thong thong tin theo céap dé va dap ing Thong tur09
va Théng tu 50 ctia NHNN, cu thé:

BIDV da trién khai cac giai phap bao méat nhiéu Iép bao gom céc
gidi phap tuong Itra (Firewall, WAF), phong/chéng tén cong DDOS,
mang riéng &o (SSL VPN), Endpoint Security, EDR, hé théng gidm
sat an ninh mang dé quan ly, phan tich su kién va ung pho su cd
(SIEM/SOAR) d6i véi céc hé thong théng tin, may chd, may tram luu
trir va truy cap vao thong tin, ditliéu cliia khach hang.

Ap dung céac bién phap ma héa hoéc che dau dé bao dam tinh bi
mat d6i véi cac thong tin sirdung dé xac nhan giao dich cda khach
hang bao gom ma khéa bi mat, ma PIN, thong tin sinh trac hoc.

« Thiét lap quyén truy cép dung chic nang, nhiém vu cho nhan su

thuc hién nhiém vu truy cap dit liéu khach hang, déng thoi cé bién
phap giam sat mdi lan truy cap.

« Trién khai cac bién phap quan ly truy cap, tiép can cac thiét bj,

phuong tién luu trlr dir liéu cta khach hang dé phong chéng nguy
co 16, lot dirliéu.

* BIDV da trién khai cac cong viéc dé dam bao an toan bao mat dir

liu KH theo quy dinh ctia phap luat nhu Nghi dinh s6 13/2023/Nb-
CP vé Bao vé dir liéu ca nhan, gom:

« Chi dinh b6 phan bao vé dirliéu ca nhan va nhan su phu trach béo

vé dirliéu ca nhan tai BIDV.

+ Ban hanh quy dinh vé bao vé ditliéu cé nhan.

+ Cong bd biéu kién dieu khodn chung vé xtr ly va béo vé dit liéu ca

nhan.

* Thu thap su doéng y va thuc thi cac quyén ctia chi thé dir liéu.

+ Stra d6i, b6 sung cac quy dinh, biéu mau, thoa thuan... déi véi néi
dung béo vé ditliéu cé nhan.

* Thuc hién bao céo dénh gia tdc dong xtr ly dir liéu cé nhan.

* Hudng dan trién khai cac bién phap ky thuat dé bao vé dirliéu nhay
cam cua khach hang.

« Trién khai céc giai phdp ma hoa, dat mat na dé bao vé dirliéu nhay
cam trén hé théng kho dir liéu cta BIDV.
BIDV cam két bao mat thong tin khach hang tuyét déi, tuan thd cac
quy dinh phéap luat va chi s dung d liéu cho cdc muc dich dugc
khach hang dong y.
N&m 2024, BIDV da trién khai thu thap swr dong y cla khach hang
theo Nghj dinh 13 déng loat trén céc kénh Mobile Banking, kénh
quay va Contact Center, ti€p can gan 10 triéu khach hang cé nhan.
Tai Contact Center, BIDV ap dung quy trinh xac thuc chat ché thong
qua b6 cau hai va phuong thic xac thuc tr dong qua Smartbanking
nham nang cao tinh bdo méat. Quyén truy cap théng tin dugc quan ly
nghiém ngat, dir liéu dugc ma hoda trong qua trinh luu trr va truyén
tai. B6i ngl céan bd nhan vién thuong xuyén dugc dao tao vé béo
mat, vdi cac bién phap x(r ly nghiém ngat trong truong hop vi pham,
dam bao an toan va quyén lgi t6i da cho khach hang.

BIDV®

| S —
CAI DAT SINH TRAC HOC

| = |

Giao dich an toan, bao mat
xac thue bang chinh khuén mdét ctia ban

Cai dat sinh
trite hee
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Giao dich cdng bang, trai nghiém khach hang an tuong

Dam bao quyén lgi khach hang
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* Giai quyét khiéu nai khach hang
Hién nay céc kénh tiép nhan khiéu nai tir khach hang cta BIDV
bao gdbm: nhan truc tiép tai tru s& BIDV; qua Téng dai cham soc
khach hang (TTCSKH) dudi hinh thie van ban, dién thoai, thu dién
tr, website...

BIDV d& ban hanh hudng dan cu thé vé cong tac giai quyét khiéu nai
khach hang bao gom: thdm quyén giai quyét; phan giao trach nhiém
dau maéi, ti€p nhan va phéi hop xr ly dén timg ca nhan, bo phan;
trinh tu; tha tuc, thoi han giai quyét khiéu nai...

Nam 2024, BIDV ddm béo tuan thd cong tac giai quyét khiéu nai
theo trinh tu; tha tuc quy dinh, cé sur gidm sét, phdi hop cla Tru s&
chinh. Bén canh do, BIDV dé tap trung nguoén luc dé x{ ly kip thai,
théa dang cac don thu phat sinh nham gop phan khéng ngimg gia
tang sy hai long cua khach hang

BIDV da ban hanh Quy dinh vé Giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong hé
théng BIDV va tiép nhan thong tin khiéu nai truc tiép hodc lién hé
qua céac kénh tuong tac tai TTCSKH nhu hotline BIDV, email, chat/
mang xa hoi.

Trong nam 2024, BIDV da lang nghe va tiép nhan qua kénh téng dai
CSKH d€& chuyén tiép/phdi hop véi cac don vi lién quan xirly 100%
phan anh/khiéu nai cta KH, thé hién nd luc cia BIDV trong cong tac
hé trg, chdm séc khach hang véi muc tiéu nang cao sy hai long va
trdi nghiém khach hang.

BIDVE BIDVS

Cf\‘NH BAO CANH BAO
GIA MAO NHAN VIEN

NGAN HANG CHUC NANG

GIA MAO CO QUAN

+ Canh bao thi doan lira dao qua (ng dung ngan hang

Su gia tdng cla céac thi doan Ilra dao tinh vi va cong nghé cao da
dat ra nhiéu thach thurc Ién déi véi an ninh tai chinh cia khach hang.
Nhimng ké Ira ddo ngay cang st dung cac phuong phap phirc tap
va khé phat hién, tir viéc gid mao théng tin cé nhan, tan céng mang,
dén viéc tao ra cac trang web va tng dung gia mao dé danh cap
théng tin tai khoan ngéan hang.

Trudce tinh hinh nay, BIDV da cha déng trién khai nhiéu bién phap
nham béao vé khach hang khaoi céc ri ro tai chinh. Mot trong nhimg
bién phép quan trong la viéc canh bao kip thoi vé céc truong hop
nghi ngd Itra ddo va hudng dan khach hang cach phong tranh.

BIDV st dung tat ca cac kénh truyén théng cé san dé truyén tai
théng tin canh bao dén khach hang moét cach nhanh chéng va hiéu
qué. Trén cac uhg dung ngan hang dién t& nhu BIDV SmartBanking,
BIDV Online, ngan hang thuong xuyén gii théng béo, tin nhan canh
béo vé cac thu doan lra ddo mdi nhat. Khach hang dugc khuyén
céo khoéng cung cép thong tin ca nhan, ma OTP, mat khau cho bat
ky ai qua dién thoai, email hay tin nhan.

Ngoai ra, BIDV cling tan dung cac phuong tién truyén thong xa hoi
nhu Facebook, Zalo, va YouTube d€ dang tai cac bai viét, video
hudng dan chi tiét vé cach nhan dién va phong tranh cac tha doan
Itra ddo. Nhiing néi dung nay duoc trinh bay moét cach dé hiéu, sinh
dong, giup khach hang dé dang nam bat va ap dung vao thuc té.

BIDV<

CANH BAO GIA MAO
THUONG HIEU BIDV
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Quyén riéng tu, bao mat dir liéu va str dung dir liéu c6 trach nhiém

Bao mat hé théng théng tin va dit liéu

An toan va bao mat hé théng théng tin

» Ngay nay, nhitng de doa vé gian lan tai chinh, tdn cong mang va
céc hoat dong doc hai khac da trd thanh mai lo ngai I6n déi vdi
céc doanh nghiép trén toan thé gidi, dac biét la trong linh vuc ngan
hang. V&i su phat trién nhanh chong cia cong nghé, nguy co cac
thong tin ca nhan nhay cadm nhu tai khoan ngan hang va mat khau
bi ké xdu tén cong hodc truy cap cang cao hon bao gio hét. Bdi vay
viéc duy tri moét hé théng an toan tré nén vé cling quan trong doi
véi cdc ngan hang. Viéc bdo mat dir liéu khéach hang la mét trong
nhimg yéu t6 tién quyét, hang dau, anh huéng dén su ton tai cling
nhu uy tin clia ngan hang.

+ D€ lam co sd dé trién khai cong tac an toan thong tin, BIDV da ban
hanh Quy ché an toan bdo méat hé théng théng tin trén co s tuan
thd Thong tur09 ctiia NHNN vé an toan hé théng thong tin trong hoat
déng ngan hang, trong do quy dinh chi tiét céc chinh sach vé bao
mat thong tin tuan thi quy dinh cta phap luat, bao gém hudng dan
cho nhan vién vé viéc x(r ly va bao vé dir liéu

+ Dao tao nhan vién: BIDV ciing xay dung céc tai liéu dao tao, s6 tay
an toan thong tin cho can bo nhan vién dé nang cao nhan thic cho
cén bo. Binh ky hang nam, BIDV t6 chirc cac khda dao tao nang
cao nhan thic vé an toan théng tin cho can bo nhan vién, két hop
véi cac dot kiém tra nhan thic vé an toan théng tin trong toan hé
théng. Bén canh do, dinh ky hang thang thuc hién truyén thong vé
an toan théng tin cho cén bé théng qua ban tin, cac tips vé an toan
thong tin gui qua email, Gapowork.

FRUSSION - BREEN TRANSITION JCULRNEY, GREEM TRANSIT)

Ha Ngi, Mgay 27 tha

+ Cong nghé bao mat: BIDV da trién khai gidi phap bao mat nhiéu Iop
theo kién tric an ninh bao mat téng thé, bao gdm bao mat ha tang,
mang, may tram, kiém soat truy cap, ihg dung va dir liéu. Trong tam
la céc giai phap phat hién sém rdi ro dé€ chd dong phong nglra, dam
bdo an toan cho hé théng thong tin. BIDV dinh ky ra soét, nang cép va
thay thé cdc thiét bi, hé diéu hanh, phan mém da 16i thai hodc khong
con duge nha san xuat ho trg. BIDV cling ap dung xac thuc da yéu
t6, két ndi thdng qua may chd jump khi truy cap hé théng trong yéu.
Dong thoi, BIDV dau tuhé théng giam sat an ninh hién dai nhu SIEM,
SOAR, két hop véi cac cong cu cung cap thong tin tinh bao (Threat
Intelligence), quan ly bé mat tan cong (Attack Surface) va canh bao
tlr Bo Thong tin va Truyén thong, NHNN d€ phat hién sém va xur ly
kip thoi céc nguy cotan cong mang. Bo phan SOC (quén ly van hanh
Trung tdm diéu hanh an ninh mang cda BIDV) dugc tang cudng gidm
sét, lién tuc cap nhéat cac ddu hiéu tan cong mai vao hé théng nham
nang cao kha nang phat hién va thg pho sy cé.

HOI THAO: HANH TRINH CHUYEN D01 XANH VA CAC GIAI PHAE TAI CHINH - CONG NGHE

TECHNO OGHIAL SOLUTIONS f

04 nam 2025
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Quyén riéng tu, bao mat dir liéu va str dung dir liéu c6 trach nhiém

Bao mat hé théng thong tin va di liéu (ti€p theo)

+ Danh gia va cai tién: BIDV thutng xuyén kiém tra, duy tri hé théng mang ndi bd va internet nham dam bao van hanh thdng suét, an toan. Don
vi chuyén trach vé an toan thong tin (Phong An ninh bao mat — TTCNTT) thuc hién kiém soat 100% may tinh dugc cai dat phan mém phong
chdng ma doc, dong thoi ra soat, cap nhat danh muc email néi bo, thu hoi kip thoi quyén truy cap déi vai cac ca nhan nghi viéc, luan chuyén
hoac vi pham quy dinh bdo méat. BIDV cling dinh ky ra soat hé thong dé phat hién va x(rly 16 hdng bao mat theo hudng dan clia co quan quan
ly. BIDV cling xay dung phuong an sao luu dirliéu theo cap do hé thong va kich ban ting phd véi tan cong mang, déac biét vai cac hé théng cap
do 3 trd 1én. Cac hé thong ngan hang dién t&r duge trién khai dap (ing day du yéu cau ctia NHNN theo Théng tu 09, Thong tu 50, bao gém xac

thuc sinh trac hoc cho khach hang.

Cac giai phap bao mat hién dai tai BIDV

Tuong Ika (Firewall) bao vé ing dung va co
s& dirliéu.

=
==

Gidi phdp phong, chéng tan coéng tur choi
dich vu (DoS) va phong, chéng tan cong tir
chdi dich vu phan tan (DDoS).

Hé thong gidm séat an ninh mang dé quan
ly va phan tich su kién an toan théng tin
(SIEM).

Bao vé dir liéu ca nhan

+ BIDV cam két bdo mat thong tin, bdo vé quyén riéng tu cla céc

t6 chuc va ca nhan ¢ thong tin hay dir liéu dugce luu gitr tai BIDV,
théng qua viéc quan tri dit liéu, luu trlr, truy xuét, pht hop véi quy
dinh cua phép luat clng nhu thong 1é qudc té. Cam két nay nham
dam bao quyén loi, syran tam va tin tudng tuyét déi ctia khach hang
va cac bén lién quan khi strdung san pham, dich vu cua BIDV.
Nham tuan thd thuc hién Nghj dinh s6 13/2023/ND-CP cua Chinh
Phui vé bédo vé dir liéu cé nhan, BIDV d& (i) Ban hanh Quy dinh s6
6357/Qyb-BIDV ngay 17/09/2024 cla Téng Giam doc vé bao vé
dirliéu ca nhan; (i) Cong bé biéu kién diéu khodn chung vé xtrly va
bdo vé dir liéu ca nhan tai website BIDV (https://bidv.com.vn/vn/
an-toan-bao-mat); (i) Ban hanh mau Thoéa thuan vé bao vé dirliéu
cé nhan theo Céng van 3649/BIDV-PC ngay 12/3/2024; (iv) Thuc
hién stra d&i, b6 sung, diéu chinh cac bé mau hop dong véi khach
hang dé tich hgp noi dung vé bao vé dirliéu ca nhan.

Thuc hién kiém tra, danh gia an toan béo
mat, do quét va khac phuc céac 16 hdng bao
mat, diém yéu vé mat ky thuat thuong xuyén
theo Quy ché an toan, bdo mat hé théng
théng tin va Quy dinh quéan ly diém yéu vé
mat k¥ thuat hién hanh cta BIDV déi vdi
tmg cap do hé thong. Boi véi thanh phan hé
théng két ndi truc tiép vai Internet thuc hién
do quét 16 héng bao mat, diém yéu t6i thiéu
3 thang mot lan.

BIDV da xay dunhg phuong an, quy trinh va lap kich ban xcrly khac phuc céc tinh huéng rdi ro vé an toan théng tin cé thé
xay ra déi véi timg tinh hudng. Péng thai xay dung hé thdng du'phong tham hoa va té chire dién tap khi xay ra sucd dé
bdo ddm hoat dong lién tuc déi vai cac hé théng théng tin clia BIDV.

* Bén canh do, BIDV ti€p tuc ddy manh cong tac nang cao nhan thic
clia khéch hang vé céc hinh thuc Ira ddo va dua ra khuyén céo
dé dam bao an toan thong tin va tai khoan cua khach hang, cung
cép céac duong day néng dé khach hang lién lac khi cé nghi van
lien quan dén hanh vi ltra ddo giao dich. Ngoai ra, BIDV ciing tang
cudng tmg dung céc giai phap ky thuat bao mat, ddy manh cong
tac giam sat ndi bo, phdi hop véi co quan chic ndng nham phat
hién va xtr ly nghiém céac hanh vi vi pham lién quan dén dir liéu va
thong tin khach hang.
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THUC DAY QUAN TRI MINH BACH, HIEU QUA BlDV

Pao diic kinh doanh dugc dat lén hang dau

Cach tiép can

Tai BIDV, dao durc kinh doanh la gia tri cot 16i va nén tang xay dung niém tin bén vimg vdi céc bén lién quan. Ching téi cam két tuan thi cac
tiéu chué@n dao durc cao nhét, tich hop céc nguyén tac vé minh bach, trung thuc va trach nhiém vao moi hoat déng kinh doanh va quan tri.
Dinh hudng nay dugc dp dung thdng nhat trong toan hé théng, hudng téi xay dung mét van hdéa doanh nghiép liém chinh, noi moi cén bo
nhan vién nhan thic va thuc hanh dao dic nghé nghiép nhu mét yéu cau turthan. BIDV lién tuc hoan thién céc quy dinh, tang cudng gidm
séat va dao tao nhdm dam béo céc chuadn muc dao dic ludn dugce duy tri va nang cao, qua dé cling ¢d uy tin thuong hiéu va dong gép vao
su phat trién bén vimg.

Cach sang kién cia chang toi

4 2\
o Thuong ton phap luat

A\ J

2 2\

Phong, chéng tham nhiing va tiéu cuc, téi pham

A J

4 2\
@) Van héa doanh nghiép

A J
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BIDV

Pao diic kinh doanh dugc dat lén hang dau

Thuong ton phap luat

« Thugng ton phap luat 1a nguyén tac cdt 16i va kim chi nam trong

moi hoat déng quén tri, dieu hanh tai BIDV, day khong chi la trach
nhiém ma con |a yéu t6 then chdt dam bao su phét trién bén vimg
clia ngan hang. BIDV cam két thuc hién day du, nghiém tuic cac quy
dinh phéap luat hién hanh, déng thai tuan tha cac chudn muc quan
tri rdi ro theo théng 1é quéc té ddm bao tinh minh bach, ky cuong
va hiéu qua trong toan hé théng.

Trong bdi canh phap luat dang c6 nhiéu thay d8i manh mé, dac
biét 1a viéc ban hanh déng loat cac luat méi nhu Luat céc t6 chic
tin dung 2024, Luat dat dai 2024, Luat kinh doanh bat dong sén
2023, Luat nha & 2023, Luat giao dich dién t&r 2023, cac nghj dinh,
thong tu clia Chinh phd, cac B, Ngan hang nha nudc,... BIDV da
chd déng nghién ctu, danh gia tac dong va trién khai dong bo cac
bién phap dé cap nhat, tich hop cac quy dinh mdi vao hoat déng
clia ngan hang.

Mot s6 hoat dong trong tam da dugc trién khai trong nam 2024
bao gom:

Ra soét toan dién hé théng van ban ché dé noi bo, ddm bao tinh
tuong thich va tuan tha day dd vai cac quy dinh phap luat mai.
Diéu chinh, ban hanh Diéu & BIDV mdi, cé hiéu luc t&r ngay
01/01/2025, phu hop vdi Luat Céc t6 chic tin dung ndm 2024 va
céc van ban hudng dan.

* T6 chuc trién khai Luat Cac TCTD ndm 2024: BIDV da kip thoi ban
hanh 46 van ban hudéng dan thuc hién, trong dé gom 36 van ban
ché d6 va 10 cong van, lién quan dén 18/47 van ban dudi luat ¢
tac dong truc tiép tdi hoat dong cla t6 chie tin dung. Cac quy dinh
con lai hoac dugc ap dung truc tiép hoac khéng anh hudng téi BIDV.
Trién khai thuc thi Luat Dat dai 2024, Luat Nha & 2023, Luat Kinh
doanh bat dong san 2023: BIDV d& phat hanh Thong béo s6 3953/
TB-BIDV ngay 18/03/2024 dé& hudng dan toan hé thdng. Bong thoi,
ngan hang cling chi déng nghién ctu, danh gia céc tac dong, téng
hop kho khan va dé xuat kién nghi g&i NHNN va Hiép hoi Ngan hang
Viét Nam.

T6 chuic cac chuong trinh dao tao, héi thao chuyén dé va toa dam
toan hé théng: Cac noi dung trong tam nhu diém mdi trong Luat
Cac TCTD, Luat bat dai, Luat Nha &va Luat KDBDS da duoc dua vao
cac chuong trinh hoi nghi, dao tao, gitp doi ngd can bd cap nhat
kién thirc, ndng cao nhan thic va nang luc tuan tha.

+ Day manh tuyén truyén, phé bién phap luat: BIDV da ban hanh 32
céng van va 72 ban tin phap luat noi bd dé pha bién kip thoi cac quy
dinh mdi, d@m bao hé théng nam bat nhanh va trién khai hiéu qua.
Théng qua céac hoat déng chi dong, toan dién va nghiém tic noi
trén, BIDV khong chi ciing cé hé théng quén tri ndi bé viing chac ma
con thé hién rd vai tro tién phong trong viéc thich tng véi béi canh
phap ly thay déi, gép phan dam bao hoat dong an toan, minh bach
va bén vimng, hudng téi chuan muc qudc té trong quan tri ngan hang.

i Phong, chéng tham nhiing va tiéu cuc, téi pham

+ BIDV ban hanh céc quy dinh quan trong nham nang cao hiéu qua

coéng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi pham (PCTN,
TC&TP), bao gom:

- Quydinh vétd chirc va hoat dong ctia Ban Chidao PCTN, TC&TP
BIDV nh&m dam bao hoat dong hiéu qua, dong bo trong toan
hé théng.

- Quyét dinh kién toan nhan sy Ban Chi dao, dam bao tinh lién
tuc va tang cuong nang luc quan tri cong tac PCTN, TC&TP.

- Céc chuong trinh hanh déng trién khai cac ké hoach, chi dao
cla Chinh phu, Bang Gy Khéi Doanh nghiép Nha nudc, Ngan
hang Nha nudc vé cong tac PCTN, TC&TP.

* Trong nam 2024, cong tac tuyén truyén, phd bién chd truong, chinh
séch, phép luat vé PCTN, TC&TP dugc BIDV thuc hién chi dong, kip
thoi, toan dién, véi nhiéu hinh thic da dang, phong phu, gép phan
nang cao nhan thiec, tu tudng chinh tri va tradch nhiém hanh déng
cla céan b, dang vién, nguti lao déng trong toan hé théng.

* Ban Chi dao PCTN, TC&TP BIDV va céc Tiéu Ban chi dao PCTN,
TC&TP t6 churc hop dinh ky t6i thi€u 02 lan/ndm nham ra soat, danh
gia két qua thuc hién, tlr dé dé xuat céc giadi phap, phuong hudng
ti€p theo, dam bao cong tac PCTN, TC&TP dugc trién khai hiéu qua,
thuc chat, dong bo.
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Pao diic kinh doanh dugc dat lén hang dau

Van héa doanh nghiép

S6 tay Van hoa BIDV — Nén tang phat trién bén viing

SG6 tay Van hda BIDV dugc ap dung déi vai toan thé nguti lao dong da ky hop dong lao dong véi BIDV trén tat ca céc vj tri cong tac, tirlanh
dao cdp cao dén chuyén vién. S6 tay dua ra hudng dan day dd vé cac nguyén tac van hoa, chudn muc dao dic nghé nghiép, gép phan nang
cao nhan thuc, xdy dung phong cach tmg xdr chuyén nghiép, [€ 16i lam viéc chuan muc, dong thoi la co sd dé méi can bé BIDV tu dudng, rén
luyén dao duc va van hdéa nghé nghiép.

5 LY 900
GIA TRI COT LOI %@ @ . _Z
Tri tué Niém tin Liém chinh Chuyén nghiép Khat vong

Thugng ton phap luat

5

Hanh ddng chinh truc

CHUAN MyC BAO BUC ®
NGHE NGHIEP
L6i song nghia tinh Lam cht ban than
Ung xtr van minh ) L Trung thanh vdi t8 chirc
Trach nhiém hang dau Hoc hoi sang tao
Tan tam céng hién N6 luc cau tién
9 A
QUY TAC UNG XU
Tran trong, biét on Tuan tha, tin tuéng Cdng béng, néu guong
Véi dong nghiép Vai khach hang
Ho trg, hoc hoi Chu déo, than thién DPong hanh, phat trién

V@i truyén thong V@i Nha nudc Véi cong dong

Hop tac, chuyén nghiép Chap hanh, trach nhiém Sé chia, lan téa
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BIDV

Pao diic kinh doanh dugc dat [én hang dau

Van héa doanh nghiép (ti€p theo)

Truyén théng, phé bién vin héa doanh nghiép trong toan
hé théng

* Thiét k& va phat hanh S6 tay Van hda BIDV dudi dang ban in va ban
dién t, duoc trinh bay song nglr (tiéng Viét, tiéng Anh) va déng tai
trén website BIDV dé cho cac bén lién quan truy cap, nghién ciu
24/7;

* Thiét k& b6 poster vé S6 tay Van hoa BIDV dang tai trén website noi
bo, bang tin dién t& trong thang may,...

* Xay dung clip truyén thong 5 gia tri cdt 16i clia S6 tay Van héa BIDV

* Xay dung va phat hanh bai hat “Toghether We Shine — Cling tda
sang" dé tiép tuc lan tdéa céac gia tri van hdéa doanh nghiép vai hinh
thire sinh déng.

« Tich cuc truyén théng ndi trén mang xa hoi noi bé Gapowork - BIDV
Zone: (i) dang tai series sitcom Phong giao dich vui nhon, truyén
tranh comic 16ng ghép ndi dung cua SG tay Van hoa BIDV, (i) t&
chuc céc cude thitim hiéu vé Sé tay Van hoa BIDV

* T6 churc dao tao vé van héa doanh nghiép cho can bé mai hang
nam; 9 khoa dao tao cho hon 1.500 cén bo cong doan cla 248
cong doan co sé toan hé thong; 2 khda dao tao e-learning cho gan
1.600 hoc vién;

* 100% lanh dao va céan bd trong toan hé théng thuc hién ky cam két
tuan tha S6 tay Van héa BIDV

+ PBua ndi dung van hoa doanh nghiép vao chuong trinh dao tao cho
céc déi tugng nhucén bo mdi, can bo, quan ly, lanh dao ngan hang
tuong lai,...

* Tiép tuc ddy manh truyén thong van hoa doanh nghiép trén da
kénh, dac biét cac kénh s nham tang cudng tuyén truyén, gido
duc vé lich str phat trién, ban séc van hoa BIDV nhu (i) Xay dung
Phong truyén thong 4o 3D, (i) Phat hanh Bién nién st BIDV Online,
(iii) Dang tai cac cau chuyén Vvé lich st con nguoi BIDV trén céc
kénh truyén thong sé nhu website BIDV, Fanpage, Youtube, MXH
ndi bo; T6 chic chuong trinh khao sat vé cong tac phat trién van
hoa doanh nghiép tai déi tac chién lugc Hana Bank (Han Quéc),...

* T6 churc cudc thi viét Téi la BIDV.

* TG chuc Hoi thi "Dai sir Van hda BIDV nam 2024" trén quy mo toan
hé théng trong sudt 6 thang. Hoi thi da thu hiut hon 22.000 céan bo
tham gia vong thi truc tuyén va nhan dugc sur quan tam dac biét tr
I&nh dao céc don vi. Hoi thi khong chi la san chai y nghia ma con
la chat xtc tdc manh mé trong viéc khoi day niém tu hao vé céc
gia tri van hoa BIDV da dugc ké thira, phat huy qua nhiéu thé hé.

Dong thoi, Hoi thi da gop phan thdm thau sau sac cac gia tri VHDN
BIDV vao suy nght va hanh dong cua timg céan bo. Doi ngti “Pai st
Van hoa BIDV" dugc ky vong sé tiép tuc lan tda, boi dap va nang
cao gia tri van héa BIDV dén déng ddo can bd trong toan hé théng,
g6p phan xay dung BIDV trd thanh t6 chic viing manh khong chi
vé chuyén moén ma con vé tinh than doan két va ban sac van hoa.

BIDV

VONG CHUNG KET

HOI THI BAI ST VAN HOA BIDV NAM 2024

VINH DANH DAI SU VAN HOA

7

Theo déi va bao cao két qua tuan tha cac quy tic trong Sé
tay Van héa BIDV

BIDV da dua ndi dung dénh gia vi pham céc quy dinh vé van hoa
doanh nghiép vao quy ché danh gia can bo.

Viéc theo doi tuan thi céc cac Gia tri cot 10i, Quy tac dao dic va ing
x(r cla toan bd can bd quan ly va nhan vién trong hé théng ngan
hang duoc thuc hién thuong xuyén, dinh ky bao céo két qua téi Ban
Lanh dao. Cac truong hop vi pham S6 tay Van hoa sé phai chiu hinh
thice ky luat pht hop, bdo dam tinh rén de, tranh tai pham.
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G2
Quan ly va tich hgp rti ro hé théng

Cach tiép can

BIDV ludn coi trong viéc quan ly va tich hgp rii ro hé théng trong moi hoat déng kinh doanh. Chiing téi nhan thic réng, quan tri rui ro hiéu
qua va bao mat dir liéu la yéu td then chét dé dam bao suw én dinh va phat trién bén vimg cta ngan hang. Do doé, BIDV da va dang trién khai
nhiéu chién lugc va bién phap nham quan ly rdi ro hé théng.

Cac sang kién cta chang toi

Nang cao hiéu qua quan ly rui ro trong toan hé théng

DAy manh quan ly rdi ro méi trudng - xa hoi

MANAGEMENT
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Quan ly va tich hgp rti ro hé thong

Nang cao hoat déng quan ly rdi ro trong toan hé théng ngan hang

Chinh sach quan ly rdi ro

+ Ban lanh dao BIDV da ban hanh céc chinh séch, quy trinh vé QLRR trong d6 co tuyén bd vé Khau vi rii ro, cac yéu cau td chic, thuc hién
chinh séch, bao céo, kiém tra, giam sat cac hoat dong QLRR. Tat ca cac hoat dong QLRR dugc bao céo két qua dinh ky va dot xuat téi Ban
I&nh dao dé dua ra céc bién phap img x& phu hop.

M6 hinh quan ly rui ro tai BIDV

Hai dong Quan tri

Uy ban Quan ly rdi ro

Ban diéu hanh

Céac Hoi dong & cap Ban Diéu hanh

Ban Kiém soat

Khaoi quan trj rdi ro
Pon vi khdi tao rui ro Kiém toan noi bd
Khoi Phap ché va tuan tha

Nguyén tic QLRR tai BIDV Chinh sach QLRR:
4 0 4 2 7\« BIDV thuc hién quan Iy rti ro theo ba tuyén bao vé, bao gom viéc
N &

nhan dang, kiém soét, va do luong, theo ddi, giam sat rdi ro, bdo
céo dinh ky, dot xuat théng qua cac hé théng va moé hinh hién dai.
Ngan hang thiét lap co cdu t6 chic rd rang vai su'tham gia ctia Hoi

vdi nang luc tai chinh va dinh || vuc kinh doanh ngan hang. db,rlg quan tri va céc d?n v “éh quan r}hém gi‘a’m Sét vé\di\éu ?hmh

hung k& hoach kinh doanh. chlen luoe, han muc .I’UI ro phulfjc_rp vlm? tm)h hinh thi t.rL’rcfng Ya ‘quy
_ _ ) dinh phap luat. Cac bién phap giam thiéu rui ro duoc trién khai dong
b6 tircdp do khach hang dén danh muc tin dung, ddm bao tuéan thu
khau vi rui ro va thong 1é qudc té.

BIDV tuan thd quy dinh clia || Han ché céc hoat dong co tac
phap luat trong moi hoat dong || ddng tiéu cuc tdi méi trudng, xa
va chdp nhan rui ro pht hop || hoi trong hoat dong va céc finh

Cac loai rdi ro trong yéu tai BIDV

Rui ro tin dung @ :ﬂgrgodtcl‘)r: e Rui ro hoat dong ‘_ Rui ro thij truéng
Rui ro i suat * Rui ro vé . . 1 . L
s3 ngan hang thanh khoan Rui ro danh tiéng Rui ro chién lugc
‘ ™ Rui ro c6ng nghé thong tin Z& Rui ro tap trung trong hoat déng giao dich tu doanh
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BIDV

Quan ly va tich hgp rti ro hé thong

R
@ —JIm

Nang cao hoat déng quan ly rui ro trong toan hé théng ngan hang (tiép theo)

Vén héa Kiém soat rai ro — Nén tang phat trién bén viing tai BIDV

+ Xay dung nén tang tu duy va hanh dong: V& muc tiéu hinh thanh
doéi ngl can b toan dién vé tu duy, dao duc, 16i séng va nhan cach
van hoa, dap img yéu cau hién dai hda va hoi nhap quéc té, BIDV
tién phong ban hanh Nghi quyét 534/NQ-BIDV vé Van hda Kiém
soat rdiro (VHKSRR). Bay la kim chi nam gitp can b6 BIDV suy nght
thau dao, ludng don rui ro, hanh dong can trong va co trach nhiém
véi ban than va té chice trong moi quyét dinh.

+ L6 trinh trién khai bai ban, thuc tién: BIDV da xay dung va trién khai
mot hé théng tai lieu va k& hoach dong bd nham dinh hinh va lan
tda VHKSRR, bao gom:

BO tai lieu hudng dan thuc hanh VHKSRR
trong toan hé théng.

L6 trinh va K& hoach trién khai Nghi quyét 534
vé VHKSRR giai doan 2023-2025, tam nhin
dén 2030.

SG tay cac tinh hudng thuc hanh VHKSRR
theo vi tri chirc danh (02 phién ban), téng
hop 400 tinh hudng dién hinh trong thuc té
gilp 1&nh dao va cén b chu dong nhan dién,
phong ngtra va xtr ly rdi ro trong céng viéc.

+ T6 chirc dao tao lién tuc, nang cao nhan thic hé thong: BIDV dam
bao toan thé can bd nam vimg 08 Gia tri cot 16i va 05 Nguyén tac
thuc hanh VHKSRR théng qua:

Tich hop VHKSRR vao cac chuong trinh dao
tao trong diém nhu: Lanh dao phong giao dich,
Can b6 mdi, Lanh dao ngan hang tuong lai,
Giadm dobc tap su, e-learning VHDN-VHKSRR...

Dua van hda kiém soat rdi ro vao cac budi toa
dam, dao tao nghiép vu cho céc cap lanh dao
va cén bo toan hé théng.

+ D4y manh truyén théng va lan téa nhan thuc: BIDV trién khai da
dang céc hinh thic phé bién va thic day thuc hanh VHKSRR, bao
goém:

Phéat dong chuong trinh thi dua khen thudng
trong thuc hanh VHKSRR.

T6 chirc Hoi thi VHKSRR, tao san choi tuong
tac thuc tién.

GUi ban tin dinh ky vé VHKSRR, nang cao
nhan thuec lién tuc.

Xay dung géc kién thic VHKSRR trén céc nén
tang ndi bo.

T6 chuc céc cudce thi tim hiéu vé VHKSRR, tao
dong luc hoc hdi va thuc hanh.

* Danh gia hiéu qua trién khai: Binh ky hang ndm, BIDV thuc hién
khao sat murc do thadm thau, nhan thic va thuc hanh VHKSRR & cap
cé nhan va don vi. Dong thai, BIDV cham diém két qua thuc hanh
VHKSRR, t6ng hop va béo céo toan hé théng, dam bao viéc trién
khai thuc chat, dong bd, lién tuc dugc céi thién.

TOA PAM

QUAN LY RUI RO HOAT DONG VA S PHOI HOP, KET NOI
CUA CAC T CHUC TiN DUNG TRONG QUAN LY RUI RO HOAT DONG

) (O e,
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BIDV

Quan ly va tich hgp rti ro hé thong

ESG DAy manh quan ly rai ro méi trudng - xa hoi

Quan ly rai ro mai trudng trong hoat dong cap tin dung

Vi viéc chi trong cong téc quan ly rdi ro mai truong, xa hoi trong quy trinh cép tin dung & BIDV, 100% céc du én cd yéu t6 anh hudng dén
moi truong tai BIDV theo quy dinh ctia NHNN phai thuc hién danh gid, quan ly rdi ro moéi truong.

Trong qué trinh thdm dinh cép tin dung déi véi khach hang, BIDV ludn yéu cau khach hang dap ung cac diéu kién tiéu chuan vé mai truong
theo quy dinh cliia phap luat va co thé tir chdi cho vay trong truong hop du én cé muc dich vay vén thudc danh séach loai trir, bao gom céc
du én cé muc dich vay tréi phéap luat, co yéu té nguy hai dac biét dén mai truong, xa hoi.

Song song vai do, trén co sé nghién ctu céc van ban phap luat co lién quan cung véi tham khéo y kién cia Co quan quan ly Nha nude (Ngan
hang Nha nudc), Téng Giam déc BIDV d& ky ban hanh Quy dinh vé quan ly rdi ro méi truong trong hoat dong cép tin dung (hién nay la Quy
dinh s6 3266/Qyb-BIDV va van ban stra doi, b sung). Theo Quy dinh s& 3266/QyD-BIDV, quy trinh quan ly rdi ro méi trutng déi véi céc du

an dugc thuc hién qua céc budc:

Phan loai duan

Danh gia rti ro mai truong
(qua ho so, thut dia)

Kiém tra, giam sat sau cho vay

@
()
@@

Quy dinh s 3266/Qyb-BIDV da dugc truyén thong, phd bién va
quén triét thuc hién dén tat ca can bd trong toan hé théng va chi
nhénh cutia BIDV:

- 100% can bd dugc phd bién, dao tao ndi bd vé ndi dung clia
Quy dinh 3266 dong thoi dugc yéu cau ky cam két thuc hién
quy dinh;

- KE&t qua truyén théng, dao tao va tinh hinh tuan thd quy dinh
sé dugc bao cdo vé Tru sd chinh, lam co s& dénh gia muc do
hiéu biét cla céac can b déi véi ndi dung Quan ly rdi ro moi
truong trong hoat déng cép tin dung tai BIDV. N6i dung quan
ly rdi ro méi trudng trong hoat déng cép tin dung la kién thic
dugc dua vao cac ky kiém tra nang luc dinh ky déi vai cac can
bo tai BIDV.

Khung QLRR méi trudng va xa hoi trong hoat dong tai trg thuong mai (Khung ESMS)

Théng 4/2024, BIDV d& ban hanh Khung quan ly rdi ro Mai truong
va X& hoi trong hoat dong tai trg thuong mai. Muc tiéu ciia hé théng
ESMS trong hoat dong Tai trg thuong mai gilp xac dinh céc rdi ro
moi truong - xa héi lién quan dén hang hda, cac bén tham gia trong
giao dich tai trg thuong mai nham giam kha néng gay ra céc tac
déng bat loi clia rdi ro mai truong - xa hoi, tdng co hoi mang lai loi
ich moi trung va xa hoi, hudng téi phat trién bén viing. Cac Khach
hang trién khai ap dung hé théng ESMS nhan dugc nhiéu uu dai
tr BIDV, bao gom uu dai phi dich vu Tai tro thuong mai, uu dai lai
suat khi giai ngan cho vay thanh toan LC, chiét khau Hai phiéu doi
no kem bo ching tir xuat khau, thanh toén trude han bé chimg tir
theo LC xuat khau

BIDV dé&c biét chu trong viéc danh gia va tham dinh chat ché cac du
an tham gia str dung nguén vén Uy thac nudc ngoai tai trg finh vuc
tin dung xanh, thich tng/giam thiéu bién d6i khi hau. Ngan hang
thuc hién danh gid muc doé tac dong tich cuc clia du an dén moi

BIDV

KHUNG QUAN LY RUI RO

MOI TRLGNG & XA HOI

THONG HOAT BONG TAI TRO THUONG MAI

D .

truong va xa hoi trude, trong va sau khi dugc cap vén. Bong thoi,
BIDV dam bao rang cac du an tham gia strdung ngudén von Gy thac
nudc ngoai trong linh vuc tin dung xanh dap Ung céac tiéu chuan
qudc té vé moi truong va xa hoi, phu hop vai cac quy dinh phép ly
hién hanh cua Viét Nam trude khi ra quyét dinh tai tro.
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Tin cay va minh bach

Cach tiép can

Tai BIDV, "Tin cay va Minh bach" khéng chi la mot dinh hudng chién lugc ma con la nén tang c6t 16i cho moi hoat dong, dac biét trong cong
tac cdng b thong tin. Ngan hang nhan thie sau sac rang, viéc cung cép thong tin day dd, chinh xéac, kip thoi va cong bang dén tat ca cac
bén lién quan — bao goém c¢d dong, nha dau tu, khach hang, co quan quan ly va cong dong — la yéu té then chét dé xay dung va ciing cd niém
tin, duy tri s &n dinh va phat trién bén ving.

Céach tiép can cua BIDV dai véi minh bach thong tin dugc xay dung trén nguyén tac thugng ton phap luat va trach nhiém giai trinh. Ngan hang
cam két thuc thi nghiém tuc, toan dién cac nghia vu cdng bé théng tin theo quy dinh phap luat déi véi mot t& chic niém yét quy mo Ién. Tuy
nhién, BIDV khéng dimg lai & viéc tuan tha phap ly don thuan, ma con chd dong hudng dén cac chuan muc va théng 1é qudc té tét nhat vé
quan tri cdng ty va cong bé thong tin. Dieu nay thé hién trach nhiém dao duc, sutén trong quyén dugc thong tin clia céc bén lién quan va
cam két dong gop vao surlanh manh, hiéu qua cda thj truong tai chinh Viét Nam.

Dinh hudng xuyén sudt ctia BIDV la dam bao dong chay théng tin dugc thong sudt, da chiéu va dé dang tiép can. Ngan hang xac dinh viéc
minh bach héa toan dién céc khia canh hoat dong — tir tinh hinh tai chinh, két qua kinh doanh, céu tric quan tri, chién lugc phat trién, quan
ly rdi ro dén cac hoat déng phat trién bén vimg va trach nhiém xa héi (ESG) — la co sé quan trong dé céc bén lién quan cé thé dua ra nhimg
danh gia khach quan va quyét dinh pht hgp. BIDV tin rang, s minh bach khéng chi cting ¢8 vi thé va uy tin clia Ngan hang ma con 1a yéu
t6 s6ng con, dong hanh cling su phat trién an toan, hiéu qua va bén viing trong dai han. Do dé, Ngan hang lién tuc ra soat, cai tién quy trinh,
hé thng va cac kénh cong bo thong tin, dong thoi nang cao vai tro giam sat clia cac cap quan tri dé dam bao cam két vé Tin cay va Minh
bach dugc thuc hién moét cach nhat quén va hiéu qua nhat.

Cac sang kién cta chiang toi

f 2\
Q Quan tri cong ty hiéu qua

A J

' 2\

Céng bo théng tin minh bach, toan dién

A8 J
f 2\
& Tang cudng tan suat ti€p xdc nha dau tu, nang cao chat lugng
théng tin cung cap t4i thi trudng
S J

oy 2

>
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Tin cay va minh bach

BIDV

Quan tri cong ty hiéu qua

BIDV cam két thuc hién quan trj cong ty tuan thd theo quy dinh cuiia phép luat vé quan tri cong ty déi véi cong ty dai ching quy mo Ién va
phu hop vdi cac Thong 1é t6t ve Quan tri cong ty

+ Quy dinh, van ban huéng dan ctia Nha nuéc:

Luat Doanh nghiép;
Luat cac Té chue tin dung;
Luat Chung khoan;

Thong tu 116/2020/TT-BTC hudng dan mét sé diéu vé Quan
tri cong ty ap dung déi véi Cong ty dai ching;

Thong tw 96/2020/TT-BTC hudng dan veé viéc cong bd théng
tin trén thi trudng chimg khoan

Nguyén tic quan tri cong ty tai BIDV

 Thugng ton phap luat va tuan thi quan tri cong ty theo thong 1€ tét.

+ Van hanh hiéu qua hé thdng quan tri, cling nhu hoat déng cta Hoi
dong quan tri, Ban Kiém soat va Ban Diéu hanh.

+ Gan két va dam bao quyén lgi cta ¢ déng, nha dau tu va cac bén
lién quan trong chién lugc va hoat dong kinh doanh.

+ Tang cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat déng ctia Ngan
hang. Quy ché hoat dong cta Hoi déng quan tri, Quy ché quan tri
noi bo clia BIDV dugc xay dung tuén thi cac quy dinh hién hanh vé
quan tri céng ty, pht hop véi Diéu 1é BIDV va dugc Dai hoi dong ¢
dong thong qua. BIDV da thuc hién b nhiém Nguoi phu trach quan
tri cong ty vai day du chic nang, nhiém vu theo quy dinh.

+ Cac Thong Ié t6t vé Quan tri cong ty:

B6 nguyén tac Quan tri cong ty ctia OECD;

Thé diém Quan trj cong ty cta khu vuc ASEAN cap nhat
version 3.0;

B0 Chi s6 Phat trién bén vimg Viét Nam VNSI;

BO nguyén tac Quan tri cong ty theo thong 1é t&t nhat danh
cho cong ty dai ching tai Viét Nam

Quan tri minh bach va trach nhiém

+ Chinh sach vé giao dich v&i bén lién quan: Nam 2023, BIDV da ban
hanh Chinh sach giao dich vdi nguti co lién quan, theo do giao dich
v&i nguoi cé lién quan dugc ddm bao nguyén tac hop ly, theo co ché
thi truong va ngan nglra xung dét loi ich theo quy dinh clia phép luat.

* Quy trinh gidm sat, danh gia quan tri cong ty:

- Viéc giam sat va danh gia cong tac quan trj cong ty dugc trién

khai theo Quy ché hoat dong ctia Hoi dong quan tri, Quy ché
quan tri ni bd ctia BIDV, trén co s& bdo dam tuan thu céc quy
dinh hién hanh vé quan tri cong ty, pht hop vdi Diéu 1é BIDV va
dugc Dai hoi dong ¢6 dong thong qua.

- Nh&m muc tiéu hudng céng tac quan tri cong ty theo céc

Thong 1é tét trong khu vuc va trén thé gidi, BIDV da nghién
ctu ap dung (i) B6 nguyén tac Quan trj cong ty ctia OECD, (ii)
Thé diém quén tri cong ty ASEAN va (i) B6 Nguyén tac quan
tri cong ty theo thong 1é t6t nhat danh cho céc Cong ty dai
chuing tai Vit Nam do UBCKNN va T6 chuc tai chinh qudc té
IFC hop tac xay dung. Theo dé, Nguoi phu trach quan tri cong
ty tai BIDV da ¢ bdo céo dé xuat Hoi dong quan tri phé duyét
Ve quy trinh va céac tiéu chi giam sat, danh gid cong tac quan
tri cong ty tai BIDV.

- Binh ky vao cac ngay 30/6 va 31/12 hang nam, don vi dau

mai truc thuée HDQT (Ban Thuky HDQT va Quan hé ¢ dong)
sé phoi hop vai céc don vi lién quan trong hé théng danh gia
cong tac quan tri cong ty tai BIDV theo céc tiéu chi clia Thé
diém quan tri cong ty ASEAN. Ngudi phu trach quan tri cong ty
chiu trach nhiém chi dao va théng qua néi dung Béo céo, sau
dé trinh Ban Lanh dao phé duyét. Béi vdi cdc ndi dung quan
tri cong ty chua phu hop véi yéu cau clia Thong 1€, don vi dau
moi sé dé xuét cac gidi phap cai thién, phan giao cac don vj
thuc hién va bdo céo tinh hinh trién khai véi Ban Lanh dao tai
ky béo céo tiép theo.
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Quan trj céng ty hiéu qua (tiép theo)

Tranh xung dét lai ich

BIDV luén cam két thuc hién cac nguyén tac quan tri tét nhat nham
ngan nglra xung dot loi ich, d6i x&r cong bang gita cac ¢é dong,
tang cuong tinh khach quan, minh bach va dam bao hiéu qua chét
luong hoat dong cuia Hoi dong Quan tri (HDQT). BIDV dac biét chu
trong dén viéc bao ddm quyén va lgi ich hop phép clia ngan hang
va céc c6 dong.

Céc thanh vién HDQT cta BIDV tham gia thao luén, bi€u quyét va
co y kién doc lap vé cac van deé thude tham quyén cia HDQT. Viéc
nay nham ngan ngtra xung dot loi ich, ddm bao déi xir cong bang
giCra cac ¢d doéng va tang cudng tinh khach quan, minh bach trong
hoat dong ctia HDQT. Mbi quyét dinh ctia HDQT déu dugc xem xét
ky ludng, dua trén cac nguyén téc quan tri tot nhat va tuan thd céc

BIDV

quy dinh phap luat hién hanh, nham dam bao quyén va lgi ich hop
phép cuia BIDV va céc cd dong.

Nam 2023, BIDV da ban hanh chinh sach giao dich v&i nguoi co lién
quan, theo do céc giao dich véi nguoi ¢o lién quan dugc ddm bao
tuén thd nguyén tac hop ly, theo co ché thi truong va ngan ngua
xung dot loi ich theo quy dinh cla phép luat. Chinh séch nay dugc
thiét k& nham dam bao rang moi giao dich vdi nguoi ¢é lién quan
déu dugc thuc hién mot cach minh bach, cdng bang va khong gay
anh hudng tiéu cuc dén loi ich clia BIDV va céc cd dong.
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Quan trj céng ty hiéu qua (tiép theo)

Quy trinh b3 nhiém

BIDV luén ap dung cac quy dinh va tiéu chuan cao nhat trong quy
trinh b& nhiém thanh vién Hoi déng Quén tri (HDQT), nhdm dam
bao tinh minh bach, céng bang va hiéu qua trong quan tri ngan
hang. Thong tin nhan sudukién dugc bau vao HBQT cua BIDV (trén
co s& chép thuan ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam) duoc cong
bd thong tin trén trang website clia BIDV theo quy dinh. Viéc cong
bd théng tin ndy nham tao diéu kién cho cac ¢6 dong c6 thé tim
hiéu k¥ ludng vé céc img cur vién trude khi bd phiéu, dam béo tinh
minh bach va céng khai trong quy trinh bé nhiém.

Céac Umng cUr vién thanh vién HDQT cla BIDV phai dép tng céc tiéu
chuén va diéu kién nghiém ngat, bao gém dao dic nghé nghiép
theo quy dinh ctia Thong déc Ngan hang Nha nude, trinh do Dai
hoc tr&lén va cé mét trong cac diéu kién sau day: ¢co it nhat 03 (ba)
nam lam Nguoi quan ly, Nguoi diéu hanh cda t6 chrc tin dung; cé it

Chinh sach tha lao

BIDV luén dat muc tiéu ddm bao tinh céng bang, minh bach va
hiéu qua trong viéc thiét 1ap va thuc hién chinh sach thu lao cho
Hoi dong Quan tri (HDQT), Ban Bigu hanh va Ban Kiém soat (BKS).
Chinh séch thu lao cho HDQT, Ban Diéu hanh va BKS dugc xay dung
bdo dam tuan thd céc quy dinh phap luat, quy dinh cta BIDV, trén
co's& chap thuan ciia NHNN va duge DHDCD théng qua. Thu lao va
tién luong dugc tra theo vi tri, chic danh céng viéc va gén lién vdi
muc dé hoan thanh nhiém vu cla timg ca nhan, theo pham vingan
sach da dugc phé duyét.

BIDV

nhat 05 (nam) nam la nguoi quan ly doanh nghiép hoat déng trong
nganh tai chinh, ké toan, kiém toan hoac ctia doanh nghiép khac co
v8n chu s& hitu t8i thi€u bang mic vén phap dinh d6i vdi loai hinh t6
chure tin dung tuong Ung; cd it nhat 05 (ndm) nam lam viéc truc tiép
tai bd phan nghiép vu cda td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai; hodc cd it nhat 05 (nam) nam lam viéc truc tiép tai cac
b6 phan nghiép vu vé tai chinh, ngan hang, kiém toan, ké toan.

Quy trinh bé nhiém thanh vién HPQT cla BIDV dugc thiét k& nham
dam béo rang cac tng clr vién dugc lua chon déu cé du néang lue,
kinh nghiém va dao duc nghé nghiép dé thuc hién tot vai tro va
trach nhiém clda minh. Chung téi tin réng, véi quy trinh bd nhiém
minh bach va cong bang, BIDV sé tiép tuc xay dung dugc mot doi
ngl lanh dao cé nang luc va tam huyét, gép phan vao su phat trién
bén viihg clia ngan hang.

Chinh s&ch thu lao clia BIDV dugc thiét ké nham khuyén khich va
déng vién cac thanh vién HBQT, Ban Diéu hanh va BKS hoan thanh
tot nhiém vu dugc giao, déng thoi dam bao tinh cong bang va minh
bach trong viéc chi tra thi lao va tién luong. BIDV cam két tiép tuc
nang cao chat lugng quan trj va thuc hién céac chinh sach thu lao
pht hop véi cac quy dinh hién hanh, gép phan vao su phat trién bén
viing clia ngan hang.
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Quan tri minh bach va trach nhiém

BIDV, v&i vai tro la mét cong ty dai ching quy mo I6n va la doanh
nghiép niém yét cd phiéu clng trai phiéu, ludn dat su minh bach,
chinh xac va kip thoi trong cong tdc cong b6 thong tin [én hang dau.
BIDV cam két cung cép day du thong tin trén tat ca céc nén tang
c6ng bo clia co quan quan ly Nha nudce, véi ndi dung dugce trinh bay
béng ca tiéng Viét va tiéng Anh, nham phuc vu t6i da nhu cau thong
tin clia cac c6 dong va nha dau tu.

Trong nam 2024, BIDV da thuc hién cong bé kip thai, day dd 31 noi
dung dinh ky va 132 ndi dung bét thuong. Cac thong tin nay bao
gom nhiéu loai bdo cdo quan trong, nhu Béo céo tai chinh, Béo céo
thuong nién 2023, Bao céo Phat trién bén vimg, Bao cdo quan tri
cong ty, théng tin mai hop Pai hdi dong ¢ déng (BHDCD), thong tin
xin y kién c6 dong bang van ban, thdng tin nghi huu d€ hudng ché
do6 bao hiém xa hoi ctia ngudi ndi b, théng tin giao dich véi cac bén
co lién quan, phat hanh trai phiéu,...

D& nang cao chét lugng va da dang hda céc kénh cung cép thong
tin dén c6 dong, BIDV da thiét 1ap bdn kénh chinh. Thir nhat, thong
tin dugc cung cép truc tiép tai cac ky hop DPHDCD. Thirhai, thong tin
dugc trao dai trong cac cudc tiép xuc véi nha dau tu' va céc chuyén
gia phan tich. Thirba, kénh céng bé théng tin trén Website BIDV, hé
théng cong b théng tin cua Uy ban Ching khoan Nha nudc va S&
giao dich chung khoan, céng théng tin doanh nghiép Bo K& hoach
va Dau tu;, noi nguoi dung cé thé dé dang truy cap tir cac thiét bj di
déng véi nhiéu tinh ndng mdi. Cudi cling, BIDV con phét hanh céc an
pham nhu Tai liéu gidi thiéu vé BIDV dinh ky danh cho nha dau tuva
Ban tin c6 dong hang quy danh riéng cho ¢é déng vai ndi dung cap
nhat vé tinh hinh hoat déng, két qua kinh doanh, céc su kién quan
trong cuia BIDV; va cac phuong tién thong tin dai ching khac.

Céc ky hop Dai hoi dong ¢6 dong thutng nién bat thuong (1/2024)
va thuoing nién 2024 (4/2024) da dugc BIDV t6 chiic mot cach chu
ddo, trang trong, tuan thd day du cac quy dinh hién hanh nham tao
diéu kién cho ¢6 doéng kip thoi tiép can théng tin vé két qua hoat
dong kinh doanh cla Ngan hang. Tai cac ky hop DHDCD, trén co
s& cac Bao céo, To trinh duge trinh bay, cac ¢6 dong da biéu quyét
céc van dé quan trong lién quan dén hoat dong cuia BIDV, dong thoi
dugc truc ti€p chat van va dé xuat kién nghj doi vdi Ban 1anh dao
Ngan hang. Bén canh d6, nhd&m néng cao tinh thuan tién, khuyén
khich su tham gia va dam bao quyén bo phiéu/biéu quyét clia cd
déng, quyén dugc dai xtr cdng bang vai cac ¢d dong, BIDV da trién
khai hinh thirc bo phiéu/biéu quyét tir xa gitip ¢d dong khong tham
du Dai hoi cé thé thuc hién quyén bo phiéu/biéu quyét mot cach

Cdng bé théng tin minh bach, toan dién

BIDV

nhanh chéng, an toan va bdo mat. Sau Dai hoi, cac van ban dugc
nhat tri théng qua tai Dai hoi da dugc hoan thién day du va dang tai
|én chuyén trang Quan hé Nha dau tu trén website ctia BIDV, dam
bdo tat ca c6 dong, ké ca cac c¢d dong khong tham dunam bat duoc
cac ndi dung quan trong tai Dai hoi.

DE dam bao quyén lgi clia cac ¢6 dong, dac biét véi dac thu s6
lugng ¢ dong I6n, da dang, BIDV rat chu trong dén cong tac quan
ly ¢6 déng. Trong nam 2024, B6 phan Quan hé nha dau hé trg va
gidi tu da tich cuc dap cac thac mac, yéu cau cla cac ¢6 dong va
nha dau tu, dac biét la cac 6 dong va nha dau tu cé nhan thong
qua kénh tuong tac nhu dién thoai, email, chatbot trén website. Viéc
diéu chinh théng tin, cap Gidy chimg nhan sahiu ¢6 phan do bi that
lac va cac quyén khac cta ¢ dong dugc thuc hién nhanh chong,
dung quy dinh, dép tng yéu cau va ky vong ctia ¢ doéng.
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W Tang cudng tan suat tiép xdc nha dau tu, nang cao chat lugng thong tin cung cap téi thi trusng

Tang cudng tan suat tiép xdc nha dau tu, nang cao chat lugng théng tin cung cap téi thi trudng

Trong nam 2024, théng qua tang cudng tan suét tiép xdc, trao doi
theo cé phuong thirc truc tiép va gian tiép, BIDV tiép tuc xay dung
va duy tri m&i gquan hé hiéu qua vdi lugng 16n cac nha dau tuté chic
chuyén nghiép trong va ngoai nudc. Vi quy mo hoat dong va kinh
nghiém sau réng ctia minh, cac nha dau tu da co nhimg phan hoi,
khuyén nghi va ca dé xuat hiu ich, cé gié tri thuc tién doi vai hoat
dong cuia BIDV.

Cong tac tiép xic Nha dau tu duoc md rong vé quy mé va céi thién
veé chét lugng, trong dé, ndm 2024, BIDV da tiép xuc vdi téng cong
127 nha dau tutrong nudc va quéc té véi da dang céc loai hinh Quy
nhu: Quy dau tu quée gia, Quy chién luge, Quy dau tu tu nhan, Quy
dau tu vi thé mua toan cau, Quy da chién lugc va cac Ngan hang
tu'nhan,... dén tr nhiéu quéc gia va khu vuc (Singapore, HongKong,
Trung Qudc, Anh, Thai Lan, Dai Loan,...). Nhiéu nha dau tu va doi
tac tiép xuc va lam viéc déu danh gia cao két qua kinh doanh cua
BIDV va dién bién tich cuc cta c6 phiéu BID trong b6i canh kinh té
c6 nhiéu khoé khan va thi truong ching khoan Viét Nam cé nhiéu

bién dong manh. BIDV da cd nhiéu phién lam viéc trao déi sau vé
céc van dé kinh té vimo, chinh sach tién té, va chién lugc hoat dong
kinh doanh ctia BIDV, dugc nha dau tu va cac danh gia cao vé tinh
chuyén nghiép va sy minh bach théng tin cda BIDV. Qua dé, giip
céc bén phan tich nam bat dugc trién vong kinh doanh ctia ngan
hang phuc vu cho viéc phan tich, danh gia va khuyén nghi dau tu.

Céc bdo céo danh gia cla céc bén phan tich déi vai BIDV déa cai
thién dang ké trong nam 2024. Theo do, cac cong ty ching khoan
I6n déu dua ra khuyén nghi Mua/Tang ty trong/Kha quan déi véi cd
phiéu BID.

Bén canh do, BIDV ciing tich cuc tham du cac Hoi thdo, Hoi nghi
dau tu trong va ngoai nudc nhu héi thdo SSI-Citi C-suite 2024, hoi
thao Emerging Vietnam ctia HSC va hdi thao Vietcap 2024 dé gidi
thiéu, thuyét trinh vé BIDV. Bén canh tai liéu gidi thiéu vé BIDV danh
cho nha dau tu cap nhat hang quy, BIDV da phat hanh Ban tin BIDV
danh cho c6 dong. Bac biét, trnam 2024, BIDV da trién khai ban tin
Earning calls cling nhu céc cubc gap nha dau tu dinh ky hang quy
cung cép théng tin chi tiét vé két qua hoat dong kinh doanh, céc yéu
t6 anh hudng dén loi nhuan va chién lugc phéat trién cdia BIDV. Pay la
coNng cu quan trong gidp cac nha dau tu cd cai nhin téng quan, kip
thoi vé tinh hinh tai chinh va trién vong kinh doanh ctia Ngan hang.

BIDV ciing xay dung, hoan thién, ban hanh S6 tay Quy tac dao dic
nghé nghiép trong hoat dong quan hé nha dau tutai BIDV va b tinh
hudng hudng dan thuc hanh S6 tay Quy tac dao dic nghé nghiép
trong hoat déng quan hé nha dau tu dé ap dung céc thong lé tét. S6
tay dao duc nghé nghiép sau khi dugc ban hanh da tr& thanh "kim
chinam” danh cho céc cén bd thuc hién cong viéc quan hé nha dau
turtai BIDV.
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THAM CHIEU BO TIEU CHUAN GRI
Tén tiéu chudn céng bé théng tin TML_.IC tham chiéu trong bao céoTSﬁ' trangw

2-1 Thong tin vé Ngan hang Thong tin khai quat vé BIDV 7-10
Liét ké cac cong ty con/ t6 chic duge nhac dén trong Béo céo N P,
2-1 PTBV clia Ngan hang Thong tin khai quat vé BIDV 7-10
2-3 Ky bao cdo, tan suat va dau mai lién hé Thoéng tin khai quat vé BIDV 7-10
2-6 Hoat ddng, chudi gia tri va cac mai quan hé kinh doanh khac Thoéng tin khai quat vé BIDV 7-10
2-7 Nhan vién Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
2-9 Co cau quan tri va hop phan Cicag qu?n tri thue hanh phat 23
trién bén viing
2-10 Bau cirva lua chon céac thanh vién HDQT, BGD Quan trj cong ty hiéu qua 97
2-11 Ho6i déng quan tri Quan tri cong ty hiéu qua 97
2-12 Vai tro clia HDQT trong gidm séat viéc quan ly cac tac dong C.c{,caﬂ qu?n tri thue hanh phat 23
trién bén vimg
Lo " et s Co céu quan tri thuc hanh phat
2-13 Uy quyén trach nhiém quan ly cac tac dong ién ben ving 23
2-14 Vai tro ctia HDQT trong bédo céo bén viing Igsgg tin Bao cao Phat trien ben 4
2-15 Xung dot loi ich Tranh xung dot loi ich 96
2-18 Dénh gia hiéu qua hoat dong ctia HDQT Quan trj cong ty hiéu qua 97
2-19 Chinh séch vé thu lao Quan tri cong ty hiéu qua 97
2-20 Quy trinh dai ngd Quan tri cong ty hiéu qua 97
2-22 Chién lugc phat trién bén ving Théng diép cua Chd tich HDQT 5-6
Cam két tuan thu phap luat vé 47
mai truong
2-23 Tuén thd céc quy dinh
Df'_ao du? kinh doanh duoc dat Ién 85-88
hang dau
2-24 Tich hop céc cam két chinh séch Dal,J anlA(’:ua‘ABID\N/ trén hanh trinf 11-19
Phat trién bén vimng
. B o en o n D&u an cla BIDV trén hanh trinh
2-25 Quy trinh khac phuc tac dong tiéu cuc Phat trign ben ving 11-19
2-26 Co ché tham van va béo cao cadc maoi quan ngai Tuong tac vdi cac bén htu quan 25-27
Cam két tuan thd phap luat vé 47
mai trudng
2-27 Tuan tha phap luat va quy dinh
bao duc kinh doanh dugc dat 1én
. - 85-88
hang dau
2-29 Phuong phép tiép can déi vai gén két cac bén lién quan Tuong tac vdi cac bén hiu quan 25-27
2-30 Céc thoa udc thuong lugng tap thé Thu hat va phat trién nhan tai 60-71
3-1 Quy trinh xac dinh céc chu dé trong yéu Céc cht dé trong yéu 28-29
3-2 Danh s&ch chd dé trong yéu Céc cht dé trong yéu 28-29
3-3 Quan ly céc chi dé trong yéu Céc chu dé trong yéu 28-29
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THAM CHIEU BO TIEU CHUAN GRI (tiép theo)
Tén tiéu chudn céng bé théng tin TML_.IC tham chiéu trong bao céoTSﬁ' trangw

Thuc day tai chinh tai chinh toan

201-1 Gia tri kinh té truc tiép duoc tao ra va phan bo s N o 50-59
dién va ho trg cong déng
Nhimg tac dong tai chinh va céc rdi ro va co héi khac do bién  Thuc day tai chinh tai chinh toan
201-2 e s . " 50-59
doi khi hau dién va ho trog cong dong
202-2 Ty & thanh vién ban lanh dao dugc tuyén dung ttrcdng dong dia Thu htt va phét trién nhan tai 60-71
phuong
203-1 Dau tuco sd ha tang va dich vu hé trg T.hAUC (?ay:ta| ch|ph ta|mch|nh toan 50-59
dién va ho trog cong dong
UV . Thuc day tai chinh tai chinh toan
203-2 Tac dong kinh té gian tiép trong yéu dién va hé tro cong dong 50-59
205-1 Hoat dong duoc danh gia rui ro lién quan dén tham nhiing D\ao du? Kinh doanh duge datlén 85-88
hang dau
Truyén théng va dao tao vé céc chinh sach va quy trinh phong,  Dao duc kinh doanh dugc dat 1én
205-2 o ~ R . 85-88
chdéng tham nhiing hang dau
205-3 Céc vu viéc tham nhiing da xac nhan va hanh déng da thuc hién D?O du? kinh doanh dugc dat [én 85-88
hang dau
Ngan hang cé nhimg hanh déng phap ly d6i véi hanh vi chéng  Dao dic kinh doanh dugc dat [én
206 N N R . 85-88
doc quyén hang dau
207-1 Phuong phép tiép can thué Thdc day tai chinh tai chinhtoan g g
dién va ho trg cong dong
Su tham gia cutia cac bén lién quan va quan ly cac méi quan tdam  Thuc day tai chinh tai chinh toan
207-3 - . . s . " 50-59
lién quan dén thué dién va ho trg cong dong
. Thuc day tai chinh tai chinh toz
207-4 Bao cédo theo timg quéc gia .AUC qayxtal ¢ lp ta|\Ac nhtoan 50-59
dién va ho trg cong dong
302-1 N&ng lugng tiéu thu trong t6 chic St dung tai nguyén hieu qua va 39-47
giueng | g chuyén déi sang Net-Zero
302-3 Cuong do s dung néng luon St dung tai nguyén hieu qua va 39-47
9 INg nang iueng chuyén déi sang Net-Zero
302-4 Gidm tiéu hao nang lugng su duﬂng E.al nguyen hieu qua va 39-47
chuyén ddi sang Net-Zero
302-5 Giam nhu cau nang luong cda san pham va dich vu su dL;{ng tj.al nguyen hicu qua va 39-47
chuyén ddi sang Net-Zero
. ) . S R S dung tai nguyén hiéu qua va
303-1 Strdung nudc nhumot ngudn tai nguyén chung chuyén ddi sang Net-Zero 39-47
303-2 Quan ly cac tac dong lién quan dén nude thai Su dL;J,ng tf” nguyen hieu qua va 39-47
chuyén dbi sang Net-Zero
305-1 Luong khi nha kinh Pham vi 1 Strdung tai nguyén hicu quava 50 7
chuyén dbi sang Net-Zero
C . S dung tai nguyén hiéu qua va
305-2 Luong khi nha kinh Pham vi 2 T 39-47
chuyén dbi sang Net-Zero
305-4 Tham dung phét thai khi nha kinh (GHG) St dung tai nguyen hieu qua va 59 4,
chuyén dbi sang Net-Zero
305-5 Giam phat thai khi nha kinh Strdung tai nguyen hieu quava o 47

chuyén déi sang Net-Zero
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THAM CHIEU CAC TIEU CHUAN BAO CAO QUOC TE BIDV

THAM CHIEU BO TIEU CHUAN GRI (tiép theo)
Tén tiéu chudn céng bé théng tin TML_.IC tham chiéu trong bao céoTSﬁ' trangw

Phat sinh chat thai va nhiing tac dong dang ké lien quan dén S dung tai nguyén hiéu quéa va

-1 L R -47
306 chat thai chuyén dbi sang Net-Zero 3
306-2 Quén ly cac tac dong dang k€ lién quan dén chéat thai su duﬂng E.al nguyen hieu qua va 39-47

chuyén ddi sang Net-Zero
306-3 Cht thai phat sinh Strdung tai nguyen hieu quava 40 7
chuyén ddi sang Net-Zero
306-5 Tiéu hiy chat thai Strdung tai nguyen hieu quava 50 7
chuyén dbi sang Net-Zero
Céac nha cung cép da dugc danh gia so bo bang cach strdung  Thuc déy tai chinh tai chinh toan
308-1 PN o e N . 50-59
cac tiéu chi vé moi truong dién va ho trg cong dong
401-1 S6 luong thué nhan vién mdi va ty 1é nhan vién nghi viéc Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
401-2 PhEJc Igicung ca;‘)‘chounhaln \/|e‘n. tqan thoi gian khéng danh cho Thu hit v phét trién nhan tai 60-71
nhan vién tam thoi hoac ban thoi gian
401-3 Nghi thai sén Thu ht va phét trién nhan tai 60-71
403-1 Hé théng quan ly an toan va suic khde nghé nghiép Thu hit va phat trién nhan tai 60-71
403-2 Xéac dinh mai nguy hiém, danh gid rdi ro va diéu tra sy cd Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
403-3 Dich vu dam béo st khoe Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
403-4 Su{’tha‘m gla, th van \ia tru.yAen théng cua ngudi lao dong vé an Thu htit v phét trién nhan tai 60-71
toan va suc khoe nghé nghiép
403-5 Huan luyén nguoi lao dong vé an toan va suc khde nghé nghiép Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
403-6 Nang cao stc khde nguoi lao dong Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
403-7 Phong nglfa va giam thiéu cac tac dong an toan va st knoe oy o it trign nhan tai 60-71
nghé nghiép lién quan truc tiép dén cac moi quan hé kinh doanh
403-8 Ngudi lao dong dugc bao hiém bt hé thong quan ly antoanva 4 v onat trien nhan tai 60-71
stc khoe nghé nghiép
403-9 Tai nan lao dong Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
404-1 S6 gio dao tao binh quan/nhan vién/ nam Thu hit va phét trién nhan tai 60-71
404-2 Cfac chifdng trmhﬂnaig cao k¥ nang clia nhan vién va cac chuong Thu htit va phét trién nhan tai 60-71
trinh ho trg chuyén tiép
404-3 T}/A]e phaP tramAnhany|en nh?n dugc danh gia hiéu suat va phat Thu htt va phét trién nhan tai 60-71
trién nghé nghiép thuong xuyén
405-1 Muc dé da dang trong cép quan ly va nhan vién Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
405-2 Ty |é luong co ban va thu lao cia nir gidi so véi nam gidi Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
406 Céc truong hop bi phan biét déi xir va hanh déng khac phuc Thu hut va phat trién nhan tai 60-71

Céc hoat dong va cac nha cung cép ma & doé quyén tu do lap
407 hoi/ quyén tham gia cdng doan va thuong luong tap thé c6 thé  Thu hit va phét trién nhan tai 60-71
gap ruiro

Céc hoat dong co rii ro dang ké ddi vai viéc st dung lao dong

408 . Thu ht va phét trién nhan tai 60-71
tré em
409 Qac hoat déng cd rui ro dang ké déi véi hinh thie lao dong cutng Thu htit v phét trién nhan tai 60-71

€p
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THAM CHIEU CAC TIEU CHUAN BAO CAO QUOC TE BIDV

THAM CHIEU BO TIEU CHUAN GRI (tiép theo)
Tén tiéu chudn céng bé théng tin TML_.IC tham chiéu trong bao céoTSﬁ' trangw

Nhan vién an ninh dugc dao tao vé cac chinh sach hoac thu tuc

410 ) N Thu hut va phat trién nhan tai 60-71
nhan quyén
) , i " . o Thuc day tai chinh tai chinh toan
413-1 Cac vu vi pham lién quan dén quyén cla nguoi dan dia phuong dién va hd tro cong dong 50-59
Nhimg hoat dong co tac dong tiéu cuc tiem an va thuc té dangké  Thuc day tai chinh tai chinh toan
413-2 o " ; s R " 50-59
vai cdng dong dia phuong dién va ho trog cong dong
414-1 Céc nha cung cép dugc sang loc vé tiéu chi xa hoi T.hAUC (?ay:ta| ch|ph ta|mch|nh toan 50-59
dién va ho trog cong dong
Céc tac dong xa hdi tiéu cuc trong chudi cung Ung va cac hanh  Dao duc kinh doanh dugc dat én
414-2 R N o 85-88
dong. hang dau
417-1 Céc yéu cau dai vai thong tin nhan hiéu, san pham va dich vu G|a,o dgch corjg béng, trai nghiem 72-80
khach hang an tugng
Céc vu viéc khoéng tuan thu lién quan dén thong tin va nhan hiéu  Giao dich cong bang, trai nghiém
417-2 . - T , N 72-80
cla san pham va dich vu khach hang an tugng
417-3 Céc vu viéc khong tuan thu lién quan dén truyén thong tiép thi G|a,o dgch corjg béng, trai nghicm 72-80
khach hang an tugng
118 Khi€u nai c6 can cu vé viéc vi pham Quyén bao mat théng tin Quan ly va tich hgp ruiro hé 89-92

khach hang va mat dr liéu khach hang. théng

THAM CHIEU BO TIEU CHUAN TCFD
Khuyén nghi T Tham khao W

M6 ta hoat dong gidm sat cla Hoi dong Quén tri vé
cac co hoi va rdi ro lién quan dén khi hau

Co cdu quan tri thuc hanh phat trién bén vimg

QUM B oo ol
M6 ta vai tro clia Ban Diéu hanh trong viéc danh gia . L . e e
e . e a s Co cau quan tri thuc hanh phat trién bén vimg
va quan ly cac rdiro va co hdi lién quan dén khi hau
M0 té céc rdi ro va co hoi lién quan dén khihdumaté  Xay dung va cing cd kha nang chéng chiju bién déi khi
churc xac dinh dugc ngan, trung va dai han hau trong céc hoat dong va danh muc dau tu
Chién lugc M6 ta tac dong cua cac rui ro va co hoi lién quan dén

Xay dung va cing cd kha nang chdng chiju bién ddi khi

khi hau doi véi hoat dong kinh doanh, chién luoc va ké , . R "
thau dorva hoatdong i I ey hau trong cac hoat dong va danh muc dau tu

hoach tai chinh cua té chuc

M6 t& quy trinh xac dinh va danh gid rui ro lién quan
dén khi hau cuda té chuc

Cong ba théng tin vé téng lugng phat thai khi nha kinh
(Khi nha kinh) trong Pham vi 1, Pham vi 2 va Pham vi  Strdung tai nguyén hiéu qua va chuyén déi sang Net-Zero
3 (néu phu hop) va céac rui ro lién quan

Chi sdva
muc tiéu
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